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ANEXO A

EL PROGRAMA

Programa de Fortalecimiento de las Tareas de Apoyala Funcién Parlamentaria- BCN
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Innova.

Objetivo

El objetivo general del Programa es fortalecerclgsacidades de la BCN, para el mejor
cumplimiento de sus tareas de apoyo a la funcidampantaria y de acercamiento entre el
Congreso y los ciudadanos. Los objetivos espesifien el contexto de la transformacion
integral en que estd empefiada la B&hh: (i) disefiar e implantar una estrategia diédges
posicionamiento que adecue la organizacion y lpaadades internas de la BCN de manera
acorde con su Vision institucional; (ii) constiaiarquitectura de informacion necesaria para
la prestacion de servicios digitales de informac{on replantear los servicios de apoyo y
asesoria al Poder Legislativo; y (iv) fortalecerdicion del Congreso con la ciudadania.

Descripcion

La estructura del Programa consta de cuatro conmpesie(i) Fortalecimiento de la
capacidad de gestion de la BCN; (ii) Modernizadéna arquitectura de informacion; (iii)
Innovacién de servicios de asesoria para la Fuiadlamentaria; y (iv) Fortalecimiento del
Vinculo Congreso - Ciudadano.

Componente 1. Fortalecimiento de la capacidad de gj&@n de la BCN

El programa financiara las siguientes activida@easistencia técnica (AT) para formular y
desarrollar una estrategia de posicionamiento Bileoteca y de desarrollo de su oferta de
servicios; (i) AT para la formacion de un areaddsarrollo de personas, incluyendo la
formulacion de un plan de capacitacion y formaaiénfuncionarios; y (iii) AT para la
modernizacion y el fortalecimiento de los procegosontrol interno en la gestion
administrativa, financiera y de servicios.

La AT referente al primer punto esta orientadé&barar y poner en marcha, a partir de la
Vision-Misién de la BCN, la estrategia de posicimiento a través del desarrollo de la
cartera de productos y servicios para las divesasinidades relevantes. La formulaciony
puesta en practica de la estrategia de posiciomémnimplica la financiacion de cuatro
actividades: (i) formulacion de un plan de comucii@a estratégico que definay elabore los
conceptos que la BCN pretende difundir; (ii) foramibn de un plan de mercadeo de los
productos y servicios; (iii) conformaciéon de untafolio de herramientas de mercadeo; y
(iv) acompafiamiento por parte de un experto paescasr la ejecucion del plan de
comunicacion estratégico y el plan de mercade@nderel periodo de ejecucion.

/OC-CH



2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

-2-

La estrategia de desarrollo de la oferta de Ses/@omplementa la de posicionamiento, y se
concentrara en apoyar el conocimiento y uso de do#igias de andlisis cualitativo y
cuantitativo, para medir la percepcion de los ussay la calidad y el impacto de los
servicios que presta la BCN. La AT busca la orgaeién de un equipo de trabajo capaz de
segmentar la oferta, evaluar la cartera de produgteervicios, y disefiar el proceso de
innovacion.

En lo que hace referencia a la creacion del aededarrollo de personas, la AT estara
dirigida a definir una estrategia que oriente Isfuerzos institucionales para que los
funcionarios de la Biblioteca cuenten con las apudades necesarias para adecuar su perfil
a las nuevas exigencias laborales y esquemaatadgdly de utilizacion de tecnologia que se
promueven con el Programa. Para apoyar la tranafoém propuesta se financiaran las
siguientes acciones: (i) construccion de un modeloompetencias deseables para la BCN,
a nivel de cargos o funciones dentro de la orgaitira(ii) levantamiento de competencias
de los funcionarios actuales y formulacién de @ammle contingencia; (iii) formulacion de
un modelo de desarrollo de personas al interioladBCN, incluyendo un plan de
implantacion; (iv) disefio organizacional del arealdsarrollo de personas, a ser constituida
por la BCN; y (v) formulacion de un plan de fornfacly capacitacion, parte del cual sera
financiado por el Programa.

En lo que atafie a la modernizacion de proces@slgénistracion y gestion el Programa
financiara AT para: (i) diagndéstico del funcionant@de cinco macroprocesos criticos para
el funcionamiento de la Biblioteca, con énfasigyestion del talento humano y procesos
administrativos y financieros; (ii) redisefio y rgaoion de los macroprocesos; (iii)
adecuacion del Sistema de Administracion y Finan&#s- de la BCN para ajustarse a los
procesos redisefiados; y (iv) disefio y desarroliendgstema de control de gestion (tablero
de control)que apoye la labor de la Direccién.

Por ultimo, y como complemento en la gestion deaes, el Programa financiard AT para
la elaboracion e implantacion de una metodologiacérol de gestion y evaluacion de
serviciospara ser aplicada en forma sistematica por la B&sta metodologia debera
generar: el mapa de contactos con los usuariosydluacion del cumplimiento de los
servicios, de los estandares de atencidn y detiEfagzion de los usuarios, indices que
califiquen el nivel del servicio que se presta yemten las acciones de revision y
mantenimiento de manera oportuna a través de trmmmsnto para el control de la gestion.

Componente 2. Modernizacién de la arquitectura denformacion

Para tales efectos se financiara AT para losesiges productos: (i) disefio e implantacion de
la nueva arquitectura de informacion para la BChséopara migrar hacia un concepto de
biblioteca digital), y la definicion de la lineaitedial; (i) renovacion de la plataforma
tecnoldgica para la prestacion de servicios dggtaincluyendo equipo y aplicaciones de
base; y (iii) disefio e implantacion de serviciogdi@rmacion en formato digital, incluyendo
digitalizacion de contenidos
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El primer subcomponente hace referencia a la é&@@ion y desarrollo de una arquitectura
de informacion que le permita a la BCN migrar haciaoncepto de biblioteca digital, que
demanda una transformacion y la renovacion progaede los servicios digitales. Para
lograrlo, el Programa financiara la elaboraciopegecion de un modelo de arquitectura de
informacién. Ademas, se pondrd en marcha una lleettabajo en gestion orientada a
estandarizar y mejorar la calidad de los contenglo$os servicios de informacion. Se
financiara especificamente la creacién de una lettorial de la BCN (que cubra la
totalidad de los servicios) y el desarrollo de undelo de generacion y distribucion de
contenidos, que sea compatible tanto con los sesvactuales como con aquellos que se
transformen como parte del Programa.

El segundo subcomponente se refiere a la actadlizg consolidacion de la plataforma
tecnologica para la prestacion de servicios degtatomo base de la transformacion
planteada. Tal actualizacion se refiere a: (i)alasion de un laboratorio computacional
(equipo de computo, red de estaciones y aplicas)gea prueba de nuevos servicios; (ii)
adquisicion de servidores de respaldo para lar@daeluccion; y (iii) fortalecimiento de los
ambientes de desarrollo de servicios digitales,paricular compra de licencias de
herramientas para tratamiento documental, busca@specializados y administracion de
contenidos.

El tercer subcomponente esta dirigido a fortalsegs servicios digitales de informacion
criticos para la BCN: (i) la organizacion de colenes digitales; (ii) organizacion y servicios
con medios, que podré incluir tanto prensa oracyia como grabaciones de television,
ademas de las grabaciones (video) de las sesiarlampntarias; (iii) memoria historica a
traves del registro digital de material historitogente a los intereses actuales; (iv) nuevos
servicios web; (v) consulta de la ley con mayorectbya del sistema; y (vi) nuevo portal de
informacion del Sistema Integrado de Informaciomriiaial - SIIT.

Componente 3. Innovacion de servicios de asesoriarp la Funcion Parlamentaria

El componente tiene por objeto ampliar la ofeapdoductos y servicios de asesoria
estandarizados y a la medida, buscando apoyar yarncantidad de parlamentarios y
comisiones legislativas. Para ello, se financhergpara: (i) disefio e implantaciéon de un
nuevo modelo de asesoria parlamentaria, mas \‘eysdihamico; (ii) creacion de un
mecanismo de fomento para generar conocimientoiamedondos para complementar la
capacidad interna de asesoria parlamentaria capate de asesoria técnica externa
especializada; (iii) puesta en marcha de un labocatle innovacion de servicios, tanto de
informacién y asesoria en las sedes del Congreso en las regiones; (iv) puesta en marcha
de una estrategia de orientacion para nuevosdegigs, que facilite el uso de los servicios y
productos de la BCN; y (v) Programa de desarraddabilidades para uso de soluciones
digitales para parlamentarios y sus grupos de afRfryggrama Rosetta - Congreso).
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La formulacion de un nuevo modelo de asesoricapetaria, complementario a las
asesorias externas que reciban los parlamentaquiespunte a disefiar y probar alternativas
a la forma en la que este servicio opera actuabné&itPrograma financiara AT para: (i)
comprension del proceso legislativo, para idertifioportunidades para desarrollar
productos y servicios que faciliten el procesotdamitacion de la ley; (ii) investigacion
acerca de modelos de asesoria parlamentaria eresosgle otros paises e identificacion de
dos modelos que puedan ser aplicables al casmchidiii) disefio y organizacion de un
nuevo modelo de servicios de asesoria y de apmgparlamentarios y las comisiones.

Como complemento al fortalecimiento de la capatidgerna, el Programa contempla la
constitucion de un mecanismo de fomento de nuewo®aimientos que supone la
contratacion de consultorias de investigacion eraserelevantes para gliehacer de la
funcion parlamentaria, cuyos recursos se asigrayarbase en la aplicacion de criterios
técnicos que garanticen transparencia e imparatfilitica en la seleccion, lo cual estara
establecido en el reglamento operativo del mendiomaecanismo.

La puesta en marcha del laboratorio de innovad&servicios apunta a la generacion de la
capacidad institucional para identificar servigosencialmente efectivos para el Congreso,
adoptarlos y desarrollar prototipos para probgstosun plazo previamente definido, hasta
decidir cuales de ellos deben entrar en produceidmplantarlos definitivamente. El
Programa financiara AT para: (i) disefio de métattolsabajo para ejecutar cada prototipo;
(i) elaboracion de un método e instrumentos paeduar la efectividad del servicio y la
satisfaccion del usuario; y (iii) elaboracion deplian de transicion para los servicios que
entren en produccion.

La ejecucidn de un programa de orientacion pagaasiparlamentarios es una actividad de
enorme importancia y de caracter urgente, todaguezhabra un niumero importante de
nuevos legisladores a partir de marzo del 200Br&grama financiard: (i) disefio del plan de
comunicacion; (ii) disefio y produccion de mateggbara auto-uso, preferiblemente en
tecnologias multimedia; y (iii) realizacion de etgnpara la orientacion.

Por ultimo, se financiaran actividades para de#iarde habilidades informacionales
(Programa Rosetta), una iniciativa tendiente a px@nque los parlamentarios y sus equipos
de apoyo - ademas de los funcionarios del Congestén en capacidad de operar y obtener
el maximo provecho de los servicios de informagiéanocimiento. El Programa financiara:
(i) disefio de una estrategia y un método para d#ieade habilidades; (ii) desarrollo y
produccién de materiales pedagdgicos de diverpos;ty (iii) realizacién de eventos de
desarrollo de habilidades que se acomoden a \adadi parlamentaria.

Componente 4. Fortalecimiento del vinculo CongresoCiudadano

El cuarto componente tiene como objetivo hacer coégprensible para los ciudadanos la
actividad parlamentaria y la normativa que regokdeberes y derechos ciudadanos, y
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fomentar espacios de interaccion informada cocilmadanos para facilitar su participacion
en los temas relevantes de Chile y el mundo.

Para estos efectos se financiard AT para: (iLyeae espacios de sensibilizacion (nodos de
discusion) Congreso - Ciudadano acerca de tematleasrascendencia nacional e
internacional que afectan al ciudadano; (ii) disefimplantacion de un plan de difusion y
comunicacion de la actividad parlamentaria y de desvicios de la BCN, dirigido
especificamente a la ciudadania; (iii) laboratdegprototipos para productos y servicios
para la ciudadania, conectado con su equivalemgeggavicios a parlamentarios; y (iv)
programa de desarrollo de habilidades para usoldeignes digitales (Programa Rosetta -
Ciudadano).

El primer subcomponente, la creacion de espaaosedsibilizacion y las actividades
necesarias para instalar temas en el ambito desitiscde la sociedad chilena constituye una
aspiracion expresada tanto por las autoridade€detireso como del Ejecutivo, y que
converge con la Vision - Mision de la BCN. El Pragia financiard: (i) investigacion acerca
del estado del arte en los temas que se identifigamo de relevancia; (ii) realizacion de
eventos académicos y publicos de presentaciorcysién de los temas con participacion de
expertos nacionales e internacionales; (iii) canfeion de redes de expertos para mantener
activa la discusion de los temas; (iv) adquisicdnstalacion en la BCN de productos y
servicios relacionados con los temas; y (v) ins&ande interaccion de los parlamentarios
con la ciudadania sobre iniciativas de ley en t&mipotenciales iniciativas.

El segundo subcomponente, destinado a financ@aelde difusion y comunicacién que
tiene por objeto incrementar el conocimiento dectemunidad acerca de la labor
parlamentaria; incluyendo un esfuerzo especificigido a la ciudadania y otro con los
medios de comunicacién acreditados, como medioqueargeguir que la informacién que se
difunde masivamente sea de una mejor calidad.

El tercer subcomponente, laboratorio de prototipasa productos y servicios a la

ciudadania, financiara AT para: (i) desarrollo de@ipos de productos y servicios para la
ciudadania, remotos o en regiones; y (ii) elabéracie un método e instrumentos para
evaluar la efectividad del servicio y la satisfaccdel usuario.

El cuarto y dltimo subcomponente, Programa Rosefaudadano, apunta a crear las
condiciones minimas necesarias para acercar ladCiNdadano, promoviendo la cultura
digital entre la poblacion, que viene a complemdntaesfuerzos que desde el Gobierno se
vienen desarrollando con la Campafia de Alfabetireigital e Infocentros - forman parte
de la Agenda Digital 2004 - 2006. En tal sentidBrelgrama financiara: (i) asistencia técnica
para disefiar la campafa; (ii) disefio y reproducd@®materiales pedagogicos - incluye
material impreso y web; (iii) apoyo logistico p&aajecucion de la campafia, en particular
tres experimentos dirigidos, incluyendo su evalugcy (iv) documentacion del proceso.

Costo del Programa y plan de financiamiento
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El costo estimado del Programa se ha estimadioegpizalente de US$5.6 millones, segun
la siguiente distribucion de gastos y fuentes nl@nitiamiento:

PRESUPUESTO CONSOLIDADO (En miles US$)

BID/OC | Local | Total %
1. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion 632 271 903 16.1
2. Modernizacion de la Arquitectura de Informacion 1.046 448 1.494 | 26.7
3. Innovacién de servicios de apoyo para la funcigoarlamentaria | 1.310 327 1.637 | 29.2
4. Vinculacién Congreso — Ciudadano 579 248 827 14.8
5. Gerencia y Administracion — Unidad de Coordina@n 177 177 354 6.3
6. Costos Concurrentes (evaluacién y auditoria) 90 90 1.6
7. Imprevistos 66 4 70 1.3
SUBTOTAL 3.900 | 1.475 | 5.375 | 100
3. Gastos Financieras
Comision de Crédi(0.25%) 9 9 0.2
Intereses (Tasa basada en Libor) 216 216 3.9
Comision de Inspeccion y Vigilancia 0 0 0 0.0
TOTAL 3.900 | 1.700 | 5.600
% 70% 30% 100% | 100%

Mecanismo de Ejecucién del Programa

La ejecucion del Programa se ha estructuradoanocuiveles o instancias que se ilustrany
explican a continuacion.

Nivel Estratégico La Honorable Comisién de Biblioteca (HCB), comfiada por los
Presidentes del Senado y la Camara de Diputaddireetor de la BCN, como Secretario,
tendra a cargo la supervigilancia de este Programyo ejecutor es la BC) los efectos
del Programa, la HCB estarad asesorada por un gitapmwabajo integrado por tres (3)
Senadores y tres (3) Diputados, cuyo reglamentordgonamiento sera condicion previa al
primer desembolso del Financiamiento..

Nivel de Direccion y CoordinaciénEste nivel corresponde al Director de la BCN, que
ejercera la orientacion general del Programa yada componente y sera responsable de su
ejecucién y del logro de sus metas y objetiaste contara con el apoyo de: a) un equipo de
asesoria integrado por un grupo de técnicos, queym un Asesor Legal y un Asesor en
Gestion y b) una Unidad de Coordinacion (UC).

1 Latasa de interés, la comisién de créditocptaision de inspeccién y vigilancia que se mencia@reeste documento
se establecen segun lo dispuesto en el documerE®8#8-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modifleartomando en
consideracion los antecedentes existentes a la,fedh como la respectiva recomendacién del Dapart® de
FinanzasEn ningun caso la comision de crédito podréa sugdiy 75%, ni la comision de inspeccién y vigilarel 1%.
En lo que respecta a la comision de inspeccioégilavicia, en ningln caso el cargo podra superansamestre dado el
monto que resultaria de aplicar el 1% al montgdé&ttamo, dividido por el nimero de semestresithzlen el plazo
original de desembolso
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El Director tendra, entre otras, las siguienteg@tiones: (i) nombrar y supervisar al
responsable de la UC; (ii) nombrar y supervisasakfes de Proyecto y, conjuntamente con
éstos, a los Grupos de Proyecto; (iii) revisaH@A que elaboren los Jefes de Proyecto y
remitirlos a la UC para que elabore el POA consolaly lo convenga con el Banco; (iv)
aprobar y poner en ejecucion el POA convenido coBasco; y (v) velar por el
cumplimiento de los términos y obligaciones est@btes en el presente Contrato de
Préstamo. Para el desarrollo de sus funcionesClagdtara integrada por: un Coordinador
General; un Especialista Administrativo-Financigrde Contrataciones (profesional con
formacion en el campo administrativo y contables gontard con un minimo de dos afios de
experiencia en administracion de créditos con firmamon externa, preferiblemente en
créditos con el BID, durante 36 meses) y un Asist@dministrativo (apoyo al Coordinador

y de enlace con los Jefes de Proyecto, durantee2ésh Asimismo, todas las entidades de la
BCN que participan en la ejecucién del Programabraran a un funcionario responsable
encargado de apoyar a la UC en el desarrollo deiscisnes. Especificamente, se nombrara
a un Coordinador de Proyecto o Jefe de Proyectmall apoyara a la UC en todo lo
concerniente a la ejecucion técnica de su resgelitiga de accion.

La coordinacion operativa y administrativa de ®dos proyectos del Programa
correspondera a la UC. El Coordinador ejerceragettas, las siguientes funciones: (i)
representar al Organismo Ejecutor ante el Bandosssspectos técnicos, administrativos y
financieros de la ejecucion del Programa; (i) dowar con el Departamento de
Administraciéon y Finanzas las compras de bieneasycbntrataciones de servicios de
consultoria requeridas para la ejecucion del Progrde acuerdo con los POA aprobados;
(iif) coordinar, informar y supervisar la marchangel del Programa y la de cada
componente y subcomponente teniendo como refermsdROA; (iv) mantener un registro
actualizado de informacion que permita el calcwddas indicadores de seguimiento del
Programa; (v) coordinar oportunamente con el Dapahto de Administracion y Finanzas
la contratacion de la auditoria externa indepeneligel Programa y apoyar su ejecucion; (vi)
agrupar los POA de los componentes y presentaOénddnsolidado al Banco; (vii) velar
por el cumplimiento de las obligaciones establec&tael presente Contrato de Préstamo y
de los procedimientos del Banco; (viii) servir ddaee con las Organizaciones de la
Sociedad Civil; (ix) garantizar que el Departameatgd@dministracion y Finanzas mantenga
cuentas contables auxiliares separadas y espsgifica la identificacion y el manejo de los
recursos del Banco y de la contrapartida localp(@¥entar oportunamente las solicitudes de
desembolso y justificaciones de gastos elegiblésiniplementar y mantener adecuados
sistemas de informacioén para la administracioromératos y administracion financieray de
control interno para el manejo de los recurso§heinciamiento y de la contrapartida local,
de acuerdo con los requerimientos del Banco; (xi@parar y presentar los informes
semestrales de ejecucion del Programa y del faidtorio y los demas informes financieros
gue sean requeridos por el Banco y la BCN; (xigsgntar los estados financieros anuales
auditados del Programa; y (xiv) mantener un adexrusidtema de archivo de la
documentacion de respaldo de los gastos elegiblasl@ verificacion del Banco y de los
auditores externos.
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La BCN cuenta en la actualidad con un Coordin&oreral del Proyecto de Reforma de la
BCN que ha sido contratado hasta el presente ago easu presupuesto. De forma de
asegurar la continuidad del trabajo que viene daando, esta persona sera contratada en
forma directa como Coordinador General de esterBnaog, sin competencia de acuerdo al
parrafo 3.6 de las Politicas y Procedimientos garadquisicion de Servicios de
Consultorias, se dara dispensa a los procedimikalugiales de contratacion de consultores
individuales, por continuidad de servicios.

Nivel de EjecucidnEste nivel estara a cargo de las Jefaturas de&wmygue designe el
Director. En todo caso, las adquisiciones de bignés contratacion de servicios de
consultoria, con cargo a los recursos del Progssmrén realizadas por el Departamento de
Administracion y Finanzas siguiendo los procedintueracordados con el Banco. Cada
Grupo de Proyecto estara dirigido por un Jefe dgdeto que mantendra informados al
Director y ala UC acerca de la ejecucion y avaledas actividades a su cargo. Los Grupos
de Proyecto estaran integrados por personal detasones o unidades funcionales y podran
contar con el apoyo de consultores externos culn@specializacion de éstos no esté
disponible en la Institucién.

Los Grupos de Proyecto, bajo la supervisién dgpeetivo Jefe de Proyecto, tendran las
siguientes funciones: (i) elaborar los Planes &tpars dentro de su area de competenciay
realizar el seguimiento a su ejecucion; (ii) prapdos términos de referencia y las
especificaciones técnicas de los bienes que detguirise y los servicios que deban
contratarse con recursos del Programa; (iii) dali@l Departamento de Administracion y
Finanzas, por intermedio de la UC, la adquisiciéria$ bienes y la contratacion de los
servicios requeridos para la ejecucion de lasideiiles previstas en el POA; y (iv) proveer a
la UC de toda la informacion requerida para el geguto, evaluacion y auditoria de la
ejecucion del Programa.
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