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Monografias

1. ABARCA VERA, Katia Lena. La proteccion al consumidor en Chile. 1989. 371
h.; 34 cm.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdlica de Valparaiso. Bibliografia: h. 367-371.

Numero de pedido: 339.379.8 A118p 1989 Valparaiso.

2. ACEDO PENCO, Angel. Nociones de derecho de consumo: aspectos de la
proteccion juridica de los consumidores en Extremadura. Caceres,
Espafa: Universidad de Extremadura, 2003. 418 p. ISBN 8477235694.

Notas: Bibliografia: p. 418.

Contenido: Introduccién al derecho de consumo. Las leyes generales de
proteccion de los consumidores y usuarios. Los derechos basicos de los
consumidores y usuarios. El derecho a la proteccion de la salud y la
seguridad de los consumidores. La proteccidon de los intereses econdmicos
y sociales de los consumidores y usuarios: aspectos generales. La
proteccion de los intereses econdmicos del consumidor en la fase previa al
contrato: la oferta, promocion y publicidad.

Numero de pedido: 366.5(460) A173n 2003 Valparaiso.

3. ACOSTA ESTEVEZ, José B. Tutela procesal de los consumidores. la. ed.
Barcelona: Bosch, 1995. 209 p. ISBN 8476983468.

Notas: Bibliografia: p.189-209.

Contenido: El interés de los consumidores y su relevancia juridica. El
acceso de los consumidores a la justicia.

NUumero de pedido: 339.379.8(46) A185t 1995 Valparaiso.

4. AEDO SALAZAR, Juan Alejandro y HERRERA REYES, Claudio Alejandro.
Analisis estadistico y jurisprudencial de la ley no. 18.223 sobre proteccion
al consumidor y comparativo con el proyecto de ley relativo a los
derechos de los consumidores. Concepcién, Chile: [s. n.], 1997. 2 v.:
diagrs.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcidon, 1997. Bibliografia: v.2, p. 399-402.

Contenido: v.1. Anadlisis de aspectos relevantes referidos a la aplicacién
de la ley 18.223 que establece normas de proteccion al consumidor.
Andlisis del proyecto de ley sobre los derechos de los consumidores
aprobado por la Comision de Hacienda del H. Senado. Analisis
comparativo de la ley 18.223 y el proyecto de ley relativo a los derechos
de los consumidores aprobado por la Comisién de Hacienda del H.
Senado. v.2. Andlisis estadistico y jurisprudencial de las causas
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ingresadas ante los Juzgados de Policia Local de Concepcién por infraccién
a la ley 18.223. Cuadro estadistico de denuncias presentadas ante el
Servicio Nacional del Consumidor de Concepcion por infraccidén a la ley
18.223. Conclusiones.

Numero de pedido: 34:339.379.8 A246a 1997 Santiago.

5. AIMONE GIBSON, Enrique. Derecho de proteccion al consumidor. Santiago
de Chile: Juridica ConoSur, 1998impr. viii, 313 p. ISBN 956238165X.

Notas: Anexos (p. 205-313): Ley No. 19.496: establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. Ley No. 19.472: modifica
el D.F.L. No. 458, de 1975, Ley general de urbanismo y construcciones,
estableciendo normas relativas a la calidad de la construccién. Ley No.
18.223: establece normas de proteccién al consumidor y deroga decreto
ley No. 280, de 1974. Ley No. 18.287: establece procedimiento ante los
juzgados de policia local. Decreto No. 297: aprueba el reglamento de
rotulacién de productos alimenticios envasados. Resolucion No. 5: fija
nuevo texto de la Resolucién No. 3 de 1984, de la Direccion de Industria y
Comercio, sobre publicidad de precios. Decreto No. 425/1996:
Reglamento del servicio publico telefénico.

Contenido: Aplicacion de la ley. Los derechos y deberes del consumidor
privado. El contrato de adhesién y su tratamiento en la ley. Obligaciones
del proveedor y responsabilidad por incumplimiento. Otras
responsabilidades. Informacién y publicidad. Crédito directo. Infracciones
y sanciones. Organizacion de la defensa de los derechos de los
consumidores. ElI Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC.
Competencia y procedimiento judiciales. Titulo final de la ley vy
disposiciones transitorias.

Numero de pedido: 339.379(83) A294d 1998 Santiago y Valparaiso.

6. ALCOVER GARAU, Guillermo. La responsabilidad civil del fabricante:
(derecho comunitario y adaptacion al Derecho espaiol). 1la. ed.
Pamplona: Aranzadi, 1990. 178 p. ISBN 8473987616.

Notas: Incluye anexos. Bibliografia: p.149-158.
Numero de pedido: 347.515.21 A355r 1990 Santiago.

7. ALHUCEMA ARIAS, Carla. Normativa protectora de los consumidores de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de servicio publico telefénico,
cable e Internet, y eventual aplicaciéon de la nueva ley de proteccién al
consumidor. Valparaiso [Chile], 1998. 228 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdlica de Valparaiso, 1998. Bibliografia: h. 222-224.

Contenido: Servicios sanitarios. El contrato de suministro de agua
potable. Servicio publico telefdnico, televisidon por cable e Internet.

Numero de pedido: 34:339.379.8 A397n 1998 Santiago.
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8. ANTONIZ PEREZ, Maria Carolina. Efecto econémico de la aplicacién de la ley
19.496. [Santiago de Chile, 2003?]. 87 h.: diagrs.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 2003. Bibliografia: h. 82-85.

Contenido: La proteccidon de los derechos del consumidor en el marco de
una economia de mercado. Analisis comparado de las legislaciones para la
proteccion de los derechos del consumidor en algunos paises del mundo.
Aplicacién de la norma en nuestro pais y el costo econdmico de ello para
algunos sectores de la economia. Jurisprudencia. Doctrina en relacién a la
proteccién al consumidor. Efecto econdmico del proyecto de reforma de la
ley No. 19.496. Anélisis del factor costo en la aplicacién de la ley No.
19.496.

Numero de pedido: 366.542(83) A635e 2003 Santiago.

9. ARENAS CATALDO, Maria Fernanda y ECHENIQUE BARROQOS, Maria Angélica.
La proteccidon al consumidor y en su objetivo examinar las disposiciones
de la ley 19.496, haciendo un especial estudio de las modificaciones
legales introducidas por la ley 19.955 del 2004. Santiago, Chile, 2005.
133 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas)
Universidad Finis Terrae, 2005. Bibliografia: h. 132-133.

Contenido: Prologo. Introduccién al derecho del consumidor. El Estado
frente al consumo. Estudio de la ley no. 19.496 sobre proteccion a los
consumidores de 1997. Estudio de las modificaciones legales introducidas
a la ley no. 19.496 por la ley 19.955 de 2004. Derecho comparado: La
Unidon Europea, Espafa, Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, México,
Canada y Estados Unidos. Conclusiones.

Numero de pedido: 366.542(83) A681p 2005 Santiago.

10. ARENAS RODRIGANEZ, Ma. Paz. Proteccion penal de la salud publica y
fraudes alimentarios. Madrid: EDERSA, 1992. 178 p. ISBN 8471307391.

Notas: Bibliografia: p. 169-178.

Contenido: Estudio sobre la problematica de los fraudes alimentarios
nocivos para la salud y su insercién en el Derecho penal espafol, basado
en la proteccién penal de la salud publica y la de los consumidores.

Numero de pedido: 339.4:34 A681p 1992 Valparaiso.

11. AREVALO SOTO, Luis Marcelo. Los derechos del consumidor en la ley
19.496. Santiago, Chile, 1998. 121 h., + 1 disco de computador.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Politicas, Juridicas y
Sociales) Universidad Central, 1998. Bibliografia: p. 120-121.

Numero de pedido: 339.379.8 A683d 1998 Santiago.




Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

12. ARROYO CURUTCHET, Gonzalo y KALWITZ PEREZ, Enrique. La
responsabilidad del fabricante ante las leyes que protegen al consumidor.
[Santiago de Chile, 199-]. 332 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile.

Numero de pedido: 339.379.8 A779r <199-> Valparaiso.

13. BANDO CASADO, Honorio-Carlos. Planteamientos bdasicos sobre la defensa
del consumidor. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto
Nacional de Consumo, 1983. 75 p. ; 21 cm. ISBN 8450093422.

Notas: Bibliografia: p. 69-73. Notas bibliograficas: p. 59-65.
Numero de pedido: 339.4:34(46) B214p 1983 Santiago.

14. BANDO CASADO, Honorio-Carlos. Planteamientos basicos sobre la defensa
del consumidor. 2a. ed. Madrid: Instituto Nacional del Consumo, 1986.
101 p. ISBN 8450547482.
Notas: Bibliografia: p. 95-101.
Numero de pedido: 339.4:34(460 B214p 1986 Valparaiso.

15. BANDO CASADO, Honorio-Carlos. La publicidad y la proteccién juridica de
los consumidores y usuarios. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo,
Instituto Nacional de Consumo, 1991. 94 p. ISBN 8486816327.

Notas: Anexo Ley General de Publicidad: p. 73-88. Bibliografia: p. 89-94

Contenido: Estudio acerca de la publicidad y la proteccion juridica a los
consumidores y usuarios por el Estado. Se analiza los planteamientos
juridicos de la publicidad en el ambito de las ciencias de la informacion y
la normativa publicitaria del derecho comparado. Se incluye ley general
espafola de publicidad.

Numero de pedido: 339.4:34 B214p 1991 Valparaiso.

16. BASTERRICA SANDOVAL, Juan Ignacio. ElI Servicio Nacional del
Consumidor, estructura y atribuciones. Concepcion, 1991. 105 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 1991. Bibliografia: h. 101.

Numero de pedido: 339.379.8(83 B325s 1991 Valparaiso.

17. BERCOVITZ, Alberto y BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO, Rodrigo. Estudios
juridicos sobre proteccién de los consumidores. Madrid: Tecnos, 1987.
326 p.; 23 cm. ISBN 8430914196.

Numero de pedido: 339.379.8 B486e 1987 Santiago.
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18. BERSTEN, Horacio Luis. Derecho procesal del consumidor. Buenos Aires: La
Ley, 2004. 556 p. ISBN 9870301908.

Notas: Bibliografia: p. 551-556.

Contenido: Caracteristicas del régimen tuitivo. Tutela administrativa del
consumidor. Procedimiento. Arbitraje de consumo. Procedimiento de
reclamos administrativos de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios. Procedimiento judicial.

Numero de pedido: 366.7(82) B535d 2003 Valparaiso.

19. BINDER TAPIA, Catalina. La responsabilidad por productos defectuosos y la
proteccién al Consumidor. Santiago, Chile, 2000. 256 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Bolivariana, 2000. Bibliografia: h. 254-256. Anexos (h. 127-
253): Normativa general de la defensa del consumidor. Espafia: Ley
26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de los consumidores y
usuarios. Argentina: Ley No. 24.240, Ley de defensa del consumidor,
1993. Brasil: Cédigo de defensa del consumidor. Ley No. 8078, 1990 --
Normativa sobre la responsabilidad por productos defectuosos. Nivel
europeo: Directiva 85/374/Cee, sobre responsabilidad por los dafios
causados por productos defectuosos. Espafia: Ley 22/1994, de 6 de julio,
de responsabilidad civil por dafios causados por productos defectuosos
(Boe num. 161, de 07-07-1994).

Contenido: La responsabilidad por productos defectuosos en el contexto
de la protecciéon al consumidor. Generalidades sobre la proteccion del
consumidor. La responsabilidad por productos defectuosos. Analisis de
alguna legislacion comparada y nacional en relaciéon a la responsabilidad
por productos defectuosos. Planteamiento y generalidades. Andlisis de
textos legales.

Numero de pedido: 347.51:658.818 B612r 2000 Santiago.

20. BONFANTI, Mario Alberto. Derecho del consumidor y del usuario. Buenos
Aires: Abeledo-Perrot, 2001. 379 p. ISBN 9502013158.

Notas: Indice alfabético: p. 369-371. Bibliografia: p. 361-366.

Contenido: Pensando un nuevo derecho. Apuntes para una visidn
interdisciplinaria del consumo. Legislacion nacional. Ley 24.240 de
defensa del consumidor decreto reglamentario 1798/94. Normas de
proteccion y defensa. Disposiciones generales. Informacion y proteccién al
consumidor. Oferta de bienes y servicios. Cosas muebles no consumibles.
Garantia legal. Prestacién de servicios. Usuarios de servicios publicos
domiciliarios. Proteccion. Venta domiciliaria. Las operaciones de crédito.
Requisitos. Términos abusivos y clausulas ineficaces. Responsabilidad por
dafios. Autoridad de aplicacion nacional y local. Actuaciones
administrativas. Sanciones. Acciones judiciales. Asociaciones de
consumidores. Tribunales arbitrales. Planes generales de educacion para
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el consumo. Consideraciones finales. Derecho comparado. Nociones.
Esbozo de aspectos procesales de la ley 24.240.

Numero de pedido: 339.379.8 B713d 2001 Valparaiso.

21. BOTANA GARCIA, Gemma Alejandra. Los contratos realizados fuera de los

22.

23.

establecimientos mercantiles y la proteccion de los consumidores.
Barcelona: José Maria Bosch, 1994. 324 p. ISBN 8476983123.

Notas: Bibliografia: p. 303-321.
Numero de pedido: 339.379.8(46 B748c 1994 Valparaiso.

BOURGOIGNIE, Thierry. Elementos para una teoria del derecho de
consumo. Vitoria: Departamento de Comercio, Consumo y Turismo, 1994.
384 p.

Contenido: Nocién de consumidor y funcion de consumir. Consideraciones
que justifican la expresion de una politica dirigida a la promocion de los
intereses del consumidor. Finalidades y ambito del derecho del consumo.
Fuentes y caracteristicas del derecho del consumo. Agentes de cambio a
nivel comunitario.

Numero de pedido: 339.379.8 B773e 1994 Valparaiso.

BRASIL. SENADO FEDERAL. SUBSECRETARIA DE EDICOES TECNICAS.
Codigo de protecao e defesa do consumidor e legislacao correlata.
Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edicdes Técnicas, 1997. 115 p.
ISBN 8570181671.

Notas: Indice temético: p. 107-115.

Contenido: Dos direitos do consumidor. Das infracoes penais. Da defesa
do consumidor em Juizo. Do sistema nacional de defesa do consumidor.
Da convencdo coletiva de consumo. Disposicoes finais. Legislagao
correlata.

Numero de pedido: 339.379.8(81 B823c 1997 Valparaiso.

24. CABALLERO SANCHEZ, Ernesto. El consumidor de seguros: proteccion y

defensa. Madrid: MAPFRE, c1997. xxxv, 371 p. ISBN 8471009021.

Notas: Indice de autores citados: p. 363-365. Indice de materias: p. 367-
371. Bibliografia: p. 319-361.

Contenido: Régimen legal de proteccion al consumidor asegurado. El
consumidor de seguros y sus derechos basicos. Proteccion informativa y
publicitaria. Las condiciones generales de contratacion. Clausulas
abusivas, lesivas y limitativas. Proteccidn especifica del consumidor en la
legislacién ordenadora del seguro. La proteccién del consumidor en los
supuestos de insolvencia y disolucion de entidades aseguradoras.
Instituciones espafolas de caracter general protectoras del consumidor.
Sistemas espafoles de defensa del consumidor en el ambito del seguro.
Sistemas de proteccion y defensa del consumidor asegurado en Europa.
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25.

26.

Los consumidores y las situaciones y cautelas en las operaciones de
seguros. Recapitulacion.

Numero de pedido: 368:339.37 C112c 1997 Valparaiso.

CABANILLAS SANCHEZ, Antonio. La informacién al consumidor en la
compraventa y el arrendamiento de vivienda y el control de las
condiciones generales. la. ed. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo,
Instituto Nacional del Consumo, 1994. 254 p. ISBN 8486816599.

Notas: Bibliografia : p. 241-254.

Contenido: Los presupuestos para la proteccion del comprador o
arrendatario de la vivienda. Ambito de aplicacion de la normativa estatal y
autondmica. La oferta, promocidn, publicidad e informaciéon en la venta o
el arrendamiento de vivienda. El documento contractual de compraventa
o arrendamiento de la vivienda. La integracion del contrato de
compraventa o arrendamiento de vivienda. El control del contenido de las
condiciones generales del contrato de compraventa o arrendamiento de
vivienda. Sanciones administrativas por infraccion de las normas que
protegen al comprador o arrendatario de vivienda.

Numero de pedido: 339.4(460) C112i 1994 Valparaiso.

CABELLO DE LOS COBOS Y MANCHA, Luis M. La ley de condiciones
generales de la contratacion. Madrid: Centro de Estudios Registrales,
1998. 359 p. ISBN 8488973705.

Notas: Anexos (p.132-359): Modificaciones introducidas en el
anteproyecto de la ley sobre condiciones generales de la contratacion en
base al dictamen 3194/97 del Consejo de Estado. Memoria justificativa
del proyecto de ley sobre condiciones generales de la contratacion.
Publicidad registral. El tratamiento profesional de la publicidad formal y la
proteccion de datos de caracter personal. Textos legales. Normas vigentes
sobre publicidad formal.

Contenido: Introducciéon. Precedentes en derecho comparado.
Precedentes prelegislativos. Derecho comunitario. Finalidad de la ley. Tres
leyes en un proyecto Unico. Estructura y articulado.

Numero de pedido: 347.4(460) C114l 1998 Valparaiso.

27. CABELLO DE LOS COBOS Y MANCHA, Luis M. La proteccién inmobiliaria del

28.

consumidor en la Comunidad Europea. Madrid: Colegio de Registradores
de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, Centro de Estudios Registrales,
1994. 340 p. ISBN 8487262880.

Numero de pedido: 347.214:339 C114p 1994 Santiago.

CACHO GALMEZ, Manuel; MARTINEZ JIMENEZ, Andrés y MORAGA
CARRENO, Rodrigo. El sistema de defensa del consumidor y analisis critico
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al proyecto de reforma de la ley 19.496. [Santiago de Chile, 19997?]. 128
h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile. Bibliografia: h. 125.128.

Contenido: La proteccién al consumidor en el derecho comparado como
punto de partida. Analisis critico del proyecto de reforma. Nuestras
propuestas.

Numero de pedido: 339.379.8(83) C119s [1999] Santiago.

29. CALLE CASUSOL, Jean Paul. Responsabilidad civil por publicidad falsa o
engafosa. 1a. ed. Lima: Ara Editores, 2002. 588 p. ISBN 9972626113.

Notas: Bibliografia: p. 573-588.

Contenido: La proteccion del consumidor: aspectos juridico privados. La
publicidad comercial en la adquisicién de productos y cor)tratacién de
servicios y el control de la publicidad falsa o engafosa. Ambito de la
responsabilidad civil. Elementos y fundamento de la responsabilidad civil.
Algunas aproximaciones sobre la responsabilidad civil del empresario.
Naturaleza y ambito de la responsabilidad civil del anunciante. Estructura
y justificacion de la responsabilidad civil del anunciante. Una
aproximacién a la responsabilidad civil del anunciante en el derecho
nacional.

Numero de pedido: 347.51(85) C157r 2002 Valparaiso.

30. CARRASCO PERERA, Angel y DIAZ-REGANON GARCIA-ALCALA, Calixto. El
arbitraje de consumo: la experiencia de Castilla-La Mancha (1992-1996).
Madrid: Tecnos, c1998. 196 p.

Contenido: Tipos de conflictos, por materias. Pretensiéon del consumidor.
Reclamaciones cursadas por asociaciones de consumidores. Resolucién de
la controversia. Reclamaciones favorables al consumidor. Reclamaciones
favorables al empresario o reclamado. Fundamentacion del laudo.
Motivacion del laudo. Extension de los argumentos que motivan el laudo
emitido por el colegio arbitral. Presentacién de pruebas al procedimiento.
Tiempo computable desde la designacion del colegio arbitral hasta el
momento en que éste emite el laudo, o bien hasta que las partes llegan a
una conciliacion.

Numero de pedido: 339.379.8 C313a 1998 Valparaiso.

31. CARRILLO FIERRO, Enrique Alejandro. La indemnizacién de perjuicios por
incumplimiento del proveedor final en la ley de proteccién al consumidor
no. 19496: normas relativas a la indemnizacion de perjuicios en la
especifica normativa reguladora de los servicios domiciliarios de gas,
agua, teléfonos y luz. Jurisprudencia de la ley 19496. [Valparaiso, 2000].
135 h.
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Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdlica de Valparaiso, 2000. Bibliografia: h. 128-132.
Contenido: La relacion juridica de consumo en la ley 19496. El
incumplimiento del proveedor final en la relacion de consumo regida por
la ley 19496. La indemnizaciéon de perjuicios por incumplimiento del
proveedor final en la ley 19496.

Numero de pedido: 347.41(83) C317i 2000 Santiago.

32. CHAURIYE MOHOR, Maria Angélica. La proteccién del consumidor en el

comercio electréonico. Concepcién, Chile, 2003. 239 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 2003. Bibliografia: h. 200-203.

Contenido: Aspectos generales de la proteccién del consumidor en Chile.
La proteccién del consumidor en el derecho comparado. Aspectos
generales del comercio electrénico. Régimen de proteccién del
consumidor en el comercio electroénico.

Numero de pedido: 347.74:004 C498p 2003 Santiago.

33. CILLERO DE CABO, Patricia. La responsabilidad civil del suministrador final

por dafios ocasionados por productos defectuosos. 1a. ed. Madrid: Civitas
Eds., S.L., 2000. 390 p.

Notas: Bibliografia: p. 357-390.

Contenido: Analisis preliminar: planteamiento y antecedentes. La
responsabilidad del suministrador final en la ley 22/1994, de 6 de julio.
Otros supuestos de responsabilidad civil del suministrador final por dafios
ocasionados por productos que adolecen de defectos que tienen su origen
en el proceso de produccién. La responsabilidad civil del suministrador
final por dafios ocasionados por productos que adolecen de defectos que
tienen su origen en el desarrollo de su propia actividad empresarial.

Numero de pedido: 347.51(460) C572r 2000 Valparaiso.

34. COLOMBIA. Leyes sobre defensa del consumidor. Compiladas y anotadas

35.

por German Cavelier. Bogota : Cavelier Abogados, 1988. 112 p.

Contenido: Estudio de leyes y decretos de Colombia sobre el Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor, por la cual se organiza el registro
de calidad e idoneidad de los bienes y servicios y se dictan normas que
regulan ademdas marcas, leyendas, propagandas y fijacién publica de
precios, asi como la responsabilidad de sus productores, expendedores y
proveedores.

Numero de pedido: 339.4(861) C718l 1988 Valparaiso.

COLLOQUE LES PRESTATIONS DE SERVICES ET LE CONSOMMATEUR
(1989: Louvain-la Neuve). Les prestations de services et le
consommateur: actes du colloque organisé le 17 novembre 1989 a

10
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Louvain-la-Neuve = De Dienstverlening en Deconsument. J. Laffineur, ed.
Bruxelles: Story Scientia, 1990. xiv, 222 p. ISBN 9064396582.

Notas: Anexos: p. 213-222. Incluye notas bibliograficas.
Numero de pedido: 339.4(4) C174p 1990 Santiago.

36. COMENTARIOS a la ley sobre condiciones generales de la contratacién: ley
7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion,
modificaciones de la ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa
de los consumidores y usuarios, y de la ley hipotecaria. Ignacio Arroyo
Martinez, Jorge Miquel Rodriguez (Coordinadores). Madrid: Tecnos, 1999.
514 p. ISBN 8430934286.

Notas: Incluye indices de: jurisprudencia y materias. Apéndice (p. 491-
504): Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contratacion.

Contenido: Comentario a la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacién. Disposiciones generales. No incorporacion y
nulidad de determinadas condiciones generales. Del registro de
condiciones generales de la contratacién. Acciones colectivas de cesacién,
retractacion y declarativa de condiciones generales. Publicidad de las
sentencias. Informacion sobre condiciones generales. Régimen
sancionador. Disposiciones adicionales. Disposicidon adicional primera.
Modificacion a la Ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de
los consumidores y usuarios.

Numero de pedido: 347.4(460) C732a 1999 Valparaiso.

37. CONFERENCIA AFRICANA SOBRE PROTECCION DEL CONSUMIDOR (1996:
Harare, Zimbabwe). Proteccién del consumidor en Africa. Informe de la
Conferencia Africana sobre Proteccion del Consumidor [realizada en]
Harare (Zimbabwe) [el] 28 de abril al 2 de mayo de 1996. Nueva York:
Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, 1997.
vi, 216 p. ISBN 9213042272

Notas: Anexos (p. 192-216): Lista de participantes. Programa de trabajo.
Contenido: Resoluciones aprobadas por la conferencia. Informe de la
conferencia. Aplicacion de las directrices para la proteccién del
consumidor. Documentos oficiales de los paises sobre la proteccion del
consumidor. Ley modelo para la proteccién del consumidor en Africa.

Numero de pedido: 34:339.379(6 C748p 1997 Valparaiso.

38. CONGRESO mundial de la organizacién internacional de asociaciones de
consumidores (13a.: 1991: Hong-Kong). El poder de los consumidores en
la década de los noventa. Actas del XIII Congreso Mundial de IOCU;
Centro de Exposiciones y Conferencias de Hong Kong 8 al 12 de julio de
1991. Hong-Kong: IOCU, 1992. 136 p.: diagrs.

Notas: Apéndices: p. 114-136.
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Contenido: Ceremonia de apertura. Tema central: El poder de los
consumidores en la década de los noventa. Asamblea general. Ceremonia
de clausura. Seminarios: El poder del consumidor en un mundo
cambiante; Los consumidores en la pobreza: generando poder; El poder
de los consumidores en | a Economia de Libre Mercado; Los consumidores
y el medio ambiente. El surgimiento del consumerismo "verde". Talleres.
Informacién complementaria: Programa del Congreso; Resoluciones;
Patronos honorarios de IOCU, Ejecutivo de IOCU, Grupos de trabajo;
Participantes al Congreso.

Numero de pedido: 339.379.8 C749p 1992 Santiago y Valparaiso.

39. CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL (Espafna). Los derechos del consumidor y

40.

la transparencia del mercado: Sesién del Pleno de 17 de febrero. 1a. ed.
Madrid: CESOC, 1999. 318 p.: diagrs. ISBN 8481880868.

Notas: Anexos (p. 239-312): Directivas comunitarias relativas a la politica
de proteccion de los consumidores. Legislacion estatal relacionada con la
politica de proteccion de los consumidores. Legislacion autondmica
relativa a la proteccion del consumidor. Incluye indice de cuadros,
recuadros y graficos.

Contenido: El consumidor en el proceso de construccion europea. La
politica de proteccién de los consumidores en Espafia. Los derechos de los
consumidores y sus mecanismos de proteccién. Nuevos retos derivados
de la globalizacién de las economias.

Numero de pedido: 34:339.379.8 D431d 1999 Valparaiso.

CONSUMER protection under a liberalized trade system in selected
conuntries of the ESCWA region. Economic and Social Commission for
Western Asia. New York: Naciones Unidas, 2000. x, 108 p.

Notas: Abbreviations: p. viii-ix. Bibliografia: p. 106-108.

Contenido: Consumer protection in Egypt. Consumer protection in
Lebanon. Consumer protection in Saudi Arabia. Consumer protection in
the Syrian Arab Republic.

Numero de pedido: 366.5 C758p 2000 Santiago.

41. CONTARDO JOFRE, Patricia Jimena y PINTO SILVA, Marta Paola. Proteccion

de los derechos del consumidor: ley no. 19.496; aspectos
jurisprudenciales y practicos y un breve analisis a la protecciéon al
consumidor en el derecho espafiol. Talca, 2002. 140, xii, xxii, xlvii h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2002. Bibliografia: p. 138-140. Anexos (h. i-xlvii):
Ley No. 19.496/1997. Ley No. 18.223/1983. Decreto Ley No. 211/1973.
Ley 26/1984 LGDCU.

Contenido: Proteccion al consumidor. Caracteristicas particulares del
derecho del consumidor. Analisis tedrico de la Ley 19.496. Ambito y

12
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aplicacidon y definiciones basicas. Disposiciones generales. Disposiciones
especiales. Analisis practico de la Ley No. 19.496: jurisprudencia.
Nociones basicas sobre la proteccion de los consumidores en el
ordenamiento juridico espanol. Conclusiones.

Numero de pedido: 366.542(83:460) C759p 2002 Santiago.

42. CONTRATACION y consumo. Emilio M. Beltrdn Sanchez ... [et al.]; director

43.

Fco. Javier Orduiia Moreno; coordinadora Ana Belén Campuzano Laguillo.
Valencia: Tirant Lo Blanch, 1998. 525 p. ISBN 8480026022.

Notas: Incluye indice analitico y cronoldgico de resoluciones. Incluye
anexo documental. Incluye bibliografias y notas bibliograficas.

Contenido: Contratacion. El contrato antes del contrato (reflexiones sobre
la responsabilidad precontractual) / Francisco de P. Blaco Gascé. La
ineficacia contractual derivada de la accidn de nulidad: Proteccién del
tercero / Carmen Lopez Beltran de Heredia. La responsabilidad civil del
fabricante por productos defectuosos. Estudios de la Ley de 6 de julio de
1994 / Ma. José Reyes Lépez. La responsabilidad por las deudas sociales
de administradores de sociedades andnimas y limitadas incursas en causa
de disolucion / Emilio M. Beltran Sanchez. Problemas de la contratacion
temporal en la doctrina jurisprudencial reciente / Jesus R. Mercader
Uguina. Evolucién reciente de los criterios de calificacién del contrato de
trabajo / José Maria Goerlich Peset. Condiciones generales de la
contratacidon. Contratos concluidos mediante condiciones generales de la
contratacidon / Francisco Javier Ordufia Moreno. El régimen de ineficacia
de las clausulas abusivas / Mario Clemente Meoro. Derecho de consumo.
La proteccion de los consumidores en los contratos de arrendamientos
urbanos / Ma. Eugenia Fraile Sanchez. Las obligaciones cambiarias y la
proteccion del consumidor / Juan Carlos Garcia Cortés. La proteccidon
registral de los consumidores en el derecho privado / Luis Maria Cabello
de los Cobos.

Numero de pedido: 34:339.379.8 C764y 1998 Valparaiso.

CORNEJO CAMPOS, Marcelo Fernando vy SANCHEZ CAMPQOS, Paulina
Alejandra. Proteccidon juridica de los derechos de los consumidores y
usuarios. [Santiago, Chile], 1998. 2 v., + 2 discos de computador.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Central de Chile, 1998. Bibliografia: h. 609-614. Incluye
anexo.

Contenido: El Mercado. La proteccién juridica de los legitimos intereses de
los consumidores y usuarios. Los derechos de los consumidores.
Mecanismos de proteccion y vias de defensa del consumidor. La
publicidad y la proteccion de los consumidores. El contrato de adhesion,
figura contractual que puede vulnerar los derechos del consumidor. Las
organizaciones de consumidores. La responsabilidad frente a |la
trasgresion de los derechos del consumidor. Régimen juridico sobre
proteccion de los derechos del consumidor en Chile.
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Numero de pedido: 339.379.8(83) C813p 1998 Santiago.

44, CORTEZ MATCOVICH, Gonzalo Alonso. El nuevo procedimiento regulado en
la ley no. 19.496 sobre proteccidon de los derechos de los consumidores.
la ed. Santiago de Chile: LexisNexis, 2004. 145 p. ISBN 9562385043.

Notas: Bibliografia: p. 141-145.

Contenido: La proteccion de los derechos de los consumidores. Objetivo
de la normativa reguladora de la relacion de consumo. Evolucion del
derecho del consumidor. La necesidad de un cauce procedimental
adecuado. Los mecanismos de proteccidon judicial y extrajudicial del
consumidor. El objeto del proceso regulado en la ley sobre proteccion de
los derechos de los consumidores. La peticién u objeto de la pretension.
La causa de pedir o fundamento de la pretensién. El procedimiento para la
proteccion del interés individual de los consumidores y el procedimiento
de minima cuantia. Las materias reguladas en el parrafo primero del titulo
iv. Reglas de aplicacién general. Procedimiento aplicable para la
proteccién del Interés individual de los consumidores. Procedimiento
aplicable para asuntos de minima cuantia. La proteccidon jurisdiccional de
los intereses supraindividuales El acceso a la justicia de los consumidores.
La necesaria adaptacién de los mecanismos procesales. Concepto de
intereses colectivos y difusos. Situacidn de los intereses colectivos y
difusos en la legislacion nacional. Del procedimiento establecido para la
proteccion de los intereses colectivos y difusos.

Numero de pedido: 366.542(83) C828n 2004 Valparaiso.

45. CUADRADO DE RUIZ, Ma. Angeles. La responsabilidad por omisién de los
deberes del empresario: analisis critico del art. 363 del Cédigo penal. 1a.
ed. Barcelona: Bosch, 1998. 259 p. ISBN 847676488X

Notas: Bibliografia: p. 229-255.

Contenido: La salud de los consumidores. La comisidon por omision en el
art. 363: el empresario como garante. La imputacion en comisiéon por
omision en el articulo 363 CP.

Numero de pedido: 343.347(460) C961r 1998 Valparaiso.

46. CURSO SOBRE "EL NUEVO DERECHO DEL CONSUMIDOR" (1988: Cérdoba,
Espafia). 1la. ed. Curso sobre el Nuevo Derecho del Consumidor.
[coordinado por Juan Ignacio Font Galan y Francisco Lépez Menudo].
Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional de Consumo,
1990. 514 p. ISBN 8486816262.

Notas: Ponencias del Curso sobre "El nuevo Derecho del Consumidor"
organizado por el Departamento de Administracion, Finanzas, Mercado y
Empresa de la Universidad de Cérdoba del 26 de octubre al 18 de
noviembre de 1988.

Contenido: Exposicion ordenada de temas del derecho del consumidor
desarrollado por el articulo 51 de la Constitucion espafiola y por las

14



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

exigencias derivadas del imperium normativo del Ordenamiento de la
Comunidad Europea. Se tratan temas como la proteccion del consumidor
en el derecho privado y mercantii y en materia de publicidad,
responsabilidad civil del fabricante, garantias de los productos vy
condiciones generales de los contratos. El acceso a la justicia por parte
del consumidor y la necesidad de fijar politicas de consumo son otros
aspectos estudiados en el Curso.

Numero de pedido: 339.14:34(46 C977c 1990 Santiago.

47. DEFENSA de los consumidores de productos y servicios: dafos, contratos.
A. Alterini ... [et al.]; Gabriel Stiglitz (director). Buenos Aires: La Roca,
1994. 480 p. ISBN 9509714518.

Contenido: Ley de defensa del consumidor. Derecho del consumidor.
Control de la publicidad y comercializacién. Clausulas contractuales
abusivas. Dafios a los consumidores y usuarios. Reparacién civil. Tutela
penal. Solucion de conflictos. Acceso a la justicia. Comercio internacional
y protecciéon del consumidor (MERCOSUR).

Numero de pedido: 351.824.5 D313d 1994 Valparaiso.

48. DERECHO de consumo. Ma. José Reyes Ldpez, coordinadora; L. Abellan
Tolosa ...[et al.]. Valencia: Tirant lo Blanch, 1999. 536 p. ISBN
8480028149.

Notas: Apéndice jurisprudencial (p. 501-535): Jurisprudencia en materia
de proteccion de consumidores y usuarios.

Contenido: Génesis y delimitacion del derecho de consumo en los ambitos
comunitario, estatal y autondmico. El ambito objetivo de la Ley General
para la defensa de los consumidores y usuarios. Ambito subjetivo. Los
derechos basicos del articulo 51.1 de la CE. Proteccién de los intereses
econdmicos y sociales. Los métodos comerciales. Situaciones de
inferioridad. La ley de crédito al consumo. Las condiciones generales de la
contratacion. Contenido del derecho de informacion. El consentimiento
informado. El derecho a la educacién. El derecho a la representacion,
consulta y participacién en la ley general para la defensa de los
consumidores y usuarios. Las asociaciones de consumidores y usuarios.
Régimen de garantia y responsabilidad de los productos y servicios. El
régimen de responsabilidades. Responsabilidad penal: delitos relativos al
mercado y a los consumidores. Infracciones y sanciones. El sistema
arbitral de consumo.

Numero de pedido: 339.133(460) D431d 1999 Valparaiso.

49. DERECHO del consumidor: ciclo de conferencias pronunciado en el Centro
Interamericano de Estudios Miradores. José Anibal Cagnoni ... [et al.]. 1a.
ed. Montevideo: FCU, 1988. 144 p.; 18 cm.

Notas: Bibliografia: p. 15.
Numero de pedido: 339.379.8 D431d 1988 Santiago.
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50.

51

52

53.

54.

DERECHOS del consumidor de informacién: diagndstico y reflexiones.
Ricardo Bustos Valenzuela ... [et al. ]. Valparaiso, Chile, 1998. 93 h., +
anexo: diagrs.

Notas: Memoria de Prueba (Bibliotecélogo con Mencidén en Andlisis de
Sistemas) Universidad de Playa Ancha, 1998. Bibliografia: h. 89-93.
Anexos (h.[94-148]: Accién comunicativa. Modelo cognitivo del proceso
de informacién. Etapas sucesivas en la elaboracion de una politica
nacional de informacidon. Funciones de un mecanismo nacional de
coordinacién de la informacion. Encuesta del seminario de tesis: derechos
del consumidor de informacion. Diagndstico y reflexiones.

Contenido: Antecedentes del problema. Revisién de la literatura y de
antecedentes legales. Metodologia de la investigacién. Andlisis de los
resultados. Conclusiones de la investigacién.

Numero de pedido: 007(83) D431d 1998 Santiago.

. DURAN BUSTAMANTE, Doris. Las clausulas abusivas en los contratos por

adhesion. Talca, Chile, 2003. 68, [4] h.
Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2003. Bibliografia: h. [1-3].

Contenido: Particularidades de los contratos por adhesion. Las clausulas
abusivas en los contratos por adhesién.

Numero de pedido: 366.542:347.44 D948c 2003 Santiago.

. ESPANA. Comercio minorista y proteccién del consumidor. 1a. ed. Madrid:

Civitas, 1996. 92 p.: diagrs. + anexo (8 p.) ISBN 8447007316.

Notas: Incluye indice de conceptos.

Contenido: Ley organica 2/1996, complementaria de la ordenacién del
comercio minorista. Ley 7/1996, de ordenacidon del comercio minorista.
Ley 26/1984, general para la defensa de los consumidores y usuarios.

Numero de pedido: 339.379.8(46 E77c 1997 Valparaiso.

ESPANA. Legislacién de consumo. la. ed. Madrid: Boletin Oficial del
Estado, 1992. 588 p. ISBN 8434005212.

Numero de pedido: 339.4:34 E77| 1992 Santiago y Valparaiso.

ESPANA. Ley 26/1984 de 19 de julio: general para la defensa de los
consumidores y usuarios. Ley general para la defensa de los
consumidores y wusuarios. Madrid: Civitas, 1989. 31 p. ISBN
847398675X.

Contenido: Legislacion que regula la defensa de los derechos del
consumidor en Espafia.

Numero de pedido: 339.4(460) E77I 1989 Santiago.

16



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

55. ESPINOZA OLEA, Gastdon. Responsabilidad por productos inidéneos en la

56.

57.

Ley No. 19.496. Concepcién, 2003. 109 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, 2003. Bibliografia: h.
107-109.

Contenido: Introduccién. Aspectos fundamentales acerca de la relacion de
consumo: Generalidades. Ambito de aplicacién. Relaciéon contractual.
Derechos y obligaciones legales. Responsabilidad del proveedor por
productos inidéneos: Generalidades. Responsabilidad civil.
Responsabilidad infraccional. La indemnizacion de  perjuicios.
Procedimientos a que da lugar la aplicacion de la ley : Generalidades.
Procedimiento administrativo. Procedimiento judicial. Conclusiones.

Numero de pedido: 347.51:658.5(83) E77r 2003 Santiago.

FARINA, Juan M. Defensa del consumidor y del usuario: comentario
exegético de la ley 24.240 y del decreto reglamentario 1798/94. 2a. ed.
actualizada y ampliada. Buenos Aires: Astrea de Alfredo y Ricardo
Depalma, 2000. xxxi, 606 p. ISBN 9505084323.

Notas: En portada bajo el titulo: Deber de informacién. Publicidad
engafiosa. Comercializacién. Contratos de adhesion. Clausulas abusivas.
Tarjeta de crédito. Leasing. Tiempo compartido. Responsabilidad por
dafos. Internet. Servicios publicos. Facturacién excesiva. Defensa de la
competencia. La empresa como consumidor. Apéndice (p. 581-
602)Disposiciones complementarias: Ley 22.802 Lealtad comercial. Ley
25.156 Defensa de la competencia. Bibliografia: p. 603-606.

Contenido: Normas de proteccion y defensa de los consumidores.
Disposiciones generales. Informacién al consumidor y proteccién de su
salud. Condiciones de la oferta y venta. Cosas muebles no consumibles.
De la prestacién de los servicios. Usuarios de servicios publicos
domiciliarios. De la venta domiciliaria, por correspondencia y otras. De la
operaciones de venta de crédito. De los términos abusivos y clausulas
ineficaces. Responsabilidad por dafios. Autoridad de aplicacion.
Procedimiento y sanciones. Autoridad de aplicacion. Procedimiento y
sanciones. De las acciones. De las asociaciones de consumidores.
Arbitraje. Disposiciones finales. Educacion al consumidor.

Numero de pedido: 34:339.379.8 F227d 2000 Valparaiso.

FENOY PICON, Nieves. Falta de conformidad e incumplimiento en la
compraventa: (evoluciéon del ordenamiento espafiol). Madrid: Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, 1996. 611p. ISBN
8488973373.

Notas: Apéndice (p.379-570): de extractos de sentencias del Tribunal
Supremo. Bibliografia: p. 577-607.

Contenido: Introduccién. La obligacién especifica y la genérica: aspectos
generales. Delimitacién de la materia objeto de estudio. El sistema del
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Cadigo Civil: la compraventa civil. El sistema del Cédigo de Comercio: la
compraventa mercantil. Rasgos basicos sobre la Ley General para la
defensa de los consumidores y usuarios, y, la Convencion de Naciones
Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias.
Conclusiones.

Numero de pedido: 347.451(460) F339f 1996 Valparaiso.

58. FERNANDEZ FREDES, Francisco. Manual de derecho chileno de proteccidn
al consumidor. Santiago, Chile: LexisNexis, 2003. 145 p. ISBN
9562384063.

Contenido: Concepto. Evolucién histérica y estado actual. La ley No.
19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores. Derechos
e intereses transindividuales en el ambito del consumo. Comentarios de
jurisprudencia acompafiada que versa sobre la aplicacion de disposiciones
legales de proteccién al consumidor.

Numero de pedido: 366.542(83) F363m 2003 Valparaiso.

59. FERNANDEZ RAMOS, Mariela Lisett Pilar. Los derechos del consumidor en
la legislacion chilena. Concepcion, 2001. 181 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcion, 2001. Bibliografia: h. 178-181.

Contenido: Panorama de la proteccion a los consumidores en el derecho
chileno: Régimen especial de proteccidon al consumidor. Ley 19.496.
Proteccién a los usuarios de suministros basicos. El crédito en Chile.
Conclusiones.

Numero de pedido: 339.379.8(83) F363d 2001 Santiago.

60. FERNANDEZ ROMO, Maria del Mar. La responsabilidad civil de producto.
Madrid: Edit. de Derecho Reunidas, 1997. 197 p. ISBN 8471308843.

Notas: Bibliografia: p. 193-197.

Contenido: La responsabilidad civil por dafios causados por productos
defectuosos y la seguridad de producto. El seguro de responsabilidad civil
de producto defectuoso. La evolucion jurisprudencial de la responsabilidad
civil objetiva y la responsabilidad civil de producto. La calidad de
producto.

Numero de pedido: 347.56(460) F363r 1997 Valparaiso.

61. FLORES LARRAfN, Carlos Patricio y MARIN SVENSSON, Simén Felipe. La
discriminacién arbitraria en la ley del consumidor No. 19.496. Santiago,
Chile, 2001. 147 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas)
Universidad Finis Terrae, 2001. Bibliografia: h. 147.
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62.

Contenido: Normas de proteccién al consumidor antes de la Ley No.
19.496. Mensaje presidencial. Analisis de la Ley No. 19.496. Sobre
derechos del consumidor. De la discriminacién arbitraria. Analisis de
jurisprudencia. Posibles modificaciones a la Ley del Consumidor.
Conclusiones.

Numero de pedido: 34:366.542(83) F634d 2001 Santiago.

FREDES RIOS, Evelyn Paola. Proteccién juridica del consumidor.
Concepcion, 2002. 90 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 2002. Bibliografia: h. 89-90. Anexos (h. 70-
88): Leyes regulatorias especiales. Practica forense. Requiere
indemnizacidon. Exige derecho a opcion en la garantia y requiere
indemnizaciéon. Anular cldusulas abusivas en contrato de adhesién y
requiere indemnizacion.

Contenido: Evolucién legislativa. Ambito de aplicacién de la ley. Derechos
y deberes del consumidor. Contratos de adhesion. Informacion vy
publicidad. Promociones y ofertas. Crédito al consumidor. Infracciones y
sanciones. Organismos para la defensa de los derechos de los
consumidores. Procedimiento de aplicacién de la ley. Servicio Nacional del
Consumidor. Disposiciones transitorias de la ley. Conclusion.

Numero de pedido: 34:366.5(83) F852p 2002 Santiago.

63. FUENTEALBA SANTUBER, Andrea Jeannette. Los derechos del consumidor

en la doctrina y la legislacién comparada. Concepcién, Chile, 2002. 99 h.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 2003. Incluye notas bibliograficas.

Contenido: Nociones generales. Los derechos del consumidor. Proteccidn
a la salud y a la seguridad del consumidor. Derecho a la informacion del
consumidor. Derecho a la educaciéon del consumidor. Derecho a la
proteccion de los intereses econdmicos y sociales del consumidor.

Numero de pedido: 366.542(83) F954d 2002 Santiago.

64. FUENTES GUZMAN, Alicia. Los créditos de consumo y su regulacion en la

ley no. 19.496. Concepcién, 2002. 133 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de la Santisima Concepcidon, 2002. Bibliografia: h. 132-133.

Contenido: Proteccidon de los derechos de los consumidores. Los créditos
de consumo. La historia fidedigna del establecimiento del parrafo 3, titulo
III de la Ley 19.496, "Del crédito al consumidor", y sus modificaciones.
Comentarios de algunos fallos de los Juzgados de Policia Local de
Concepcion respecto de la Ley 19.496.

Numero de pedido: 366.5:336.77(83 F954c 2002 Santiago.

19



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

65. FUENTES 1 GASSO, Josep Ramon; MOLES I PLAZA, Ramon Jordi y
HIDALGO MOYA, Juan Ramon. La seguridad de los productos: tres
perspectivas de andlisis. 1a. ed. Barcelona: Ariel: Escola de Prevencid i
Seguretat Integral, 2001. 210 p. ISBN 8434440024.

Contenido: La responsabilidad juridica en la seguridad de los productos:
El ambito de la seguridad del producto. La responsabilidad civil del
producto. La responsabilidad penal. Seguridad y calidad de productos:
Seguridad y normalizacién técnica. Seguridad, certificacion 'y
homologacion. Los sistemas de la certificaciéon técnica: evaluaciéon y
prueba de conformidad. La prevencién de peligros y la seguridad de los
productos: el modelo aleman de prevencién: La cldusula general de
prevencion de peligros en el derecho aleman. El concepto de peligro en el
derecho aleman. Tipologia de peligros en el sistema aleman. La seguridad
y el orden publicos como conceptos basicos del derecho policial y del
orden en Alemania.

Numero de pedido: 658.562.4 F954s 2001 Valparaiso.

66. GARCIA RIVAS, Nicolds. Proteccién penal del consumidor en la Unidn
Europea. Cuenca, Espafia: Universidad de Castilla-La Mancha, 2005. 323
p. ISBN 8484273768.

Contenido: Régimen sancionador en la proteccién de la salud de los
consumidores / Rosario de Vicente Martinez. La responsabilidad por el
producto en el sistema italiano: notas sancionadoras / Alessandro
Bernardi. Influencia del principio de precaucion sobre los delitos contra la
seguridad alimentaria / Nicolds Garcia Rivas / Personas juridicas y
responsabilidad penal en Espana / Luis Arroyo Zapatero. La proteccidn
penal del inversor / Juan M. Terradillos Basoco. A propdsito del bien
juridico en el delito publicitario tipificado en el articulo 282 del cddigo
penal espafiol. (Una contribucion a partir de una "hermenéutica
valorativa") / Eduardo Demetrio Crespo. Los escandalos financieros por
falsedad en la contabilidad y la funcidén del Derecho penal econémico /
Gonzalo Quintero Olivares. Breves notas acerca de la linea evolutiva de la
despenalizacidon en Italia / Alessandro Bernardi. "Crénica de una muerte
anunciada": la reforma de los delitos societarios en Italia / Luigi Foffani.
Fraudes alimentarios / Antonio Doval Pais. Aspectos juridico-
administrativos y penales de la falsificacién de la informacién contable de
las sociedades andnimas cotizadas / Diego J. Gémez Iniesta. La solucién
de conflictos en la regulacidn de la publicidad ilicita / Manuel Portero
Henares.

Numero de pedido: 366.542(4) P967p 2005 Valparaiso.

67. GARRIDO MARIAO, Mauricio Antonio. Necesidad de proteccion legal de la
familia ante la publicidad comercial. Concepcién, 1995. 189 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcidn, 1995. Bibliografia: h. 181-186.
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Contenido: La familia y la publicidad: nociones. Regulacién de la
publicidad. Situacion de la publicidad en derecho comparado. Debilidades
e insuficiencias del marco regulatorio de la publicidad en Chile.
Sugerencias.

Numero de pedido: 34:659.1(83) G241n 1995 Santiago.

68. GOMEZ FRANCO, Alethia Paz. Modificaciones a la ley de proteccion al

69.

consumidor: derecho a retracto y tratamiento de otros contratos. Talca,
2004. 80 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2004. Bibliografia: h. 78-80.

Resumen: Este estudio tiene por objeto analizar la evolucién de la Ley de
Proteccién al consumidor y sus actuales modificaciones, especificamente
el derecho a retracto y los contratos que contempla dicha Ley. La
elaboracion de la memoria se sustenta principalmente en una revisién
bibliografica, tanto nacional como extranjera, junto con algunos aspectos
de las discusiones parlamentarias sobre dichas modificaciones. Del
estudio antes mencionado se puede observar que la Ley de Proteccién al
Consumidor, ha ido evolucionando cada vez mas, dando un ambito mayor
de proteccién para el consumidor, que los contratos se alejan de la teoria
clasica de contratacion, y que el derecho retracto pasa a ser una gran
excepcion a nuestra legislacién.

Numero de pedido: 366.5:347.4(83) G633m 2004 Santiago.

GONZALEZ CASTRO, Hernan Mauricio. Andlisis comparativo de la ley
19.496 y su proyecto de reforma, en relacién al ambito de aplicacién en
las materias objeto de reclamo, ante el SERNAC de Talca entre enero y
junio de 1003. Talca, 2003. 40, [2] h.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2003. Bibliografia: h. 41-42.

Contenido: Analisis comparativo entre la ley 19.496 y las modificaciones
mas importantes que se le pretenden introducir a través del proyecto de
reforma. Del Sernac y los reclamos. Introduccion.

Numero de pedido: 366.5(83) G643a 2003 Santiago.

70. GONZALEZ RUS, Juan José. Los intereses econdmicos de los consumidores:

proteccion penal. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto
Nacional del Consumo, 1986. 431 p. ISBN 8450531012.

Notas: Primer premio en el concurso de trabajos de investigacion
convocado por el Instituto Nacional del Consumo, con motivo del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor de 1985. Bibliografia: p. 395-
407.

Numero de pedido: 339.379.8(46 G643i 1986 Valparaiso.
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71. GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Proteccion procesal del usuario y consumidor.
1a. ed. Buenos Aires [Republica Argentina]: Rubinzal-Culzoni, 2005impr.
679 p. ISBN 9507276556.

Notas: Indice legislativo: p. 649-659. Bibliografia: p. 661-667.

Contenido: Los derechos del consumidor. La Constitucidn y los derechos
del usuario y consumidor. El consumidor a los fines de la legitimacion en
el proceso. La representacién en juicio del usuario y consumidor. La
representacion del usuario y consumidor por el defensor del pueblo.
Conflictos de representacion. El control especial en los servicios publicos
(entes reguladores). Los mecanismos de defensa: Actuaciones
administrativas. Actuaciones judiciales. El arbitraje de consumo. La
proteccion internacional del consumidor. Conflictos comunes en los
procesos colectivos.

Numero de pedido: 366.7(82) G725p 2005 Valparaiso.

72. GRUNWALD NOVOA, Juan Cristdbal. Analisis de la legislacién chilena de
defensa del consumidor. [Santiago de Chile], 2002. 1 v. [ca. 60 p.]

Notas: Bajo el titulo: Catedra del profesor German Vidal [de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile].

Contenido: Introduccion. Aplicacion de las normas de proteccion al
consumidor: El consumidor. El proveedor. Consumo empresarial. Actos
regulados por el proyecto. Contratos de adhesion. Fase precontractual:
Principio de la no discriminacién arbitraria. Derecho a la informacion veraz
y profunda. Grado de la informacion debida. Veracidad de la informacion.
El control en la legislacién de proteccién al consumidor: Consideraciones
generales. Caracteristicas de este sistema de control. Analisis especifico
de las clausulas prohibidas.

Numero de pedido: 34:366.5(83) G891a 2002 Santiago.

73. GUAJARDO COCKE, Angélica Maria. Génesis de la ley n0.19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores: legislacion comparada y
principales aspectos de los contratos de adhesion. Santiago, Chile, 1998.
[66] h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Alonso de Ovalle, 1998. Bibliografia: h. 66.

Contenido: Génesis de la Ley No. 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores. La proteccién del consumidor en la
legislacion espafiola: Ley No. 26, de 19 de julio de 1984, general para la
defensa de los consumidores y usuarios. Aspectos relevantes de los
contratos de adhesidon y consideraciones generales acerca de sus
clausulas abusivas.

Numero de pedido: 34:339.379.8 G898g 1998 Santiago.
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74. HEMPHILL, Charles F. The consumer protection handbook : a legal guide.

75.

76.

Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, c1981. ix, 198 p. ISBN
0131691775.

Notas: Glosario de términos legales: p. 182-194. Incluye notas
bibliograficas.
Numero de pedido: 339.379.8(73 H491c 1981 Santiago.

HIDALGO MOYA, Juan Ramén y OLAYA ADAN, Manuel. Derecho del
producto industrial: calidad, seguridad y responsabilidad del fabricante.
la. ed. Barcelona: Bosch, 1997. 644 p. ISBN 8476764189.

Notas: Bibliografia: p. 627-636. Incluye anexos.

Contenido: La responsabilidad civil por productos defectuosos. La
directiva 85/374/CEE y su incorporacion a los ordenamientos juridicos de
varios estados miembros. Régimen juridico de la responsabilidad civil y
penal del fabricante. Concepto legal de producto. El producto como objeto
de responsabilidad a los efectos de la Directiva 85/374/CEE y la ley
22/1994. El sistema preventivo espafol frente a los riesgos de la
actividad industrial. El sistema preventivo europeo: la problematica de la
deteccion del defecto en el producto. Las consecuencias del fallo de las
garantias técnicas ajenas al productor.

Numero de pedido: 65.012.8:34 H632d 1997 Valparaiso.

HORVITZ LENNON, Daniela y PAVIC JIMENEZ, Lorena. Protecciéon al
consumidor en Chile: ley no. 19.496. Santiago, Chile, 1999. 516 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 1999. Bibliografia: h. 353-357. Incluye anexos.

Contenido: Ley o derecho de proteccion al consumidor. La proteccion del
consumidor en la Iegi;lacién chilena. La proteccion del consumidor en el
derecho comparado. Ambito de aplicacidon de la ley. Derechos y deberes
de los consumidores. Responsabilidad de los proveedores en cuanto a la
publicidad de sus productos. La garantia. Normas especiales en materia
de prestacion de servicios. Contrato de adhesidon. Operaciones con crédito
directo. Competencia y procedimiento. Las acciones en la ley No. 19.496.
Las organizaciones de consumidores. Servicio Nacional del Consumidor:
SERNAC. Responsabilidad en la ley sobre protecciéon de los derechos de
los consumidores.

Numero de pedido: 339.379.8(83) H823p 1999 Santiago.

77. JIJENA LUTIENS, Karen y MORA FERNANDEZ, Ana Maria. Publicidad

engafosa frente a los derechos del consumidor. [Santiago de Chile],
2002. 81 h.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 2002. Bibliografia: h. 80-81.
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Contenido: Introduccidon. Régimen juridico de la publicidad. Concepto
juridico de publicidad. Régimen de la publicidad establecido en la ley
19.496. Jurisprudencia en Chile. Legislacién comparada. Conclusiones.

Numero de pedido: 34:659(83) J61p 2002 Santiago.

78. JIRON VASQUEZ, Camila y ESQUIVEL ADAOS, Cristian. Teoria de la
responsabilidad del proveedor en la ley n0.19.496 sobre proteccién de los
derechos de los consumidores. [Santiago, Chile, 1998?]. 297 h., + 1 disco
de computador.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Central de Chile, 1998? Bibliografia: h. 286-289.

Contenido: Régimen de responsabilidad segun el derecho chileno. Tipos
de responsabilidad. Concepto de proveedor en la ley No 19.496 sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. La responsabilidad del
proveedor por productos defectuosos. Accién de garantia. La
responsabilidad del proveedor por dafios. El producto inseguro. La teoria
de los riesgos del desarrollo. La responsabilidad publicitaria del
proveedor. Como se puede hacer efectiva la responsabilidad del
proveedor en la ley No 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.

Numero de pedido: 339.379.8(83) J61t 1998 Santiago.

79. JORNADAS SOBRE DERECHO DE LOS MENORES (3a.: 2004. Madrid).
Infancia, publicidad y consumo: III Jornadas sobre derecho de los
menores. Isabel E. Lazaro Gonzdlez, Ignacio V. Mayoral Narros,
coordinadores. Madrid: Universidad Pontificia Comillas, 2005. 351 p. ISBN
8484681637.

Contenido: Presentacion / Amparo Marzal Martinez. El papel del nifio en
las decisiones de consumo éuna tirania? / Carlos Ballesteros Garcia. El
marco social del fendmeno del consumo infantil / Juan Guilld Jiménez.
Avances del derecho frente al fendmeno del consumo de los menores /
Idoya Arteagabeitia Gonzalez. El papel cultural del consumo en la
formacion del nifio en la segunda modernidad / Fernando Vidal
Fernandez. Intervencion y consumo infantil / Daniel Rubio Garcia.
Madurez psicoldgica del menor para la toma de decisiones / Ma. Angustias
Rolddn Franco. Aspectos psicosociales del joven consumidor: familia y
consumo / Verdnica Morales Sanchez. La proteccion del consumidor
menor de edad / IfAigo A. Navarro Mendizabal. La proteccion del
consumidor menor de edad duna cuestion penal? / Myriam Cabrera
Martin. Consumo e imaginario infantil / Ferrdan Casas Aznar. Publicidad e
infancia en Europa / Purificacidon Llaquet Baldellou. Publicidad, objeto de
consumo / Aurora Sanabria Pérez. Un dia en la vida de un nifo:
actividades y consumos / Pilar Granados Martinez. De la television al
movil: los contenidos de las pantallas. Introduccién / Piedad Sancristoval
Zurita. La television y los ninos: un publico sin programacion audiencia
infantil y consumo televisivo en Espafia / José Ramén Pérez Ornia. Una
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nueva generacion de espectadores / Valentin Villagrasa Serrano. ¢Es
posible otra televisién para la infancia? / Alejandra Walzer. Educacion del
consumidor. Hablar de consumo es hablar de responsabilidad / Nieves
Alvarez Martin. La educacion del consumidor en los programas escolares /
Pilar Guerrero Serrano. Centros de educacién para el consumo: aulas
permanentes educar jugando, en consumo saludable, ecoldgico,
responsable, seguro y solidario / Carlos Macia De Castro. Brecha digital y
tecnologia y menores / Roberto Esteban Sanchez.

Numero de pedido: 659.148-052.4/.6 182i 2005 Valparaiso.

80. KRAUSZ BITRAN, Alan. Informacién y consumo. [Santiago de Chile, 2002].

118, 22 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Bolivariana, 2002. Anexos: Cuadro No. 1 principales
tendencias futuras del comercio. Ley No. 19.496.

Contenido: Contenido del derecho del consumidor. Ambito de aplicacién
de la ley. Intereses econdmicos de los consumidores y transparencia del
mercado. Informacion y consumo. Régimen de solucion de controversias.
Conclusiones.

Numero de pedido: 366.542(83) K91i 2002 Santiago.

81. LEGISLACION bésica de consumo. Edicién preparada por Carlos Martinez

de Aguirre y Aldaz [y] Maria Angeles Parra Lucan. Madrid: Tecnos, 1992.
873 p. ISBN 8430921508.

Notas: Incluye indice.
Numero de pedido: 339.443(460) L514b 1992 Valparaiso.

82. LEIVA MACHUCA, Iris. El contrato de adhesion. Talca, Chile, 2003. 92 h.

83.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2003. Bibliografia: h. 89-92.

Contenido: Aspectos generales. Contrato de adhesién. El contrato de
adhesion en la ley No. 19.496.

Numero de pedido: 347.4:366.5(83) L533c 2003 Santiago.

LEON ARCE, Alicia de; MORENO-LUQUE CASARIEGO, Carmen y Aza
Conejo, Ma. Jesus. Derecho de consumo. Ovieda: Forum, 1995. 326 p.
ISBN 8487586171.

Notas: Jurisprudencia: p. 317-321. Bibliografia: p. 285-315.

Contenido: Introduccién al derecho del consumo. La proteccidn legal del
consumidor y usuario en Espafa. Medidas preventivas y organizativas de
los consumidores. La proteccion de intereses econdmicos. La proteccién
de la salud y de la seguridad. El acceso a la justicia de los consumidores.

Numero de pedido: 339.4(4) L579d 1995 Valparaiso.
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84. LETE ACHIRICA, Javier. El contrato de multipropiedad y la proteccion de los
consumidores Anteproyecto de Ley sobre Aprovechamientos por Turno de
Bienes Inmuebles de 8 de noviembre de 1994 [Espafa]. 1la. ed.
Barcelona: Cedecs, 1997. 399 p. ISBN 8489171815.

Notas: Anexos (p. 341-399): Directiva 94/47/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo. Borrador de Anteproyecto de Ley sobre aprovechamientos
por turno de bienes inmuebles de 8 de noviembre de 1994. Bibliografia:
p. 319-340.

Contenido: La regulacion juridica de los contratos de multipropiedad y la
proteccién de los adquirentes en la Comunidad Europea. Formacion del
Contrato de Multipropiedad. Perfeccién del contrato de multipropiedad. La
regulacién de los contratos de multipropiedad y los problemas que plantea
la falta de transposicién de la Directiva en el ordenamiento juridico
espafol.

Resumen: Obra dedicada a uno de los contratos celebrados con
consumidores menos tratados por la doctrina de derecho privado en
Espafia: aquel que se destina a la adquisicion de un inmueble en régimen
de multipropiedad o, como prefiere la Directiva de 26 de octubre de 1994
"de adquisiciéon de un derecho de utilizaciéon de inmuebles en régimen de
tiempo compartido". La investigacion comienza en el analisis de la
mencionada Directiva. Tienen especial mencion el problema de la forma
del contrato y los derechos de desistimiento y resolucion del mismo.

Numero de pedido: 332.24 L645c 1997 Valparaiso.

85. LORENZINI ARACENA, Daniel. La proteccién al consumidor en el marco
regulatorio eléctrico: debilidades y propuestas. Santiago, Chile, 2004. 167
h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 2004. Bibliografia: h. 159-167.

Contenido: Introduccion. Importancia de la proteccién al consumidor en
materias de consumo eléctrico. Descripcidon del trabajo. Los derechos del
consumidor en una economia de libre mercado como la chilena. El
régimen de libre mercado como proteccién al consumidor. Las
imperfecciones del mercado. El Estado como protector de los derechos de
los consumidores y la necesidad de un régimen juridico. Importantes
eléctrico desde 1973 hitos del sector. Relevancia del periodo.
Consecuencias para los consumidores a raiz de los cambios
experimentados. Marco juridico de la actividad eléctrica. Principios
generales de la regulacion la eléctrica. Cuerpos normativos que rigen la
actividad eléctrica en la actualidad. Descripcion del sector eléctrico en
Chile. El mercado eléctrico. Los sistemas eléctricos en Chile. Los sectores
eléctricos. El régimen tarifario. La proteccion al consumidor de
electricidad. El Derecho del Consumidor. Ambito de aplicacion de la Ley
19.496 en relacién con los actos de consumo de energia eléctrica.
Irrenunciabilidad de los derechos del consumidor. Analisis particular de
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los derechos basicos del consumidor en la ley eléctrica. Los derechos del
consumidor de energia eléctrica.

Numero de pedido: 34:537(83) L615p 2004 Santiago.

86. LORENZINI BARRIOS, Fabiola. El servicio publico telefénico y la proteccion

87.

88.

89.

90

al consumidor. Valparaiso,Chile, 1999. 164 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdlica de Valparaiso, 1999. Bibliografia: h. 154-158.
Contenido: Historia y desarrollo de la telefonia en Chile. El contrato de
suministro de servicio telefénico. La proteccidon de los usuarios del servicio
publico telefénico.

Numero de pedido: 621.395.3(83) L869s 1999 Santiago.

LORENZINI PACI, Juan Pablo. Aspectos procesales de la proteccion al
consumidor. [Santiago de Chile], 1993. 174, iii h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 1993. Bibliografia: h. i-iii.

Numero de pedido: 339.4(83) L869a 1993 Santiago.

MAKLUF CAMPQS, José. La regulacion juridica del comercio. Santiago de
Chile: Juridica de Chile, 1973. 284 p.

Notas: Bibliografia: p. 283-284.
Numero de pedido: 339.1(83) M235r 1973 Santiago.

MARTINEZ DE AGUIRRE Y ALDAZ, Carlos. Derecho comunitario vy
proteccién de los consumidores: introduccién juridica a una politica
comunitaria. la. ed. Madrid: Actualidad, 1990. 144 p.; 21 cm. ISBN
8486829232.

Notas: Bibliografia: p. 139-144.
Numero de pedido: 339.4:34 M385d 1990 Santiago.

. MARTINEZ GUTIERREZ, Angel. La marca engafiosa. la. ed. Madrid: Civitas,

2002. 207 p. ISBN 8447017745.

Notas: Bibliografia: p. 191-207.

Contenido: Consideraciones introductorias sobre la marca de empresa. El
caracter engafioso originario de la marca. El riesgo de confusién como
supuesto especial de marca enganosa. El caracter engafioso sobrevenido
de la marca. La susceptibilidad engafiosa de la marca de empresa y el
régimen de la competencia desleal.

Numero de pedido: 347.772 M385m 2002 Valparaiso.
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91. MARTIS AMIGO, Eduardo Gonzalo. Contrato de adhesion en la ley de

proteccién al consumidor. Santiago, Chile, 2002. 112 h.

Notas: Bibliografia: h. 111-112.

Contenido: Resefia histérica de la proteccidon al consumidor. Resefia
historica del Servicio Nacional del Consumidor. Legislacion chilena frente
a la proteccion del consumidor en el contrato de adhesion. Principios
fundamentales del contrato de adhesién. La normativa internacional
frente al consumidor. Jurisprudencia de los Tribunales nacionales.
Conclusion.

Numero de pedido: 347.4:366.5(83 M386¢ 2002 Santiago.

92. MATEU ISTURIZ, José Francisco; CEPAS POLANCO, Rafael y PEDERNAL

PECES, Ma. JesuUs. La proteccion de los consumidores y el medio ambiente
en la Comunidad Econdmica Europea. 1la. ed. Madrid: Trivium, 1986. X,
193 p. ISBN 848644036X.

Contenido: Bases para la formulacién de una politica europea de
proteccion al consumidor: el marco juridico. Los programas de actuacion:
las instituciones comunitarias. Proteccién de los consumidores contra: los
riesgos susceptibles de afectar la salud y seguridad; proteccion de sus
intereses econdmicos; acceso de los consumidores a la justicia. Valoracién
critica del primer decenio de la politica comunitaria de proteccion a los
consumidores. Aplicacién en Espana. Politica comunitaria del medio
ambiente.

Numero de pedido: 339.379.8:34 M425p 1986 Valparaiso.

93. MENANTEAU H., Hernan. Manual de derecho de proteccién al consumidor:

94.

Ley No. 19.496 y Ley No. 19.659 abuso oficina de cobranza
(27/12/1999). 1a.ed. Santiago, Chile: Juridica Congreso, 2000. 193 p.

Notas: Apéndice (p. 125-162): Ley N 19.496. Decreto No. 297.
Bibliografia: p. 183-187.

Contenido: De los bienes. Disposiciones generales. Del Servicio Nacional
del Consumidor SERNAC. De los consumidores. De las organizaciones
para la defensa de los consumidores. De los proveedores de las
obligaciones y sus responsabilidades. De la publicidad. De la competencia
y del procedimiento. Conclusiones.

Numero de pedido: 339.379.8(83) M534m 2000 Santiago y Valparaiso.

MENDEZ MARAMBIO, Eduardo Antonio. Proyecto de ley relativo a los
derechos de los consumidores. Concepcién, Chile, 1994. 181 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 1994. Bibliografia: h. 137-141.

Numero de pedido: 339.379.8(83) M538p 1994 Santiago.
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95.

MENDEZ PINEDO, Elvira. La proteccién de consumidores en la Unién
Europea: hacia un derecho procesal comunitario de consumo. Madrid:
Marcial Pons, Eds. Juridicas y Sociales, 1999. 454 p.

Notas: Anexo (p. 409-412): Estado de los convenios de Bruselas, Roma y
Lugano. Bibliografia: p. 413-446.

Contenido: ElI acceso a Ila justicia de los consumidores en las
reclamaciones transfronterizas. La integracion europea y la proteccién de
los consumidores. El contencioso transfronterizo de consumo en Europa.
El acceso de los consumidores a la justicia: perspectiva nacional -- La
solucion de los litigios de consumo en el mercado Unico. El acceso de los
consumidores a la justicia: perspectiva comunitaria. Competencia de la
Unidn Europea en materia de derecho procesal de consumo. Solucién de
litigios de consumo en el mercado Unico.

Numero de pedido: 339.379.8(4) M538p 1998 Valparaiso.

96. MESIAS TORO, Marcela A.; CANAS SOTO, Claudia A. y LEIVA LABBE,

97.

Alvaro I. El crédito directo en la ley N° 19.496 y otras instituciones
relacionadas. Santiago, Chile, 2002. 89 h.

Notas: Taller de memoria
89.

Contenido: Analisis de la proteccion del consumidor en Canada y Estados
Unidos y sus principales técnicas. Del crédito directo. De la cladusula de
aceleracion. De la clausula de aceleracion y el contrato de adhesidn.
Conclusion.

Numero de pedido: 347.4:366.5(83) M578c 2002 Santiago.

Defensa del consumidor". Bibliografia: h. 85-

MORGANSTERN, Stanley. Legal proteccion for the consumer. 2nd ed.
Dobbs Ferry, N. Y.: Oceana Publications, 1978. vii, 119 p.: forms.; 19 cm.
ISBN 0379111179.

Notas: Apéndice: p. 84-118. Series: Legal almanac series ; N {030A}52.
Numero de pedido: 339.4(73) M849l 1978 Santiago.

98. MORENO Y BRAVO, Emilio. El delito de publicidad falsa: el articulo 282 del

CP 1995, la proteccion penal de los consumidores frente a la actividad
publicitaria falaz. 1la. ed. Barcelona: Bosch, 2001. 143 p. ISBN
8476768265.

Notas: Bibliografia: p. 137-143.

Contenido: Introduccion y nomen iuris. El bien juridico protegido.
Técnicas de tipificacion (delitos de peligro hipotético). Derecho penal
comparado. La tipificacion del delito de publicidad falsa en los distintos
proyectos del Cddigo penal. Legislacién extrapenal de la actividad
publicitaria. El delito de publicidad falsa (articulo 282 CP 1995).

Namero de pedido: 343.349(460) M843d 2001 Valparaiso.
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99. MOSSET ITURRASPE, Jorge. Defensa del consumidor: ley 24.240. Buenos

100.

101.

102.

Aires: Rubinzal - Culzoni Editores, 1998. 319 p.

Notas: Incluye apéndice normativo. Apéndice normativo (p. 213-306):
Ley 24.240 (modif. por leyes 24.787 y 24.999. Decreto 276/98.
Resolucién 212 MEOSP. Proyecto de Reglamento del MERCOSUR para la
defensa del consumidor. Proyecto de Reforma a la Ley de Defensa de la
Competencia.

Contenido: Normas de proteccion y defensa de los consumidores.
Disposiciones generales. Informacién al consumidor y proteccién de su
salud. Condiciones de la oferta y venta. Cosas muebles y no consumibles.
De la prestacién de los servicios. Usuarios de servicios publicos
domiciliarios. De la venta domiciliaria, por correspondencia y otras. De las
operaciones de venta de crédito. De los términos abusivos y clausulas
ineficaces. Responsabilidad por danos. Autoridad de aplicacion;
procedimiento y sanciones. Autoridad de aplicacidn. Procedimiento y
sanciones. De las acciones. De las asociaciones de consumidores.
Arbitraje. Disposiciones finales. Educacion al consumidor. Defensa de la
competencia y lealtad comercial.

Numero de pedido: 34:339.379.8 M913d 1998 Valparaiso.

MUNAGORRI LAGUIA, Ignacio. La proteccion penal de los consumidores
frente a la publicidad engafiosa: articulo 282 del cddigo penal. Granada:
COMARES, 1998. 151 p. ISBN 8481517348.

Notas: Bibliografia: p. 147-151.

Contenido: Antecedentes. El articulo 282 del cddigo penal.

Numero de pedido: 343.349(460) M971p 1998 Valparaiso.

NAVARRETE TAPIA, Rolando. Ley num. 19.496 sobre proteccion de los
derechos de los consumidores: andlisis de las organizaciones para la
defensa de los derechos de los consumidores. Santiago, Chile, 1998.
88,16 h., + 1 disco de computador.

Notas: Memoria de Prueba ( Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Central de Chile, 1998.Anexos (h. 89-104): Establece normas
sobre los derechos de los consumidores: Ley No. 19.496. Bibliografia: h.
88.

Contenido: Breves nociones acerca de los origenes y evolucidon de las
normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.
Jurisprudencia. Ley 19.496: aspectos fundamentales. Asociacion de
consumidores. Conclusiones.

Numero de pedido: 339.379.8(83) N321l 1998 Santiago.

NEIRA, César Carlos. Entes reguladores de servicios: la defensa del
usuario. 1a. ed. Buenos Aires, republica Argentina : Ad-Hoc, 1997. 320 p.
ISBN 9508940719.

30



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

103.

Notas: Indice de normas aplicables: p. 319-320.

Contenido: Introduccién: La reforma del Estado. El Estado regulador.
Competencia, funciones, facultades y obligaciones de las comisiones y
entes reguladores de servicios.

Resumen: Importa subrayar el enfoque usuario-céntrico que el autor
sustenta en la obra. El pone el derecho de toda persona a ser informado
como eje central para asegurar la proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios publicos, porque el wusuario necesita
transparencia e idoneidad en el control de los servicios. El Estado del
milenio que nace debera ser regulador. El que maximiza las
potencialidades sinérgicas de accién del conjunto de los actores
econdmico-sociales.

Numero de pedido: 330.12(82) N415e 1997 Valparaiso.

NUNEZ GONZALEZ, Hernan. Norma de regulaciéon que rige el sistema
comercial de Chile: manual de aplicacién para proveedores, paradigma
base del comportamiento comercial para bienes y servicios, en funcién de
las exigencias de los derechos del consumidor. Santiago de Chile: Legis,
2005. 371 p. ISBN 956749813X.

Notas: Anexo (p. 364-368): compendio leyes y reglamentos relacionados.
Bibliografia: p. 370-371.

Contenido: Escenario de regulacion comercial. Escenario del
comportamiento comercial. El escenario operacional. Teoria endégena del
conocimiento. Liderazgo. Escenario comercial. La nueva economia.
Escenario de la economia de mercado. Directrices para proteccidon
derechos del consumidor. Descripcion de la proteccién al consumidor.
Proteccién al consumidor y al consumo. Antecedentes histdricos de las
directrices de regulacion. Directrices de la ONU para proteccion del
consumidor. Programas de educacién e informacién al consumidor.
Organismos de regulacién comercial. Estado fiscalizador y estado
regulador. Desarrollo histérico del comportamiento comercial. Estructura
del marco regulador. Marco juridico de los derechos del consumidor.
Sentido y alcance de la ley n°® 19.496. Estructura de regulacion comercial.
Norma de regulacion comercial. Estructura de operacién. Desarrollo
histérico de la norma de regulacién comercial. Estructura de regulacion.
Derechos del consumidor. Desarrollo histérico. Derechos de los
consumidores y wusuarios. Derecho a la informacién. Derechos
fundamentales del consumidor. Obligaciones del proveedor. Marco de
regulacién. Marco juridico. Importancia del marco juridico en una
economia de mercado. Gestion operativa del proveedor. Organizacion de
consumidores. Superintendencias. Organismos bdsicas de regulacién.
Normas de proteccion al consumidor antes de la ley n® 19.496. Contratos
de adhesion vy clausulas abusivas. Cumplimiento del proveedor.
Infracciones. Informacién y publicidad. Incumplimiento a normas de
rotulacién. Obligacién de informar los precios. Operacion de crédito.
Prestacion de servicios. Seguridad de bienes y servicios parrafo 5°.
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Procedimiento de reclamo. Marco econdmico y comercial. Marco
econdmico. Era de la intuicion y la revolucién industrial. La sociedad
poscapitalista. La revolucién de la gestidon industrial. La economia del
conocimiento. La gestidon del conocimiento. Influencia de la regulacion en
la funcién gerencial. Funcion gerencial: administracion y finanzas. Funcién
gerencial: produccién u operaciones. Funcidn gerencial: ventas vy
comercializacidon. Funcién gerencial: investigacién y desarrollo. Funcién
gerencial: comercio internacional. Soporte para aplicacion de factores de
la nueva economia. Marco comercial. Escenario. Marco juridico.
Fundamento del sistema comercial en Chile. Objetivos del fundamento.
Obligaciones del proveedor son derechos del consumidor. Aplicaciéon
practica de los derechos del consumidor. Sentido y alcance de la ley w
19.496. Principio de supletoriedad. Derecho del consumo en Chile.
Dispersion normativa. Rol de la informacién y la legislacion. Informacién
en politicas de proteccion. Informacion basica comercial (IBC).
Descripciéon informacion bdasica comercial (IBC). Disposiciones especiales
de la ley n° 19.496. Implementacion operativa y aplicacion norma de
regulacién. Metodologia de introduccion. Descripcion. Implementacién
programas aplicacién norma de regulacién. Asimetria de la informacion.
.descripcion del ambito de operacion para la norma de regulacién.
Variables de regulacion. Identificacion modificaciones ley n° 19.496.
Andlisis y evaluacion modificaciones ley n® 19.496. La regulacién
influencia en la funcion comercial. Introduccion. Los aspectos juridicos.
Econdmicos y comerciales. Derechos del consumidor. Cddigo sanitario de
los alimentos. Aspectos econdmicos. Aspectos comerciales. Disposiciones
especiales ley 19.496. Disposiciones especiales y aplicacion norma de
regulacién. Informacion y publicidad. Publicidad. Publicidad promocional.
Promociones y ofertas. Del crédito al consumidor. Informacién al
consumidor. Intereses. Aplicacidn variables de regulacidon en los créditos.
Disposiciones generales. Ley n® 19.496 y modificaciones ley n°® 19.955.
Descripcidon. Derechos y deberes de los consumidores. Organizacidon para
la defensa derechos consumidores. Obligaciones del proveedor. Sistemas
de seguridad. Normas de equidad en los contratos de adhesién.
Infracciones a la ley (art. 23). Responsabilidad por incumplimiento.
Brechas de regulacién. Descripcion metodoldgica. Accionar de las
empresas. Identificacion de brechas comerciales. Benchmarking.
Condicién para conformidad de producto. La conformidad de producto.
Estructura legal condicion para conformidad de producto. Obligaciones del
proveedor. Aplicacién derechos basicos del consumidor. Estructura para
comportamiento comercial. Marco contractual. Contratos. Perfil del
proveedor. Calidad del producto. Andlisis de peligros y de puntos criticos
de control (HACCP). Calidad de vida. Condiciones de contratacion.
Contratos internacionales. Incoterms. Aplicaciéon de las obligaciones del
proveedor. Responsabilidad social de la empresa. Los derechos del
consumidor en el mundo actual. Articulos infraccionales del consumo.
Proteccién del interés colectivo o difuso de los consumidores. Informacién
basica comercial (IBC). Definicion de objetivos. Descripcién operacional
de la Informacion bdsica comercial. Incidencia IBC. Requisitos de
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104.

105.

rotulacidn. Variables econdmicas de aplicacién practica de la ibc. Efectos
de la IBC en la empresa. Implementaciéon y mantencién del sistema IBC.
Ventajas y desventajas en el desarrollo de la IBC. Implementacién
directrices de proteccién. Aplicacidn derechos del consumidor. Ambito de
aplicacién. Derechos del consumidor. Organizacién de consumidores.
Obligaciones del proveedor. Contratos de adhesion. Responsabilidad del
proveedor. Cadena de responsabilidad. Plazo de caducidad.
Responsabilidad infraccional. Prescripcion de la responsabilidad
infraccional. Informacién y publicidad. Implementacion directrices de
produccién. Reglamento sanitario de los alimentos. Prefacio
codexallmentarius. El sistema HACCP en la industria alimentaria
Implementacion del HACCP. El sistema HACCP. Reglamento sanitario de
los alimentos. Administracién. Desafios competitivos y Administracién de
recurso humano. Ciclo gestién del conocimiento. Gestion del conocimiento
en la empresa. Aprendizaje en la empresa. Educacion emocional.
Administracion en tiempos de globalizacién. Eficiencia. Eficacia.
Produccion u operaciones. Ambito de introduccion. Camino a la
diferenciacién. Claridad organizacional. Principios del proveedor al servicio
al consumidor. Comercializacion y ventas. Secuencia tradicional de
procesos fisicos. Descripcion de la funcidn operativa area de ventas.
Funcién la estructura de la regulacion comercial. Funciones para la
gestion comportamiento comercial. Aforo comercial. Introduccién.
Definicion. Flujograma operativo de importaciones. Informe de aforo
comercial. Estructura operacional aforo. Ingreso de mercancia. Aplicacion
aforo fisico. Certificacion para conformidad de producto. Programa de
certificacion. Definicion del producto. Analisis de Briefing publicitario.
Bases sobre las cuales se certifica. Estructura programa de certificacion.
Proceso para certificacién de bienes y servicios. Descripcién del proceso.
Procedimiento para la certificacion de la CCP. Pautas metodoldgicas
implementacion operativa regulacidon sistema. Etapas a desarrollar en un
proceso de "certificacion" para CP. Garantias comerciales. Introduccion.
Garantias en la venta de bienes de consumo. Ambito de aplicacién.
Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor. Reparacién y
sustitucion del bien. Accion contra el proveedor. Garantia comercial.
Obligaciones del proveedor. Otorgamiento de garantia.

Numero de pedido: 339.1:366.54(83 N973n 2005 Valparaiso.

OLIVARES GOMEZ, Miguel Hernan. Sanciones administrativas en defensa
de los consumidores. Valparaiso, 1979. 107 h.

Notas: Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales) Universidad
Catodlica de Valparaiso, 1978. Bibliografia: h. 103-106.

Numero de pedido: 339.4:35(83) 048s 1979 Santiago.

OPAZO MOLINA, Maria Carolina. Recopilacion y analisis de jurisprudencia
en materia de derecho del consumidor. [Santiago de Chile, 2005?]. 624 h
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106.

107.

108.

109.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 2005. Bibliografia: h. 624.

Contenido: Ambito de aplicacién de la ley 19.496. Derechos y deberes del
consumidor. Obligaciones del proveedor. Normas de equidad en las
estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesion.
Responsabilidad por incumplimiento. Informacién y publicidad.
Promociones y ofertas. Del crédito al consumidor. Normas especiales en
materia de prestacion de servicios. Disposiciones relativas a la seguridad
de los productos y servicios.

Numero de pedido: 366.1(83) O61r 2005 Santiago.

OROSTICA MARIN, Laura Teresa. Andlisis sobre la normativa de
proteccién al consumidor. Santiago, Chile, 1999. 97 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Francisco de Vitoria, 1999. Bibliografia: h.91-92,

Contenido: La proteccién del consumidor. Consumo y educacién. Analisis
historico de la proteccién al consumidor en Chile y el derecho comparado.
Régimen juridico en materia de proteccidn a los consumidores en la ley
No. 19.496.

Numero de pedido: 34:339.379.8(83) O74a 1999 Santiago.

ORTI VALLEJO, Antonio. La proteccién del comprador. Granada: TAT,
1987. 449 p. ISBN 8477320284.

Resumen: Estudio de la normativa juridica espafiola para aclarar la
confusion existente en el tema de los defectos de la cosa vendida, con el
propdsito de ampliar la proteccién del consumidor.

Numero de pedido: 347.451.033 O77p 1987 Valparaiso.

OSORES CARDENAS, Paula y MADARIAGA MENDOZA, Luis. La ley del
consumidor: aspectos juridico y econémico. [Santiago de Chile], 1999.
137 h., + 1 disco de computador.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Politicas, Juridicas y
Sociales) Universidad Central, 1999. Incluye apéndice. Bibliografia: h.
112-113.

Contenido: La proteccion al consumidor en la legislacién anterior a la ley
19.496. Analisis juridico y econdmico de la actual ley de derechos del
consumidor. Aspectos institucionales de la ley 19.496. La accién civil en la
ley de derechos del consumidor.

Numero de pedido: 339.379.8(83) 083l 1999 Santiago.

PANIAGUA ZURERA, Manuel. Movimiento consumerista y movimiento
cooperativo: un estudio sobre la profundizacion de las tesis
compensatorias o correctoras en el objetivo publico de la defensa de
consumidores y usuarios. la. ed. Madrid: Ministerio de Sanidad vy

34



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

110.

111.

112.

Consumo, Instituto Nacional del Consumo, 1992. 155 p. ISBN
8486816440.

Notas: Bibliografia: p. 147-155.

Contenido: Origenes del movimiento consumerista: problemas de
conceptuacion. Las economias de mercado como marco de desarrollo del
movimiento de defensa del consumidor. Tratamiento juridico de la
proteccion del consumidor en Espafia. La idea-fuerza de la "calidad de
vida" como eje de futuros acercamientos al tema. Principales
condicionamientos del avance en la defensa del consumidor: voluntad
politica y organizacion consumerista. Origenes del movimiento
cooperativo y problematica actual: écrisis o pujanza? La conexion entre
cooperativismo y "consumerismo". Realizaciones del cooperativismo en
defensa del consumidor: experiencia supranacional y comparada.
Situacion actual del cooperativismo de consumo en Espafia. Conclusiones,
propuestas de "lege ferenda" y posibles lineas de evolucion.

Numero de pedido: 339.379.8 P192m 1992 Santiago.

PAGADOR LC)PEZ, Javier. La directiva comunitaria sobre clausulas
contractuales abusivas. Madrid: Marcial Pons, Eds. Juridicas y Sociales,
1998. 227 p.

Notas: Bibliografia: p. 215-222.

Contenido: La regulacién de la Directiva 93/13/CEE: ambito de aplicacién.
Régimen juridico especial de control e interpretacién de las clausulas
contractuales predispuestas en los contratos celebrados con
consumidores. Consecuencias de los diversos controles previstos:
acciones y procedimientos utilizables. Los problemas originados por la
falta de transposicién de la Directiva dentro de plazo : el principio de
interpretacién del derecho interno conforme al comunitario y la llamada
doctrina de los efectos directos de las directivas no traspuestas dentro de
plazo. Consecuencias juridicas de la falta de transposicion al
ordenamiento interno espafol de la Directiva sobre clausulas abusivas.

Numero de pedido: 347.5(4) P128d 1998 Valparaiso.

PARRA LUCAN, Ma. Angeles. Dafios por productos y proteccidon del
consumidor. Barcelona: Bosch, 1990. 677 p. ISBN 8476981309

Notas: Bibliografia: p.639-661.
Numero de pedido: 339.44(460) P259d 1990 Santiago.

PEREZ ALVAREZ, Fernando. Proteccion penal del consumidor: salud
publica y alimentacién: analisis del tipo objetivo del delito alimentario
nocivo. Barcelona: Praxis, 1991. 338 p. ISBN 8471972123.

Notas: Bibliografia: p.323-338.

Numero de pedido: 351.773.1 P438p 1991 Santiago.

35



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

113.

114,

115.

116.

PEREZ GARCIA, Pedro Antonio. La informacion en la contrataciéon privada.
la. ed. Madrid : Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional del
Consumo, 1990. 407 p. ISBN 8486816270

Notas: Continuacion del titulo: En torno al deber de informar en la ley
general para la defensa de los consumidores y usuarios. Bibliografia: p.
361-383.

Contenido: Tesis sobre el derecho del consumidor y su insercién dentro de
la normativa juridica espafiola. Para ello se ha incluido en el derecho de
informaciéon y colocandolo en el ambito de la doctrina general del
contrato. Se plantea el concepto de derecho a la informacién, naturaleza,
clases, sujeto, objeto y limites.

Numero de pedido: 34:659.23(46 P438i 1990 Santiago.

PINOCHET OLAVE, Ruperto. Contratos electrénicos y defensa del
consumidor. Madrid: Marcial Pons, 2001. 306 p. ISBN 8472488942.

Notas: Incluye anexos. Bibliografia: p. 297-302.

Contenido: Los contratos electrénicos. Normativa aplicable a la proteccién
del consumidor en la contratacion electronica. Los derechos del
consumidor en la contratacion electrdnica.

Numero de pedido: 347.44(460) P657c 2001 Valparaiso.

PIZARRO WILSON, Carlos. La proteccidon de los consumidores en materia
contractual. Santiago de Chile: ConoSur, 1999. vi, 259 p. ISBN
9562382176.

Notas: Bibliografia: p. 249-259.

Resumen: Estudio de las condiciones generales de los contratos y, en
especial, el control de las cladusulas abusivas.

Numero de pedido: 347.4(460) P695p 1999 Santiago y Valparaiso.

POLO, Eduardo. Proteccién del contratante débil y condiciones generales
de los contratos. la. ed. Madrid (Espafia): Civitas, 1990. 138 p. ISBN
8473988108.

Notas: Bibliografia: p. 133-138.

Contenido: Empresa versus consumidor. La proteccion de los
consumidores y usuarios en el contrato. Las condiciones generales de los
contratos como manifestacién del poder normativo de la empresa. El
cambio de perspectiva operado en la proteccién legal del contratante
débil. El tratamiento de las condiciones generales de los contratos y su
control en el derecho positivo. El control preventivo en la formulacion de
las condiciones generales. El control legislativo sobre el contenido: licitud
y eficacia de las clausulas contractuales. El control judicial y extrajudicial
de las condiciones generales en el cumplimiento del contrato. La reforma
del derecho espafol sobre las condiciones generales de los contratos. El
antecedente del articulo 3 de la ley de contrato de seguro. Las
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117.

118.

119.

120.

condiciones generales en el articulo 10 de la ley general para la defensa
de los consumidores y usuarios. El anteproyecto de la ley de condiciones
generales de la contratacion.

Numero de pedido: 34:339(460) P778p 1990 Valparaiso.

PRADA ALONSO, Javier. Proteccion del consumidor y responsabilidad civil.
Madrid: Marcial Pons, Eds. Juridicas y Sociales, S.A., 1998. 214 p. ISBN
8472485757.

Notas: Bibliografia: p. 195-206.

Contenido: La proteccion juridico-civil del consumidor. Su desarrollo
normativo. Presupuestos de responsabilidad civil en la ley general para la
defensa de los consumidores y usuarios. Dafio resarcible. Conclusiones.

Numero de pedido: 339.379.8:34 P896p 1998 Valparaiso.

QUAGLIA, Marcelo Carlos. Grupos de empresas, defensa de la
competencia y derechos del consumidor. Buenos Aires: La Ley, c2002.
xvi, 256 p. ISBN 9505276346.

Notas: Bibliografia: p. 221-238.

Contenido: Las alianzas estratégicas de empresas. La "trilogia comercial"
(Primera parte: La Ley de lealtad comercial y de defensa del consumidor).
La defensa de la competencia y las alianzas estratégicas en el derecho
comparado. La "trilogia comercial" (Segunda parte: La Ley de defensa de
la competencia). A modo de conclusion. La Ley de lealtad comercial. La
Ley de defensa del consumidor. Ley de defensa de la competencia.

Numero de pedido: 658.16:34(82) Q1g 2002 Valparaiso.

QUILODRAN SILVA, Pilar. El servicio de agua potable y la proteccién al
consumido. Concepcion, 1991. 285 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 1911. Bibliografia: h. 271-276.

Numero de pedido: 339.379.8:69 Q6s 1991 Santiago.

QUINTELA GONCALVES, Maria Teresa. La proteccion de los consumidores
y usuarios y la Constitucion espafola de 1978. Madrid: Instituto Nacional
del Consumo, 1986. 311 p. ISBN 8450547474.

Contenido: La sociedad de consumo. La proteccién de los consumidores y
usuarios en el estado social de derecho. Constitucion econémica, modelo
econdmico y proteccidon de los consumidores y usuarios. La proteccion de
los consumidores y usuarios en el ordenamiento juridico espafiol.
Derechos basicos de los consumidores y usuarios. Naturaleza juridica del
principio de proteccidon de los consumidores y usuarios. La proteccion de
los consumidores y usuarios en el marco del comercio interior. La
proteccién de los usuarios. Aspectos juridicos de la realidad consumerista.
Sistema de proteccion de los derechos humanos en sus distintos niveles.
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121.

122.

123.

Numero de pedido: 339.4(460) Q7p 1986 Santiago.

La RESPONSABILIDAD de las empresas y la tutela del consumidor de
alimentos. Carlos A. Ghersi, compilador. 1la. ed. Buenos Aires: Eudeba,
1998. 298 p. ISBN 9502307763

Notas: Apéndice jurisprudencial: p. 247-271. Apéndice legislativo (p. 275-
292): Ley de Defensa de los Derechos del Consumidor 24.240.

Contenido: De los alimentos a la industria alimenticia / Carlos A. Ghersi.
Los alimentos y el estado de salud / Luisa Montiel. Alimentacién: impacto
psicolégico y adicciones en la sociedad actual / Sima Weingarten.
Publicidad de productos alimenticios / Diego Zentner. Disefio y packaging
en la captacion del consumidor / Mariana Sepiurka. EI mercado de
alimentos y sus transformaciones. La estrategia empresarial por el
marketing / Graciela Lovece. El derecho a la informacidn y la seguridad en
el consumo de alimentos / Eugenia Dias Palacio. Contrato de consumo de
alimentos, su fundamentacién a través de la teoria de los juegos y la
aplicacién de la Ley del Consumidor / Carlos A. Ghersi. Responsabilidad
del franquiciante. Analisis precontractual, contractual y extracontractual
comercial y poscontractual / Manuel Cuifias Rodriguez. La responsabilidad
por productos alimenticios / Celia Weingarten. Los dafios punitivos: su
posible aplicacion a la industria alimenticia / Augusto Sobrino. El
MERCOSUR vy la problematica de los alimentos / Carlos A. Ghersi.

Numero de pedido: 664:34(82) R434d 1998 Valparaiso.

RETAMAL MARTINEZ, Paula Loreto. El consumidor y su proteccién juridica
en la legislacion actual. Concepcion, Chile, 2001. 98 h.

Notas: Memoria de prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Concepcién, 2001. Bibliografia: h. 96-98.

Contenido: Introduccion. Conceptos. Antecedentes histéricos.
Organizaciones e instituciones que establece la ley 19.496. Procedimiento
judicial establecido en la ley 19.496. Procedimiento de cobranza
extrajudicial en la ley 19.659. Disposiciones transitorias y proyectos de
ley. Conclusiones.

Numero de pedido: 366.542(83) R437c 2001 Santiago.

RETAMAL ZAPATA, Rodrigo Alfonso. Los consumidores ante la legislaciéon
positiva vigente: ley no.19.496. Santiago, Chile, 2002. 118 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Finis Terrae, 2002. Bibliografia: h. 79-82.

Contenido: Proteccidon del consumidor antes de la ley 19.496. Ambito de
aplicacién de la ley 19.496. Definiciones generales. Responsabilidad del
proveedor por deficiencias de calidad del producto y de los dafios
causados. Responsabilidad del proveedor por defectos de calidad. De las
organizaciones para la defensa de los derechos de los consumidores. Del
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124.

125.

126.

servicio nacional del consumidor. Tutela jurisdiccional de los derechos de
los consumidores. Titulo final y disposiciones transitorias.

Numero de pedido: 366.542(83) R437c 2002 Santiago.

RIVERA BRAVO, Guicela y ARMIJO GRANADINO, Pablo. Las organizaciones
de consumidores en la ley de proteccidon al consumidor: ley no. 19.496.
Santiago, Chile, 2002. 34 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 2002. Bibliografia: h. 33-34.

Contenido: Aspectos generales. Interés comprometidos en materia de
consumo. Instrumentos de proteccion a los consumidores. Origen de las
organizaciones de consumidores. Aspectos legales. Historia de la ley No.
19.496, en relacidén con las organizaciones de consumidores. Andlisis de la
ley No. 19.496, en relacion con las organizaciones de consumidores.
Andlisis del proyecto de ley que modifica la ley No. 19.496.
Organizaciones de consumidores en Chile. Principales organizaciones de
consumidores en Chile. Formas que pueden adoptar las diferentes
agrupaciones de consumidores para la proteccién de sus derechos.

Numero de pedido: 366.53(83) R6210 2002 Santiago.

RIVERO ALEMAN, Santiago. Disciplina del crédito bancario y proteccién
del consumidor. Pamplona: Aranzadi, c1995. 672 p. ISBN 8481931543.
Notas: Bibliografia: p.639-672.

Contenido: Analisis previo del contexto en el que se desarrolla la
problematica del consumo. La contratacion del crédito bancario.

Numero de pedido: 336.77(460) R621d 1995 Valparaiso.

RODILLO SCHUWIRTH, Alejandra. Legislacion del derecho del consumidor,
desarrollo y evolucién. Santiago, Chile, 2003. 67 [2] h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Finis Terrae, 2003. Bibliografia: h. [1-2].

Contenido: ElI derecho del consumidor. Nacimiento del movimiento
consumerista. Referencias historicas de las organizaciones de
consumidores. Legislaciones comparadas en América Latina. Proceso
legislativo chileno. Tramites legislativos de la ley 19.496. Tramites
legislativos del afio 1996. Organismos que se encargan de la defensa del
consumidor en la ley 19.496. Tratamiento de las organizaciones del
consumidor en la legislacién Argentina. Situacion de la defensa de los
consumidores en Uruguay. Competencia y procedimientos judiciales.
Procedimiento en la legislacion chilena. Procedimiento judicial: patrocinio
y representacion. Principios del procedimiento. Composicion del
procedimiento.

Numero de pedido: 366.542(83) R692| 2003 Santiago.
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127.

128.

RODRIGUEZ LLAMAS, Sonia. Régimen de responsabilidad civil por
productos defectuosos. 2a. ed. revisada y puesta al dia. Navarra
Aranzadi, 2002. 234 p. ISBN 8484102386.

Notas: Bibliografia: p. 221-234.

Contenido: Régimen de responsabilidad civil derivada de danos por
productos defectuosos antes de la entrada en vigor de la ley 22/ 1994, de
6 julio. Situacién anterior a la entrada en vigor de la Ley General para la
defensa de los Consumidores y Usuarios. Las deficiencias del sistema
tradicional de responsabilidad civil. Incidencia del articulo 51 de la
Constitucion en el régimen de responsabilidad civil por productos
defectuosos. Aproximacion al régimen de responsabilidad por productos
defectuosos en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios. Regimenes de responsabilidad Civil. La directiva comunitaria
374/85/CEE, de 25 lulio, relativa a la aproximacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los estados miembros en
materia de responsabilidad por productos defectuosos. Derecho
comparado ante la Directiva Comunitaria. El derecho francés. El derecho
inglés. El derecho italiano. El caso espafol: Diferencias entre la Directiva
Comunitaria y la LGDCU. La Ley 22/1994, de 6 julio, de responsabilidad
civil por danos causados por productos defectuosos. La formula de una ley
especial. El principio de responsabilidad objetiva no absoluta. Causas de
exoneracion de responsabilidad. A) No han puesto en circulacién el
producto B) Dadas las circunstancias del caso es posible, presumir, que el
defecto no existia en el momento en que se puso en circulacion el
producto C) El producto no habia sido fabricado para la venta o cualquier
otra forma de distribucion con finalidad econdmica, ni fabricado,
importado, suministrado o distribuido en el marco de una actividad
empresarial o profesional D) El defecto se debié a que el producto fue
elaborado conforme a normas imperativas existentes E) El estado de los
conocimientos cientificos y técnicos existentes en el momento de la
puesta en circulacion del producto, no permitia apreciar la existencia del
defecto. La prueba del defecto. La culpa del perjudicado. Conclusién.
Otras limitaciones a la responsabilidad del fabricante. Concepto legal de
producto: articulo 2. Concepto legal de producto defectuoso: articulo 3.
Limite a la responsabilidad del fabricante en funcion de los dafos
indemnizables. Limites a la cuantia de la indemnizacién. Limites
temporales: A) Prescripcion de la accion B) Extincién de la
responsabilidad.

Numero de pedido: 347.51(460) R696r 2002 Valparaiso.

ROMERA, Oscar Eduardo. Proteccidon penal del consumidor: analisis de la
ley 24.240 y su reglamentacién. Buenos Aires: Depalma, 1999. xiii, 144
p. ISBN 9501417417.

Notas: Bibliografia: p. 139-144.
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129.

Contenido: La proteccién del consumidor dentro del derecho penal
econdmico. Normas impropias. Normas propias. Breve referencia a la
proteccién penal del consumidor en el MERCOSUR y en Chile.

Numero de pedido: 34:339.379.8 R763p 1999 Valparaiso.

SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. Derecho del consumidor: proteccion del
consumidor en la ley no.19.496, de 1997, modificada por la ley no.
19.955, de 14 de julio de 2004, y en la legislacién comparada. 1la ed.
Santiago de Chile: Juridica de Chile, 2005impr. 247 p. ISBN
9561015684.

Notas: Anexo (p.185-231): Ley N° 19.496 reformada por Ley N° 19.955,
de 14 de julio de 2004. Bibliografia: p. 233-239.

Contenido: Nociones tedricas sobre derecho del consumidor. Aspectos
generales sobre el derecho del consumidor. Los origenes del derecho del
consumidor. Advenimiento del derecho del consumidor. Origen de la
normativa de proteccién al consumidor en Chile. Aspecto constitucional
del derecho del consumidor, las garantias econémicas y sociales. Derecho
del consumidor y legislacién comparada. Normativa de la Unién Europea.
Legislacién Argentina. Cddigo de Defensa del Consumidor de Brasil.
Normativa colombiana del consumidor. Ley Federal de Proteccion del
Consumidor de México. Derecho Mercantil Internacional sobre protecciéon
del consumidor. Los conceptos esenciales del derecho del consumidor.
Generalidades. El consumidor y la clientela. Concepto de consumidor.
Definiciones doctrinarias de consumidor. Concepto de clientela. Nocidn
juridica de clientela. Diferencias entre la clientela y el consumidor. El
comerciante, el proveedor y el empresario. Generalidades. Definicion legal
de comerciante. Concepto legal de proveedor. Idea de empresario. Las
otras nociones propias del derecho del consumidor. Generalidades.
Informacién basica comercial. Publicidad. Anunciante. Contrato de
adhesion. Promociones. Oferta. El régimen de proteccién de los
consumidores y usuarios en el derecho objetivo nacional. La normativa
aplicable. Objeto de la regulacion. Ambito de aplicacion de la ley.
Excepciones al campo de aplicacion de la LPC. Derechos de los
consumidores. Aspectos generales. Enumeracion de los derechos de los
consumidores. Derecho de retracto del consumidor. Derecho de retracto
de prestaciones de servicios educacionales. Fundamento de los derechos
del consumidor. Andlisis de los derechos de los consumidores.
Incorporacion de nuevos derechos en la reforma de 2004. Derecho a la no
discriminacién arbitraria. Derecho a la reparacidn e indemnizacion.
Derecho a la educacion para un consumo responsable. Caracter
irrenunciable de los derechos del consumidor. Derechos del consumidor
en la legislacion comparada. Las condiciones generales y clausulas
abusivas en los contratos de adhesién. Aspectos generales. Introduccién.
Nocion de clausula abusiva. Sancién de las clausulas abusivas. Contrato
de adhesidon. Requisitos de los contratos de adhesion. Las clausulas
abusivas en la legislacion nacional. Generalidades. Andlisis de las
cladusulas abusivas. Formacidon del consentimiento en los contratos
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electrénicos. Las clausulas abusivas en el derecho comparado. Ideas
generales. Derecho argentino. Derecho brasilero. Derecho mexicano.
Derecho peruano. Derecho espafiol. Derecho aleman. Derecho de la Unién
Europea. Las asociaciones de consumidores. Razén de ser de su
existencia. Creacién de las Asociaciones de Consumidores. Concepto de
Asociacion de Consumidores. Atribuciones legales de las Asociaciones de
Consumidores. Actividades prohibidas a las Asociaciones de
Consumidores. Integrantes del consejo directivo. Fondo concursable para
financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores. Disolucién
de las Asociaciones de Consumidores. Las obligaciones vy
responsabilidades del proveedor. Justificacion de su existencia. Deberes
de los proveedores. La obligacion de garantia de los proveedores.
Garantia legal. Responsabilidad de los proveedores por la garantia legal.
Ejercicio de la garantia legal. Garantia voluntaria. Garantia de prestacién
de servicios. Otras garantias. Responsabilidad por omision de servicio o
por paralizacion. Responsabilidad por sobreventa de entradas o
sobrecupos de transporte. Seguridad en el consumo. Responsabilidad del
fabricante. Sancién por incumplimiento de reglas de seguridad en el
consumo. Informacion y publicidad. El deber de informacion. Ideas
generales. La obligaciéon de informar y su extensién. Informacion del
precio. Informacién mediante la rotulacién de los bienes. Informacién
sobre resultados de concursos o sorteos. Informacién acerca de productos
potencialmente peligrosos. Informacion comercial basica. Informacién
relativa a venta de bienes defectuosos. Informacidon sobre promociones y
ofertas. La publicidad. Publicidad falsa o engafiosa. Publicidad que induce
a error sobre identidad de empresas. Publicidad indeseada. Sancién de la
publicidad falsa o engafiosa. Publicidad correctiva. Procedimientos a que
da lugar la aplicacion de La ley y procedimiento para la defensa de
intereses colectivos y difusos. Normas generales. Introduccion. Reglas
generales de procedimiento. Objeto de las acciones. Forma de ejercitar
las acciones. Acciones colectivas y difusas. La competencia para conocer
las causas de consumo. Procedimientos judiciales. Diversos tipos de
procedimientos judiciales. Procedimiento para la proteccidon del interés
individual de los consumidores en causas de menor cuantia. Denuncia,
demanda o querella temeraria. Procedimiento especial para la protecciéon
del interés colectivo o difuso de los consumidores. Reglas especiales en la
fase declarativa de responsabilidad. Declaracién de admisibilidad de la
accion colectiva. Publicacién de la declaracion de admisibilidad de la
accion colectiva. Formacién de grupos y subgrupos en el juicio colectivo.
Llamado a conciliacién, avenimientos y desistimientos en el juicio
colectivo. Requisitos de la sentencia definitiva en el juicio colectivo.
Efectos erga omnes de la sentencia definitiva del juicio colectivo.
Publicacién de la sentencia. Rechazo de la demanda e interposicion de
nueva accién colectiva. Fase colectiva indemnizatoria. Cumplimiento de
las indemnizaciones o0 reparaciones. Reflexiones acerca de las
modificaciones sobre procedimientos. Legislacion supletoria sobre
procedimiento. Sanciones. Pago de las multas. Aumento de multas.
Conclusiones.
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130.

131.

132.

133.

Numero de pedido: 366.542(83) S218d 2005 Santiago.

SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. Las reformas introducidas por la ley No.
19.955 de 14 de julio de 2004 a la ley No. 19.496 sobre proteccion de los
derechos de los consumidores. 1a. ed. Santiago, Chile: LexisNexis, 2004.
vi, 207 p. ISBN 9562385248.

Notas: Bibliografia: p. 197-207.

Contenido: Aspectos generales del derecho del consumidor. Las reformas
al régimen legal de proteccion del consumidor. El incremento de los
derechos de los consumidores por la reforma de 2004. Las asociaciones
de consumidores. El contrato de adhesion y las clausulas abusivas. La
reforma relativa a los procedimientos establecidos en la ley de proteccién
de los derechos de los consumidores. Las normas denerales de
procedimiento. Procedimiento para la proteccién de interés individual de
los consumidores en causas de menor cuantia. Procedimiento especial
para la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores.

Numero de pedido: 366.542(83) S218r 2004 Valparaiso.

SCHIFFMAN, LEON G. Y KANUK, Leslie Lazar. Comportamiento del
consumidor. 3a. ed. México, D. F.: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991.
xix, 741 p.: il. ISBN 9688801852

Notas: Incluye indice. Glosario: p. 716-728.
Numero de pedido: 339.379.8 S333c.E 1991 Valparaiso.

SECURITE des consommateurs et responsabilité du fait des produits
défectueux: colloque des 6 et 7 novembre 1986. Organisé par le Centre
de Droit des Obligations de I'Université de Paris I, Panthéon-Sorbonne;
dirigée par Jacques Ghestin. Paris: Librairie Générale de Droit et de
Jurisprudence, 1987. xiii, 235 p. ISBN 2275008721

Numero de pedido: 339.4(44) S446d 1987 Santiago.

SERVAT YARUR, Jacinto y JAQUE ARELLANO, Ivan. La defensa procesal
del consumidor en el derecho chileno y comparado. [Santiago, Chile],
1999. 294 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile, 1999. Bibliografia: h. 287-294.

Contenido: Ideas generales previas acerca de la tematica de la proteccion
de los consumidores. Perspectiva de la proteccién de los consumidores
desde el punto de vista de diversas ramas del derecho. Perspectiva de la
proteccion de los consumidores desde el punto de vista del derecho
procesal dentro del derecho comparado. Evolucion del derecho chileno de
la tutela procesal de los consumidores. La Ley vigente No0.19.496, que
establece normas sobre proteccidon de los derechos de los consumidores.
Comentarios finales.
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134.

135.

136.

137.

Numero de pedido: 339.379.8:34 S491d 1999 Santiago.

SOLE I FELIU, Josep. El concepto de defecto del producto en la
responsabilidad civil del fabricante: Ley 22/1994, de 6 de julio, de
responsabilidad civil por los dafios causados por productos defectuosos.
Valencia: Tirant lo Blanch, 1997. 831 p. ISBN 8480024461.

Notas: indice de sentencias: p. 27-43. Indice analitico: p. 825-828.
Bibliografia: p. 795-823.

Contenido: Introduccion. La falta de seguridad legitimamente esperada.
Las circunstancias a considerar en la valoracion del defecto. La
presentacion del producto. El uso razonablemente previsible del producto.
El momento de la puesta en circulacion del producto. Examen de las
demas circunstancias, no expresamente previstas en el art. 3.1 LRP,
relevantes para la valoracién del defecto. La puesta en circulacion de un
producto mas perfeccionado. Los denominados "riesgos del desarrollo". La
tipologia de defectos en la LRP. Los defectos de fabricacion. Los defectos
de disefio. Los defectos de informacion. La contraposicion entre las
nociones de defecto en la esfera contractual y extracontractual.

Numero de pedido: 347.51(460) S685c 1997 Valparaiso.

STIGLITZ, Gabriel A. Proteccidn juridica del consumidor: responsabilidad
del empresario, publicidad comercial engafosa, crédito al consumo,
practicas mercantiles irregulares, acceso a la justicia. Buenos Aires:
Depalma, 1986. xvii, 136 p. ; 23 cm. ISBN 9501403114

Notas: Incluye indice.
Numero de pedido: 339.4(82) S855p 1986 Santiago.

STIGLITZ, Gabriel A. y STIGLITZ, Rubén S. Derechos y defensa de los
consumidores. Buenos Aires: La Rocca, 1994. 398 p. ISBN 9509714542.

Notas: Bibliografia: p. 385-398.

Contenido: Defensa del consumidor, sus derechos. Concepto de
consumidor. Instituciones del derecho del consumidor. Régimen legal en
periodo precontractual. Régimen legal en etapa de oferta vy
comercializacidon. Régimen legal en periodo de formacion y ejecucion del
contrato. Mecanismos de implementacién del derecho del consumidor,
régimen de la Ley 24.240 de Argentina.

Numero de pedido: 351.824.5(82 S855d 1994 Valparaiso.

TOLEDO TOLEDO, Cristian. Modificaciones de caracter procesal a la ley del
consumidor. Talca, 2003. 177 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Talca, 2003. Bibliografia: h. 174-177.

Contenido: Ampliacion del ambito de aplicacion de la ley. Adecuacién del
procedimiento de aplicacién a la ley 19.496. Ampliacién de facultades
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138.

139.

para el Servicio Nacional del Consumidor. Derecho de retracto. Proteccién
de contratos de adhesion. Aumento de multas. Modificaciones relativas a
la informacion, publicidad y garantia. Asociaciones de consumidores. Ley
19.496 de Defensa del Consumidor. Normas de proyectos de la ley en
relacion con los intereses colectivos y difusos. Las acciones de interés
colectivo y de interés difuso en el proyecto de ley.

Numero de pedido: 366.5(83) T649m 2003 Santiago.

TORRES LANA, José Angel y CAVANILLAS MUGICA, Santiago. Cddigo de
derecho del consumo. 1a. ed. Madrid: Trivium, 1989. ISBN 8486440866.

Contenido: Normativa para la proteccion del consumidor.
Numero de pedido: 339.4(460) T693c 1989 Valparaiso.

TRIVELLI D., Rafael. Los objetivos de la politica de libre competencia en
Chile. [Santiago de Chile, 2004?]. 153 p.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad de Chile. Bibliografia: h. 150-153.

Contenido: Introduccion. Objetivo general. ¢Qué es la libre competencia?
¢Hay aspectos penales en el Decreto Ley N° 211 de 19737?. La interaccion
entre la estructura de mercado, las conductas privadas y el desempefio
econdmico. ¢éPor qué, desde un punto de vista econdmico, la libre
competencia debe ser protegida? La eficiencia econdémica y la ley de
defensa de libre competencia. ¢Que es la eficiencia econdmica?. éPorqué,
desde un punto de vista econdmico, la eficiencia es un objetivo de la libre
competencia?. Consecuencias del monopolio para la eficiencia.
Conclusiones. La promocién de la competencia, el tamafio de las
empresas y la accion reguladora del estado. El tamafio de una firma y su
desempeno econdmico. Atomizacién de los mercados. Concentraciones y
fusiones. Acuerdos horizontales y verticales. Monopolios naturales.
Regulacién de servicios publicos. La proteccidon y el bienestar de los
consumidores. Principios basicos de la proteccion al consumidor. Fallas en
la informacion y otras externalidades. Politicas de proteccidon al
consumidor basadas en el mercado. Politicas de proteccion al consumidor
basadas en la regulacion. La libertad de emprendimiento. La libertad de
emprendimiento y la Constitucion de 1980. {¢Qué significa la libertad de
emprendimiento como objetivo de la libre competencia?.Barreras de
entrada. Barrera de entrada y monopolio. Efectos de las barreras
estructurales. ¢éCOmo medir las barreras de entrada? Los precios
predatorios o ventas bajo costo. La regulacién internacional de los precios
predatorios o dumping. El caso de la uniéon europea. Derechos
antidumping como barrera paraarancelaria. Consecuencias de la politica
antidumping sobre el bienestar. Conclusiones finales.

Numero de pedido: 339.13.012.42 T5410 [2004] Santiago.
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140.

141.

142.

143.

VASQUEZ DE CASTRO, Eduardo. Ilicitud contractual: supuestos y efectos.
Valencia, Espafia: tirant lo blanch, 2003. 605 p. ISBN 8484427277.

Notas: Bibliografia: p. 575-605.

Contenido: Contratos ilegales: concepto y consideraciones generales.
Control estructural de la legalidad contractual. Control funcional de la
legalidad contractual. Efectos civiles del contrato ilegal. Efectos de
ilegalidad: nuevas perspectivas.

Numero de pedido: 347.44(460) V393i 2003 Valparaiso.

VEGA RUIZ, José Augusto de. Los delitos contra el consumidor en el
Cdodigo penal de 1995: con legislacion complementaria. Madrid: Colex,
1997. 228 p. ISBN 848792589.

Contenido: El consumo, el fabricante y el consumidor. La salud como
consumo, referencia al SIDA. La publicidad del producto, el delito
publicitario. El ministerio fiscal en la defensa del consumidor. La ley
general de defensa de los consumidores y usuarios de 19 de julio de 1984
y perspectiva juridica antes y después de la misma. El cédigo penal
anterior a 1995. Panoramica de futuro. El cédigo de 1995. Leyes
complementarias.

Numero de pedido: 343.4(460) V422d 1996 Valparaiso.

VEGA VARGAS, Claudia Andrea y VELASQUEZ GARROTE, Virna del
Carmen. Innovaciones que introduce la ley no. 19.496 sobre proteccién
de los derechos de los consumidores en el derecho comun analisis
doctrinal y jurisprudencial. Antofagasta, 2001. 300 h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdlica del Norte, 2001. Bibliografia: h. 296-300.

Contenido: Breve exégesis de la ley sobre proteccidon a los derechos de
los consumidores. Analisis comparativo de las instituciones que contempla
la ley sobre proteccién de los derechos del consumidor No. 19.496, a la
luz del derecho comun. Conclusiones.

Numero de pedido: 339.379.8:34(83 V422i 2001 Santiago.

VERGARA TORRES, Eduardo Antonio. La ley de proteccién a los
consumidores y los contratos de adhesion. Concepcion, Chile, 2002. 106
h.

Notas: Memoria de Prueba (Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales)
Universidad Catdélica de la Santisima Concepcion, 2002. Bibliografia: h.
102-103.

Contenido: Generalidades. Conceptos preliminares. Del Consumidor y su
proteccion. Concepto de proveedor. Antecedentes historicos de la ley
19.496 sobre los derechos de los consumidores. Génesis de la ley 19.496.
Informe Comisidn Mixta. Antecedentes de los articulos que regulan los
contratos de adhesidon. Andlisis de la ley N° 19.496 sobre Proteccion de
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144,

145.

146.

los Derechos de los Consumidores. Objetivos de la ley. Inclusiones y
exclusiones. Materias a las que no se aplica esta ley. Bienes juridicos o
valores protegidos por la nueva ley. Diferencia fundamental entre la ley
18.223 y la ley 19.496 y filosofia de la nueva ley. Derechos y deberes de
los consumidores. Temario de la ley 19.496. Aspectos infraccionales de la
nueva ley. Reglamentacion del ejercicio de los derechos establecidos en
los articulos N° 19 Y N° 20 de la ley del consumidor. Naturaleza de la
accion para demandar la responsabilidad infraccional. Aspectos procesales
y vision de la judicatura de la ley 19.496. Contratos de Adhesion.
Concepto y caracteristicas de los contratos de adhesidn. Justificacion de
los contratos de adhesion. Mecanismos de control de las condiciones
generales en la legislacion nacional. Los contratos de adhesidon. Los
contratos de adhesién y los derechos fundamentales. ElI anélisis
econdmico y los contratos de adhesién. Conclusiones.

Numero de pedido: 366.542(83) V494| 2002 Santiago.

VIGURI PEREA, Agustin. La responsabilidad civil en el marco del derecho
de consumo: las acciones en defensa de intereses colectivos, analisis
comparado del derecho angloamericano. Granada: Comares, 1997. 323 p.
ISBN 8481515620.

Notas: Anexo (p. 235-323): Carta del Juzgado Federal de Primera
Instancia del distrito Norte de Alabama (EE.UU.) al Director General del
Instituto Nacional del Consumo. Aviso de dicho Juzgado. Programa de
notificacién del mismo para los demandantes extranjeros. Texto del
acuerdo de los fabricantes. Folleto de preguntas y respuestas.
Formularios.

Contenido: La trascendencia de las acciones judiciales en la proteccién de
los intereses colectivos. Sobre el posible encaje legal de las "class actions"
en nuestro derecho vigente.

Numero de pedido: 347.5:339.18 V694r 1997 Valparaiso.

VOGEL, David. Trading up: consumer and environmental regulation in a
global economy. Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1995. xiii,
322 p. ISBN 0674900839.

Notas: Incluye indice. Notas bibliograficas: p. 271-306.

Contenido: National regulation in the global economy. Protectionism
versus consumer protection in Europe. Environmental regulation and the
single european market. Greening the GATT. Food safety and
international trade. Baptists and bootleggers in the United States.
Reducing trade barriers in North America. The California effect.

Numero de pedido: 339 V878t 1995 Valparaiso.

WAYAR, Ernesto C. Tarjeta de crédito y defensa del usuario: relaciones
entre usuario, emisor y comercio adherido. Buenos Aires: Astrea de
Alfredo y Ricardo Depalma, 2000. xxiv, 406 p. ISBN 9505085400.
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Notas: Apéndice(p. 345-400): Ley 22.802 Lealtad comercial. Ley 24.240
Defensa del consumidor. Ley 25.065 Tarjetas de crédito. Ley 25.156
Defensa de la competencia. Bibliografia: p. 401-406.

Contenido: Sistema de la tarjeta de crédito. Los sujetos. El "usuario". La
ley de defensa del consumidor. El emisor y el proveedor o comercio
adherido. El emisor y el comercio adherido como proveedores. El contrato
de emisidn. Formacion del contrato. La tarjeta. Efectos. Vicisitudes. Del
resumen y su impugnacion. Régimen de los intereses. Preparacion de la
via ejecutiva. Extincién del contrato. Contrato entre emisor y proveedor.
Caracterizacion. Requisitos. Efectos. Vicisitudes y extincidon. Contrato
entre proveedor y usuario. Disposiciones comunes.

Numero de pedido: 347.735(82) W357t 2000 Valparaiso.

147. WEINGARTEN, Celia. Derechos en expectativa del consumidor: aplicacion
de la doctrina de los propios actos. Buenos Aires: Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma, 2004. 136 p. ISBN 9505086547.

Notas: Apéndice jurisprudencial: p. 117-125. Bibliografia: p. 127-136.

Contenido: Introduccion. Tutela del consumidor frente a los actos propios
de las empresas. Consolidacién de derechos en expectativa. Los actos
propios como capital intangible de las empresas. Los derechos en
expectativa del consumidor y la ley 24.240. Los actos propios como factor
objetivo de atribucion de responsabilidad. La dependencia negocial
aparente. Concesionarias y productores de seguros. Los actos propios en
el sistema bancario. Redes empresariales ligadas al consumo social.
Estacionamiento en "shopping centers". Redes de consumo.

Numero de pedido: 339.379.8 W423d 2004 Valparaiso.

Folletos

148. EI CONSUMIDOR: propuestas para su proteccién: Ley modelo de
Consumers International para la proteccion del consumidor en Ameérica
Latina y el Caribe = The consumer: proposals for protection: Consumers
International's Model Law for Protection of Consumers Rights in Latin
America and the Caribbean. [Consumers International, Oficina Regional
para Ameérica La tina y El Caribe]. Santiago de Chile : Consumers
International, 1994. 34 p.: il.

Notas: Incluye indice tematico.

Contenido: Presentacion. Introduccién. Ley modelo de Consumers
International para la Proteccion del Consumidor en América La tina y El
Caribe. Directrices para la proteccién del consumidor / Naciones Unidas,
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales.
Resolucién del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas sobre
proteccion del consumidor.

Numero de pedido: Caja 173-3 Valparaiso.
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149. Los CONSUMIDORES vy la Organizacion Mundial de Comercio. Consumers
International. Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Santiago,
Chile: La Oficina, 1996. 67 p.: il.

Notas: Bibliografia: p. 65-66.

Contenido: Introduccion. La Organizacién Mundial de Comercio (OMC).
Aranceles aduaneros. Los acuerdos de la Ronda Uruguay. El GATT vy los
acuerdos de integracién econdmica. Futuras areas de negociacion en la
OMC.

Numero de pedido: Caja 161-15 Valparaiso.

150. RESPONSABILIDAD del promotor inmobiliario por vicios en la
construccion. Introduccion y seleccién de J. Miguel Lobato Gdmez. Madrid:
Tecnos, c1994. 72 p. ISBN 8430924418.

Notas: Indice de materias: p. 72. Bibliografia: p. 70-71.

Contenido: El fendmeno de la promocién inmobiliaria. El concepto de
promotor. La responsabilidad de los promotores. Configuracién de la
responsabilidad del promotor por vicios en la edificacidon. Seleccién de
jurisprudencia: Sentencia de 11 de octubre de 1974 (RJA 3798).
Sentencia de 17 de octubre de 1974 (RJA 3896). Sentencia de 28 de
octubre de 1974 (RJA 4041). Sentencia de 3 de octubre de 1979 (RIJA
3236). Sentencia de 13 de junio de 1984 (RJA 3236). Sentencia de 25 de
febrero de 1985 (RJA 773). Sentencia de 30 de octubre de 1986 (RJA
6021). Sentencia de 27 de octubre de 1987 (RJA 7476). Sentencia de 6
de marzo de 1990 (RJA 1673). Sentencia de 21 de diciembre de 1990
(RJA 10316). Sentencia de 14 de febrero de 1991 (RJA 1267). Sentencia
de 30 de septiembre de 1991 (RJA 6075). Sentencia de 1 de octubre de
1991 (RJA 7255). Sentencia de 8 de junio de 1992 (RJA 5168). Sentencia
de 4 de noviembre de 1992 (AC 1993, 225).

Numero de pedido: Caja 166-2 Valparaiso.

151. ROJAS, Paz. Consumidores y sus derechos. [Elaborado por Maria Elena
Ahumada Munita]. Santiago de Chile: Programa de Educacion-Corporacién
CODEPU, 2001. 37 p. ISBN 9567599475.

Notas: Anexos (p. 23-34): Decdlogo de derechos del consumidor.
Derecho a garantia. Convencidon Universal sobre Derecho de Autor.
Bibliografia: p. 35.

Contenido: Situacion del consumo en Chile. Defensa y proteccién de los
derechos de los consumidores. Defensa y protecciéon de los derechos de
los consumidores. Principales contenidos de la ley. Rol de las
organizaciones de consumidores. ¢Qué es el Sernac? Derechos de los
autores, creadores y descubridores.

Numero de pedido: Caja 292-21 Valparaiso.

Articulos de Publicaciones Periddicas
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152.

153.

154.

155.

ALCANTARA FRANCIA, Olga Alejandra. "Defectos" en los productos:
¢utilidad vs. seguridad? En: Revista juridica del Peru (Trujillo, Perd) Afio
LIII, no. 44, mar. 2003, p. 27-43.

Contenido: Introduccién. aproximaciéon a la nocién de "producto".
¢"Defectos" en los productos? (utilidad vs. seguridad). Clases de defectos.
Criterios determinantes de la existencia de defectos en los productos.
Acerca de la responsabilidad del proveedor por defectos en sus productos.

ALCANTARA FRANCIA, Olga Alejandra. Implicancias de la cuantificacion de
la responsabilidad por danos causados por productos farmacéuticos. En:
Revista juridica del Peru (Lima, Perd) Afo LIII, no. 47, jun. 2003, p. 55-
73.

Notas: Bibliografia: p. 73.

Contenido: Algo mas acerca del dafio no econdmico y las
indemnizaciones. La insuficiencia de la Restitutio in Integrum frente a las
lesiones graves o muerte de la victima. Una vision economicista.
Aplicacién de limites cuantitativos en caso de lesiones corporales. Analisis
de derecho comparado. Propuesta de cuantificacién del dafio corporal o
no econdmico derivado del consumo de productos farmacéuticos, a
proposito del proyecto europeo de racionalizacién del resarcimiento del
dafio no econdémico.

ALCANTARA FRANCIA, Olga Alejandra. La responsabilidad por dafios en el
contrato de franchising. En: Revista juridica del Peru (Trujillo, Perd) Afo
LII, no. 39, oct. 2002, p. 67-87.

Notas: Bibliografia: p. 85-87.

Contenido: En torno al contrato de franchising y su importancia en el
trafico mercantil. La responsabilidad del franquisiante frente al
consumidor. La responsabilidad del franquisiado por uso no autorizado del
Know How. Conclusiones.

ARRIGHI, Jean Michel. Los Consumidores se ponen en forma. En:
Conflicto vida y derecho: aportes juridicos para la democracia / Instituto
de Formacién para la Accién FORJA (Santiago, Chile) Vol.4, no.10,
set.1992, p.60-65.

Contenido: Viejo derecho, nuevas realidades. El consumidor, nuevo sujeto
de derecho. Los multiples fines de la proteccion de los consumidores.
Panorama latinoamericano. Conclusiones.

Resumen: Se analiza la nueva realidad que representa el consumidor en
un contexto de economias de mercado abiertas. En esta situacion urgen
definiciones sobre los derechos de este nuevo sujeto social. El autor
describe un amplio panorama de los avances y rezagos en América
Latina, México, Brasil, Colombia y Venezuela cuentan con normas que
reconocen los derechos de los consumidores. Estos son una nueva
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156.

157.

158.

159.

dimension de los derechos democraticos en el marco de una economia de
mercado.

BERMEJO VERA, José. Aspectos juridicos de la proteccidon del consumidor.
En: Revista de administracion publica / Centro de Estudios
Constitucionales (Madrid). No.87, set./dic.1978, p.251-300.

Notas: Bibliografia, p.298-300.

Contenido: El consumidor como sujeto de derecho (y el denominado
Derecho de Consumo). Prospeccién sobre la tutela juridica del consumidor
en Espafa. La proteccion juridico-penal. El ordenamiento juridico-privado
y la tutela del consumidor. La proteccién del consumidor por la accion
especifica de las Administraciones Publicas.

BOFILL GENZSCH, Jorge. Sanciones contravencionales y responsabilidad
penal en el sistema de proteccién al consumidor. En: Cuadernos de
extension / Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de
Chile) No. 3, 1999, p. 301-310.

Contenido: Consideraciones introductorias. La responsabilidad
contravencional en la Ley 19.496. Problemas de la delimitacién de los
ambitos de responsabilidad.

CABANILLAS SANCHEZ, Antonio. Las Condiciones generales de los
contratos y la proteccion del consumidor. En: Anuario de derecho civil /
Ministerio de Justicia (Madrid) Tomo XXXVI, fasc.IV, oct./nov.1983,
p.1191-1206.

Resumen: En el derecho espafol, las condiciones generales de los
contratos no tienen valor de fuente del derecho al ser inexacta su
pretendida inclusién entre los usos normativos. El viejo derecho de los
comerciantes adquiere caracter de derecho consuetudinario, en cuanto
formado por los usos nacidos dentro de las comunidades de mercaderes y
asi obligatorios para sus miembros. Las condiciones generales, por el
contrario, son obra de un grupo de comerciantes o de un solo
comerciante que las imponen -incluso contra ley- a unos clientes o
consumidores, es decir, a personas ajenas a la comunidad de
comerciantes; no se trata de una norma originada entre quienes se
vienen sometiendo a ella voluntariamente, sino de unas disposiciones
impuestas a cada cliente y, que éste acata, dada su situacion econémica o
por su falta de informacion.

CALVO, Pedro. Crédito de consumo ¢Bomba de tiempo? En: Politica y
Espiritu (Santiago, Chile) Afo L, no. 408, abr./may. 1996, p.33-38, diagr.

Contenido: Introduccidon. En busqueda de soluciones. Investigacion a
Sernac.

Resumen: Se analiza el endeudamiento de los trabajadores de medianos
y bajos ingresos y las altas tasas de interés de los préstamos o créditos
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160.

161.

162.

de consumo. Se plantea que el endeudamiento de las personas puede
convertirse en un problema social, ya que las tasas de interés cobradas
por los oferentes de crédito tienen un nivel desmesurado, este puede
llegar a ser tan oneroso que las personas tendran serias dificultades para
pagarlo, con las consecuencias previsibles (protesto, morosidad, interés
penales, etc.)

CANALES NETTLE, Patricia y LOISEAU, Virginie. Derecho de los
consumidores. En: Serie estudios / Biblioteca del Congreso Nacional
(Santiago, Chile) Ano X, no. 229, ene. 2000, 92 h.

Notas: Bibliografia: h. 90-92

Contenido: Fuentes vy caracteristicas. Analisis de la ley. Derecho
comparado. Espafia. Argentina.

Resumen: Se estudian los temas comprendidos dentro de la ley no.
19.496, de 1997, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y
legislacion comparada sobre el mismo tema, haciéndose énfasis en
Espafia y Argentina.

CARBAJO CASCON, Fernando. La transmision de la marca y la proteccién
de los consumidores en el derecho comunitario europeo y en el derecho
espafiol. En: Foro de derecho mercantil: revista internacional / LEGIS
(Bogota, Colombia) no. 7, abr./jun. 2005, p. 79-117.

Notas: Bibliografia: p. 116-117.

Contenido: Introduccién: la marca como instrumento de mercado y
competencia y como objeto de propiedad. La transmisién auténoma, total
o parcial, de la marca al margen de la empresa. Transmisién de la marca
y proteccion de los consumidores.

CARDENAS BUSTAMANTE, Mario. Andlisis juridico de la Ley de Proteccién
al Consumidor. En: Revista de derecho / Universidad Austral de Chile,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (Valdivia, Chile) v. 10, dic. 1999,
p. 69-74.

Notas: Trabajo presentado en el Seminario sobre la Ley del Consumidor,
en el umbral del Siglo XXI, organizado por Servicio Nacional del
Consumidor, Décima Regién y con la presencia de jueces, secretarios
abogados e invitados especiales, llevado a cabo en Puerto Montt, el 13 de
noviembre de 1998.

Contenido: Ambito de aplicacién. Derechos y deberes de los
consumidores. Obligaciones del proveedor. Responsabilidad por
incumplimiento. Dificultad para poder ejercer los derechos de opcién de
los arts. 19 y 20, cuando existe una pdliza de garantia. Contratos de
adhesion. Sobre informacion y publicidad (arts. 29 al 34). operaciones de
consumo en que se conceda crédito directo al consumidor (arts. 37 al 39).
Contratos de prestacion de servicios (arts. 40 al 43). Normas relativas a
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163.

164.

165.

la seguridad de los productos y servicios (arts. 44 al 49). Del
procedimiento a que da lugar la aplicacion de esta ley.

CARDENAS MEJIA, Juan Pablo. La proteccién del contratante y la
evolucién del derecho contemporaneo. En: Revista juridica del Peru
(Lima, Peru) Afo LIII, no. 47, jun. 2003, p. 17-54.

Contenido: La jurisprudencia de Ila Corte Suprema y la Corte

Constitucional en materia de proteccion al contratante. La jurisprudencia
existente. El alcance que puede tener la jurisprudencia teniendo en
cuenta la experiencia alemana. El futuro del control de las clausulas
abusivas. La proteccion del contratante y la lesion enorme. La proteccidn
del contratante y el articulo 13 de la constitucién politica. La proteccion
del contratante en la determinacion de los elementos del contrato.
Conclusiones.

CARVAJAL RAMIREZ, Patricio. Sugerencias para un derecho de consumo
unitario. En: Revista chilena de derecho / Facultad de Derecho, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Santiago, Chile) Vol. 29, no. 1, ene./abr.
2002, p. 127-137.

Contenido: En cuanto al derecho privado y al derecho constitucional. En
cuanto a las repercusiones juridicas de la economia de mercado.
Consumidor y acto de consumo. Tendencia unificadora del derecho.

CASTRO, Federico de. Notas sobre las limitaciones intrinsecas de la
autonomia de la voluntad: defensa de la competencia, el orden publico, la
proteccién del consumidor. En: Anuario de derecho civil / Instituto
Nacional de Estudios Juridicos (Madrid) T.XXXV, fasc.IV, oct./dic.1982,
p.987-1085.

Contenido: Indicaciones previas. Ley sobre represion de las practicas
restrictivas de la competencia. Antecedentes remotos de la proteccion del
consumidor frente a las practicas restrictivas de la competencia. El
concepto de orden publico. Hacia otra concepcién de la autonomia de la
voluntad? La proteccién del consumidor y la autonomia de la voluntad.

Resumen: Se trata del alcance del principio de la autonomia de la
voluntad y en concreto del enfrentamiento de dos tendencias
fundamentales y opuestas. Coinciden de un lado una serie de corrientes
de la doctrina juridica y de la ideologia politica, alentadas o fomentadas
por poderosos grupos de intereses, que repugnan cualquier limitacion de
la autonomia. La vision econdmica del mundo, propia de la "sociedad
opulenta" vuelve a los dogmas del viejo liberalismo y se apela para ello a
la ciencia econdmica y se postula la total subordinacion del orden juridico
al orden econdmico. En direccion radicalmente contraria, se piensa y se
sostiene que la autonomia de la voluntad tiene limites intrinsecos,
conforme a su misma naturaleza juridica. El contrato no es solo cosa de
los contratantes, lo que ellos digan querer o del mas facil funcionar del
mercado.
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166.

167.

168.

169.

CELI AREVALO, Marco. Las clausulas prohibitivas en los contratos de
consumo. En: Revista juridica del Peru (Trujillo, Perd) Afio LIII, no. 44,
mar. 2003, p. 75-84.

Notas: Bibliografia: p. 84.

Contenido: Introduccidon. Contratacion masiva o predispuesta. Las
cladusulas generales de contratacidon. Las clausulas abusivas en los
contratos de consumo. Conclusiones

CELI AREVALO, Marco. La defensa de los derechos del consumidor y su
relevancia juridica. En: Revista juridica del Perd (Trujillo, Perd) Afo LII,
no. 35, jun. 2002, p.151-159.

Contenido: Introduccion. El interés de los consumidores. El acceso de los
consumidores a los drganos judiciales. Los medios alternativos de
resolucion de conflictos en las reclamaciones de consumo. Marco legal de
proteccién al consumidor. Conclusiones.

CEPEDA ESPINOSA, Manuel José. La Responsabilidad del fabricante por
productos defectuosos: en el derecho comparado y la legislacién
colombiana. En: Revista de derecho privado / Universidad de Los Andes,
Facultad de Derecho (Bogotd) Vol.I, jun.1986, p.33-74.

Contenido: I. Dimensiones del problema. II. Analisis del problema. III.
Las respuestas del derecho comparado. IV. La responsabilidad del
productor en Colombia. V. Conclusion: el juicio a la culpa.

Resumen: Se analiza los problemas de indole sustancial y procedimental
que surgen de los perjuicios que sufre una persona a causa de entrar en
contacto con un "producto defectuoso". Se sefiala los inconvenientes que
derivan de aplicar las reglas tradicionales de la responsabilidad civil
contenidas en el Cddigo Civil Colombiano. Se explica brevemente el
régimen de la responsabilidad civil del productor en el derecho comparado
(sistema anglosajon y sistema de tradicion romano-germanica). Se
resume el derecho colombiano referente a este tema, tanto el contenido
en las normas del Cddigo Civil como el consagrado en la nueva legislacion
sobre proteccién del consumidor. Finalmente se expone los argumentos
en pro y en contra de la culpa como fundamento de la responsabilidad del
productor.

CONNELLY, Thomas John. Estudio comparativo de la ley de defensa de los
consumidores vigente, el proyecto originalmente enviado por el Ejecutivo
y su estado actual de tramitacién en la Comisidon de Economia, Fomento y
Desarrollo de la Camara de Diputados. En: Serie estudios / Biblioteca del
Congreso Nacional (Santiago, Chile) Afio III, no. 59, ene.1993, 11 h.

Contenido: Ley vigente. Los dos proyectos de ley del Ejecutivo y el
propuesto por la Comisién. Conclusiones.
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170.

171.

172.

CORRAL TALCIANI, Hernan Felipe. Ley de proteccién al consumidor y
responsabilidad civil por productos y servicios defectuosos. En: Cuadernos
de extension / Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago
de Chile) No. 3, 1999, p. 163-211.

Contenido: La responsabilidad por productos defectuosos en el derecho
comparado. Una distincion necesaria: producto inseguro, inidéneo y
peligroso. Visién general del sistema de responsabilidad de la Ley No.
19.496. Intento de sistematizar del nuevo régimen de responsabilidad
civil. Legitimacion activa y pasiva. Consideraciones sobre el tribunal
competente y el procedimiento. Sobre la extincién de la responsabilidad
civil. Evaluacion provisional.

CORRAL TALCIANI, Hernan Felipe. La relacién de causalidad en la
responsabilidad por productos defectuosos. En: Revista chilena de
derecho privado Fernando Fueyo Laneri / Fundacién Fernando Fueyo
Laneri (Santiago de Chile) No.2, jul. 2004, p. 71-94.

Resumen: Se intenta examinar de un modo sintético el papel que
representa la causalidad en el sector especial de responsabilidad que se
denomina responsabilidad por productos defectuosos. Tratdndose de una
responsabilidad sin culpa u objetiva la constatacion o ausencia del nexo
causal es una de las cuestiones en las que se centra la litigacion en la
materia. Después de una breve exposicion sobre la configuracién de este
régimen juridico, tanto en el Derecho anglosajén como europeo, se
discuten las principales cuestiones relativas a la determinacion, prueba e
interrupcion del nexo causal, lo que se ilustra con casos de la
jurisprudencia estadounidense y espafola, fundamentalmente. El estudio
finaliza con la revisién de la ley chilena de proteccién a los derechos del
consumidor y se concluye que no basta la infraccion normativa para
generar responsabilidad sino que el actor debe probar la causalidad entre
el defecto y el dafo.

CORRAL TALCIANI, Hernan Felipe. Responsabilidad civil por productos
defectuosos: analisis desde el punto de vista de la responsabilidad de la
empresa en los textos legales de proteccion al consumidor. En: Revista de
derecho de la Universidad Catolica de Valparaiso (Valparaiso, Chile) XVII,
1996, p.285-312.

Contenido: Responsabilidad civil del productor: una nueva forma de
proteccion al consumido. ®Cuando un producto es considerado
defectuoso? Insuficiencia del sistema subjetivo clasico. Algunos intentos
de regulacion en el derecho extranjero. Experiencia norteamericana: el
modelo de la strict liability. La experiencia europea: responsabilidad
objetiva moderada. La experiencia Argentina: una norma frustrada.
Responsabilidad por productos defectuosos en la legislacidon chilena
vigente. Precedentes de la legislacidon sobre proteccidon al consumidor.
Responsabilidad civil del fabricante en la ley No.18.223. El posible recurso
a las normas del Cddigo Civil. Hacia una reformulacion de la materia: la
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173.

174.

responsabilidad del productor proyecto de nueva ley de proteccion al
consumidor. Directrices de la Asamblea General de las Naciones Unidas:
un antecedente importante. El proyecto de ley de 1991: descripcién
general. La discusién parlamentaria del proyecto. Disposiciones atingentes
a la responsabilidad. Responsabilidad ésubjetiva u objetiva? El fabricante
como centro de imputacion. ¢Responsabilidad contractual o
extracontractual? Algunas apreciaciones criticas. Materias a considerar en
un intento riguroso de regular la responsabilidad civil del productor.
Concepto de producto. Nocién de defecto. Criterios de imputaciéon. Centro
de imputacion. Causales de exoneracion. Dafos indemnizables. Conexidn
entre regimenes de responsabilidad. Conclusidon general. Apéndice.

DERECHOS de los consumidores en Internet: émito o realidad? En:
Revista barras: la revista del comercio electrénico / Direccidon estratégica
para la comercializacién y distribucién de productos y servicios de la
Cédmara Nacional de Comercio (Santiago, Chile) No. 46, feb./mar. 2001,
p. 36-40.

Notas: Con el objetivo de implementar las modificaciones necesarias para
fortalecer un negocio que en Chile estad recién comenzando, el Gobierno
enviara al Congreso un capitulo especial para proteger los derechos de los
consumidores en la Red.

DERECHOS del consumidor y economia de mercado. Roberto Mayorga L.

<et al.>. En: Cuadernos de analisis juridico. Serie Seminarios /
Escuela de Derecho de la Universidad Diego Portales (Santiago, Chile)
No.19, ago.1991, 97p.

Contenido: Visién empresarial del rol del estado en proteccion del
consumidor en una economia social de mercado / Daniel Platovsky T.
Organizacion de consumidores: experiencia internacional / José Vargas N.
Experiencia chilena del movimiento de consumidores / Pablo Fontecilla N.
La libre competencia y la proteccion del consumidor / Waldo Ortuzar L. El
consumo Yy los contratos masivos: en especial el de adhesiéon / Franco
Brzovic G. Necesidad de una regulacién legal integral de la publicidad /
Francisco Fernandez F. Jurisprudencia relativa a la proteccién juridica del
consumidor / Marcelo Fuentes C. La Linea Directa El Mercurio / Francisco
Javier Conejeros S. La posicion del comercio frente a la defensa del
consumidor / Elfridio Llaneza J. Rol del poder judicial en la proteccion al
consumidor / José Miguel Verdugo. Reflexiones en torno a un proyecto de
ley de proteccion al consumidor en Chile / Luis Sanchez C. Algunas
precisiones sobre el contenido, método y objeto del trabajo relativo a la
proteccion del consumidor / Fernando Fueyo L.

Resumen: El consumo es un fendmeno de naturaleza compleja, que va
mas alld de lo juridico e incluso de lo econdmico. En su esencia se relinen
elementos heterogéneos de variada indole, existiendo factores culturales,
valoricos, histéricos y hasta religiosos que influyen en la conducta de los
consumidores. El objetivo del Seminario se limitd a indagar acerca de la
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175.

176.

177.

suficiencia de la legislacién vigente relativa a la proteccién al consumidor
y de las opiniones de los diversos actores mencionados acerca de un
posible perfeccionamiento de dicha legislacién.

DOMINGUEZ PLATAS, JesUs. Presente y futuro de la proteccion de los
consumidores: resefia del Congreso Nacional de Derecho del Consumo,
Oviedo, 1989. En: Anuario de derecho civil / Ministerio de Justicia
(Madrid) Tomo XLII, fasc.III, jul./set.1989, p.947-955.

Resumen: Cuando se oye hablar del Derecho del consumo como categoria
especifica del ordenamiento, no solo nacional, sino en el ambito de la
Comunidad Europea, desde luego no puede faltar el Derecho civil. Se
trata de la proteccién del individuo frente al suministrador de los bienes y
servicios necesarios para el consumo. La base de toda estructura
contractual en que se desenvuelve el mundo del consumo, son la
contratacidn en masa y las condiciones generales de los contratos. Para
fijar el sentido de éstas, la misma Ley 26/1984 echa mano al Cdédigo Civil
y a toda la doctrina jurisprudencial vertida en materia de interpretacién y
aplicacidon de clausulas abusivas y oscuras en la contratacién, por tanto
hay que avalar el esfuerzo que hacen los civilistas rescatando una materia
gue toca lo que es la proteccién de la persona. La "occassio legis" de la
normativa espafiola dice mucho al respecto.

DURAN RIVACOBA, Ramoén. La nueva ley espanola sobre condiciones
generales de la contratacién. En: Cuadernos de extensidon / Universidad
de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3, 1999, p.
75-123.

Notas: Anexo: Las nuevas clausulas abusivas tipicas.

Contenido: Introduccidn. La Directiva Europa 93/13/CEE de 5 de abril de
1993, sobre clausulas abusivas. La ley espafiola de las condiciones
generales de la contratacién.

ENGEL, Eduardo. Proteccion a los consumidores en Chile : épor qué tan
poco y tan tarde? En: Perspectivas : en politica, economia y gestion /
Universidad de Chile, Departamento de Ingenieria Industrial (Santiago,
Chile) Vol. 1, no. 2, 1998, p. 145-165.

Notas: Bibliografia: p. 164-165.

Resumen: Se da a conocer las politicas de resguardo a los consumidores,
para luego evaluar el grado de proteccién existente en Chile, tanto antes
como después de la promulgacion de la Ley del Consumidor en marzo de
1997. Se presentan dos estudios de caso que ilustran la situacion de los
derechos de los consumidores: el caso de las cecinas en 1991 y el rol que
juega el Consejo de Autorregulaciéon y Etica publicitaria (CONAR) como
sustituto de una ley de publicidad engafiosa. Se concluye que la
proteccién de los derechos de los consumidores en Chile dista mucho de
ser satisfactoria, argumentandose que esto se debe a la ausencia de
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178.

179.

180.

181.

agentes politicos interesados en promover el tema. Por Ultimo, se entrega
una posible explicacidén para esta ausencia.

EHRKE, Michael. ¢De la naturaleza a su mesa?: vacas locas, politica
agropecuaria europea y proteccion al consumidor. En: Nueva Sociedad
(Caracas, Venezuela) No. 174, jul./ago. 2001, p. 145-161, il.

Contenido: éMala jugada o riesgo sistémico? El mercado agropecuario
europeo. Trasfondo: el complejo agropolitico. La proteccion al
consumidor. Opciones: liberalizacidén, etiquetado, responsabilidad por el
producto. Opciones: ésubvenciones con qué finalidad?

ESTIGARRIBIA BIEBER, Maria Laura. Publicidad y consumidores: una
vision desde Iberoamérica. En: Revista juridica del Peru (Trujillo, Pera)
Afo LII, no. 35, jun. 2002, p.169-190.

Resumen: Se analiza el tema de la publicidad en su interaccién con los
consumidores, a través de la legislacion de los paises iberoamericanos. Se
sefalan diferencias y similitudes, sobre todo en lo concerniente a la
protecciéon del "debil juridico" (el consumidor), el cual va tomando el
caracter de un principio general del derecho privado informando tanto a la
legislacién cuando a su interpretacién jurisprudencial.

FERNANDEZ, Francisco. Nueva ley del consumidor : innovaciones vy
limitaciones. En: Perspectivas : en politica, economia y gestién /
Universidad de Chile, Departamento de Ingenieria Industrial (Santiago de
Chile) Vol. 1, no. 2, 1998, p. 107-126.

Resumen: Se expresa que la Ley No. 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, fue publicada en el Diario
Oficial el 7 de marzo de 1997 y entré en vigencia el 5 de junio del mismo
ano. El crecimiento econdmico experimentado por el pais en el ultimo
tiempo, la masividad de los actos de consumo en la sociedad
contemporanea y el despliegue incesante de nuevas practicas comerciales
hacian necesario un nuevo marco juridico de regulacidén que diera cuenta
de esta realidad y ubicara a Chile a la altura de los estandares
internacionales en la materia.

FERNANDEZ FREDES, Francisco. Libre comercio y proteccién del
consumidor. En: Cuadernos de andlisis juridico. Serie seminarios /
Escuela de Derecho, Universidad Diego Portales (Santiago, Chile) 33,
ene.1997, p.35-45.

Notas: Numero monografico: Temas de Derecho del Consumidor.
Ponencia presentada en la Tercera Conferencia del Movimiento de
Consumidores de América Latina y el Caribe realizada en Sao Paulo, Brasil
del 3 al 6 de octubre de 1995.

Resumen: Se analiza la relacion entre libre comercio y promocién de los
derechos del consumidor. Interesa abordarla en la perspectiva de la
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183.

184.

integracién econdmica entre los paises de América Latina y el Caribe. Las
dos esferas de interés -igualmente legitimas- comparten un terreno
comun en donde coinciden los propdsitos de liberalizacion de la circulacion
de bienes y de servicios. La tutela y desarrollo de los intereses de los
consumidores se inscriben dentro del concepto de derechos humanos, los
de segunda generacién, es decir, los de indole econdmica, social y
cultural.

FERNANDEZ FREDES, Francisco. La nueva institucionalidad de la
proteccién de los derechos de los consumidores en nuestro pais a partir
de la ley n©® 19.955. En: Anuario de Derechos Humanos / Centro de
Derechos Humanos, Facultad de Derecho, Universidad de Chile (Santiago,
Chile) no. 1, 2005, p. 111-115.

Resumen: Se plantea que la ley n® 19.955 es un importante eslabén que
se incorpora al creciente sistema de proteccidon de los derechos de los
consumidores en nuestro pais, que entrara en vigencia el 5 de junio de
1997y que fuera publicado en el Diario Oficial del 14 de julio de 2004.

FERNANDEZ FREDES, Francisco. La proteccion juridica de la calidad. En:
Gaceta juridica (Santiago, Chile) No. 213 (mar.1998), p. 7-15. Cuadernos
de analisis juridico. Serie seminarios / Escuela de Derecho, Universidad
Diego Portales (Santiago, Chile). 33, ene.1997, p. 35-45.

Notas: Numero monografico Temas de Derecho del Consumidor.
Conferencia dictada con ocasion del Seminario Calidad y Consumidores,
organizado por el Servicio Nacional del Consumidor, Santiago de Chile, 21
de octubre de 1994.

Contenido: Concepto de calidad. Conmutatividad de los contratos de
consumo. Medios para el aseguramiento y promocién de la calidad.
Medios preventivos. Medios correctivos: el derecho de garantia.

Resumen: Se examina el tema de la proteccién juridica de la calidad en el
contexto del proyecto de Ley sobre los Derechos de los Consumidores, en
actual tramitacién parlamentaria. Se aborda la forma en que el proyecto
de ley resguarda el ejercicio del derecho a la calidad, circunscribiendo
previamente, el concepto de calidad desde el punto de vista de su tutela
juridica.

FERNANDEZ FREDES, Francisco. La regulacién de la actividad econdémica
y los derechos del consumidor: la experiencia chilena. En: Cuadernos de
analisis juridico. Serie seminarios / Escuela de Derecho, Universidad
Diego Portales (Santiago, Chile) 33, ene.1977, p.13-26.

Notas: Numero monografico Temas de Derecho del Consumidor.
Disertacion efectuada en el Seminario Internacional sobre Entes
Reguladores de Servicios Basicos y la Experiencia Latinoamericana,
organizado por el Ministerio de Economia y de Obras y Servicios Publicos
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188.

de la Republica Argentina y el Banco Mundial, Buenos Aires, diciembre de
1993.

Resumen: Interesa resaltar el caracter interinstitucional que revisten las
acciones de proteccidn al consumidor tanto en nuestra realidad normativa
vigente como en la legislacién que se proyecta en la materia.

GARCIA AMIGO, Manuel. La Defensa de los consumidores desde el
derecho privado. En: Revista de derecho privado (Madrid) Mayo 1985,
p.395-413.

Contenido: La politica juridica para una defensa de los consumidores y
usuarios. Derecho comparado de los consumidores. Derecho internacional
privado. Derecho comunitario. Defensa de los consumidores y usuarios en
Espafia. Contenido juridico privado de la ley especial de 1984. Apreciacidon
critica.

Resumen: ElI problema clave para el Derecho Privado es el de la
responsabilidad civil, tanto de la contractual -por defectos del bien
adquirido o del servicio utilizado- como de la extracontractual -por los
dafios sufridos en razéon del consumo de los bienes, de los bienes o de la
utilizacion de los servicios. La teoria general del contrato se ensancha con
un nuevo y fundamental capitulo -el de las condiciones generales, con dos
aspectos bdsicos- garantizar su contractualidad y limitar la validez de su
contenido, via nulidad parcial del contrato. La responsabilidad civil, via
contractual o extracontractual, ademas del problema de las cldusulas
limitativas, ofrece el tema de la responsabilidad por riesgos, su limitacién
cuantitativa, del seguro de responsabilidad civil y de los fondos de
garantia.

GARCIA HUIDOBRO R. T., Cristidn y SANCHEZ CASTELLON, Luis. Proyecto
de ley de los derechos del consumidor. En: Revista del abogado / Colegio
de Abogados de Chile (Santiago de Chile), no. 8, nov. 1996, p. 4-5.

Resumen: Se entrevista a dos abogados asesores en materia de
proteccion al consumidor, considerando que hay un proyecto de nueva
legislacién sobre la materia y existe ademas la ley no. 18.223, vigente
sobre la misma.

GONZALEZ ITURRIA, Marco Antonio. La regulacién del crédito de consumo
en la ley de proteccion al consumidor. En: Cuadernos de extension /
Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3,

1999, p. 145-162.

Contenido: Palabras iniciales. ¢Qué se entiende por crédito de consumo?

Normas de fondo para el crédito directo al consumidor. Conclusiones.

GONZALEZ SAAVEDRA, Miguel Luis. Del titulo IV sobre procedimiento de
la ley No. 19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores.
En: Gaceta juridica (Santiago, Chile) No. 207, sep. 1997, p. 30-37.
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191.

192.

Contenido: Competencia de los tribunales y especificamente de los
juzgados de policia local. Del juicio de policia local. Del procedimiento del
titulo IV de la ley No. 19.496. Conclusion final.

GUTIERREZ FALLA, Laureano F. La responsabilidad del producto y los
titulos valores del consumidor: dos lagunas de la ley de proteccién al
consumidor hondurefia. En: Universitas / Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Ciencias Juridicas (Santafé de Bogotda) No. 87, dic. 1994, p.
345-373.

Contenido: La responsabilidad el producto. Titulos valores crediticios del
consumo. Conclusiones.

Resumen: El decreto N0.41-89 de 7 de abril de 1989, ley de proteccion al
consumidor y su reglamento -Acuerdo No0.264-89 de 25 de julio de 1989-
pusieron a Honduras entre los primeros paises latinoamericanos que
promulgaron una legislacidon protectora del consumidor. Sin embargo, se
estipula en ella dos vacios: a) regulacion de los dafios del producto y, b)
titulos valores crediticios del consumo. Se informa sobre las regulaciones
y doctrinas que amparan ambas instituciones en el derecho comparado.

HUBNER GUZMAN, Ana Maria. Derecho de la contracién en la ley de
proteccion al consumidor. En: Cuadernos de extensién / Universidad de
Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3, 1999, p. 125-
144,

Contenido: Introduccion. La libertad para contratar y la declaracién
unilateral como fuente obligacional. Contratos de adhesion. Contratos de
prestacion de servicios. Algunas conclusiones.

JANA LINETZKY, Andrés y ACCATINO SCAGLIOTTI, Daniela.
Administradoras de Fondos de Terceros para la adquisicion de bienes: su
control a través de las normas generales del derecho de contratos desde
la perspectiva de la proteccién al consumidor. En: Revista derecho y
humanidades / Escuela de Derecho, Universidad de Chile (Santiago, Chile)
Vol. 1, no. 2, 1992, p. 67-96.

Resumen: Analisis de la proteccidon juridica del consumidor frente a los
abusos que han ocurrido en los planes de compra de vehiculos, los que se
estructuran juridicamente, como contratos de adhesion.

JARA AMIGO, Rony. Ambito de aplicacién de la ley chilena de proteccidn
al consumidor: inclusion y exclusion. En: Cuadernos de extension /
Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3,
1999, p. 47-74.

Contenido: Principios de defensa del consumidor. Inclusiones o ambito de
aplicacién: actos mixtos. Excepciones al requisitos de los actos mixtos. El
consumidor como destinatario final. Integracién en un proceso de
produccién de bienes o servicios y proveedor. Adquisiciones a titulo
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193.

194.

195.

196.

197.

oneroso. Los bienes o servicios objetos de los actos de consumo. Distintas
clases de consumidores. Exclusiones: inaplicabilidad de la ley a
actividades reguladas por leyes especiales. Conclusiones.

JEREZ RAMfREZ, Luis. Una efectiva proteccion a los consumidores. En:
Revista del abogado / Colegio de Abogados de Chile (Santiago, Chile) No.
27, aho 8, abr. 2003, p. 4-5.

Resumen: Se destaca que la nueva normativa representdé un avance
sustantivo respecto a la situacién preexistente. Por primera vez se asumié
la situaciéon de vulnerabilidad en que se encontraba el consumidor, se le
reconocio un estatuto de sus derechos, se cred un marco mas amplio para
la regulacion de sus relaciones con el proveedor y se otorgd un nuevo
impulso a la preocupacion nacional sobre el tema. A principios del ano
2000, Sernac se impuso la responsabilidad de elaborar un proyecto
modificatorio de la Ley No. 19.496.

LANDERRETCHE GACITUA, Oscar. Proteccién al consumidor y economia
de mercado. En: Cuadernos de andlisis juridico. Serie seminarios /
Escuela de Derecho, Universidad Diego Portales (Santiago, Chile) 33,
ene.1997, p.47-65

Notas: NUumero monografico Temas de Derecho del Consumidor. Notas a
pie de pagina.

Contenido: Eficiencia y competencia: el punto de vista de los
economistas. Una nota sobre eficiencia econdmica y distribucién. Costos
privados, costos sociales y la importancia de la informacidon en la
eficiencia econdmica. Informacién y organizacidn de los consumidores.
Proteccién al consumidor y eficiencia econdmica. Compensacién, eficiencia
econdmica y equidad. Costos de transaccion, organizacion de los
consumidores y apoyo estatal. Proteccion al consumidor y sector informal.
Apertura econdmica y proteccion del consumidor. A modo de conclusion.

LEVENEUR, Laurent. Une nouvelle loi de "protection" des consommateurs:
loi n© 2005-67 du janvier 2005. En: La Semaine Juridique: juris-classeur
periodique (Paris) No. 8/9, 23 fevr. 2005, p. 361-370.

LEY de derechos del consumidor: principales reparos del comercio. En:
Comercio: revista de la Cadmara de Comercio de Santiago (Santiago,
Chile) No. 8902, 27 abr. 2004, p. 12-15, il.

Resumen: La Camara de Comercio de Santiago (CCS) espera que la
nueva Ley del Consumidor -préoxima a ser promulgada- sirva para
continuar avanzando en una relacidn entre proveedores y consumidores
en un ambiente de cooperacidn, y no en un animo de confrontacién.

LEY modelo de IOCU para la proteccién del consumidor en América Latina
y el Caribe. En: Cuadernos de andlisis juridico. Serie seminarios / Escuela
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199.

200.

de Derecho, Universidad Diego Portales (Santiago, Chile) 33, ene.1997,
p.107-120.

Notas: Numero monografico Temas de Derecho del Consumidor.

Contenido: Disposiciones generales. De los derechos de los consumidores.
Informacién y publicidad. De la proteccidn contractual. De las operaciones
de crédito. De la responsabilidad del proveedor. De los productos nocivos
o peligrosos. De los deberes del Estado. De la defensa en juicio de los
derechos de los consumidores. De las asociaciones de consumidores.

LOPEZ CABANA, Roberto M. La informacion en los contratos de consumo.
En: Temas de derecho / Universidad Gabriela Mistral (Santiago, Chile)
Afo XI, nos. 1/2, ene./dic. 1996, p. 135-147.

Contenido: La informacion al consumidor en el ambito internacional. La
informacion al consumidor en la Constitucion Nacional. La informacion al
consumidor en la Constitucidon de la Provincia de Buenos Aires. La libertad
politica de informacién. El deber de informacion como contracara del
silencio. El deber de informacidon al consumidor. Por qué y para qué. La
informacion al consumidor y la responsabilidad precontractual vy
contractual. Diferencias con la publicidad. Los deberes de informacién en
la Ley 24.240. Los deberes de informacion en el decreto 1.798/94. El
deber de informacion al consumidor y al usuario en todos los niveles
normativos.

MALDONADO CALDERON, Sonia. Particularidades de los contratos de
adhesion en la ley no. 19.496. En: Revista de derecho / Universidad
Catdlica de Valparaiso (Valparaiso, Chile) No. XIX, 1998, p. 167-171.

Notas: Este trabajo corresponde a ponencia presentada al II Congreso
chileno de derecho privado, organizado por la Escuela de derecho de la
Universidad Catdlica de Valparaiso, en octubre de 1997.

Contenido: Concepto. Formalidades. Efectos.

Resumen: Se refiere a los contratos de adhesién, materia que forma
parte de la ley que otorga proteccion de los derechos de los
consumidores, la cual requeria, en opinién del autor, urgente intervencion
legislativa.

MARTINIC GALETOVIC, Maria Dora. Proteccion al consumidor en el
derecho chileno. En: Revista de derecho comparado / publicacidon de la
Revista de Derecho Privado y Comunitario (Buenos Aires) No. 5, 2002, p.
83-92.

Contenido: Antecedentes legislativos. Ambito de aplicacién de la ley
19.496. Elemento objetivo que determina el ambito de aplicacion de la
ley. Contrato de adhesién. El derecho a la garantia.
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MAZA GAZMURI, Iiigo de la. El control de cldusulas abusivas y la letra g).
En: Revista chilena de derecho privado Fernando Fueyo Laneri /
Fundacién Fernando Fueyo Laneri (Santiago de Chile) No. 3, dic. 2004, p.
35-67.

Resumen: La reciente modificacién de la ley 19.496 sobre proteccién del
consumidor introduce lo que en Derecho Comparado se denomina una
"clausula abierta" al catdlogo de clausulas abusivas contenido en su
articulo 16. Esta clausula abierta permite al juez dejar sin efecto clausulas
que incorporadas en un contrato por adhesion de aquellos regulados por
la ley 19.496, con infraccién a los requisitos de la buena fe objetiva,
produzcan un desequilibrio significativo entre los derechos y obligaciones
gue de él surgen para las partes en desmedro del consumidor. El articulo
comienza dando noticia acerca de los mecanismos de control,
examinando, en primer lugar por qué resultan necesarios; en segundo
lugar, se ofrece una somera descripcion de dichos mecanismos,
distinguiendo segun si son preventivos o represivos y quien los realiza. Al
hacer esto se pone especial atencion en el control represivo en la
experiencia europea, la razén es que tanto la ley 19.946 como la ley
19.955 se han nutrido generosamente de ella. Concluido esto, la segunda
parte de este trabajo va sobre el caso chileno. Alli se caracteriza -aunque
muy sumariamente- los mecanismos de control disponibles en la ley
19.946. La tercera parte es un examen detenido de la nueva letra g) del
articulo 16 donde se provee de algunas directrices para su correcta
aplicacion.

MAZA GAZMURI, Iiigo de la. Contratos por adhesién y clausulas
abusivas: ¢ por qué el Estado y no solamente el mercado? En: Revista
chilena de derecho privado Fernando Fueyo Laneri / Fundaciéon Fernando
Fueyo Laneri (Santiago de Chile) No. 1 (dic. 2003), p. 109-147.

Contenido: Un modelo de contrato por adhesién en siete caracteristicas.
¢Por qué celebramos contratos por adhesion? Los peligros involucrados en
los contratos por adhesidon: cldusulas abusivas, monopolio y asimetrias
informativas. Dos objeciones y dos respuestas.

MENDOZA HENRfQUEZ, Miguel Rafael y MANZUR M., Enrique. La ley del
consumidor en Chile. En: Economia y administraciéon / Universidad de
Chile (Santiago, Chile) No. 148, oct./nov. 2004, p. 54-59, il.

Notas: Bibliografia: p. 59.

Contenido: Cédmo hemos ido evolucionando ... Algunas consideraciones ...
éPor qué se desarrolla el movimiento de defensa del consumidor? Lo mas
relevante de los cambios de la ley. Algunas reflexiones finales.

MOLINA DEL POZO, Carlos F. El Derecho de los consumidores y usuarios a
la proteccién de la salud y seguridad. En: Revista de administracién
publica / Centro de Estudios Constitucionales (Madrid) No0.100/102,
ene./dic.1983, p.2603-2623.
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Contenido: El medio ambiente y la salud. La constitucién y la proteccién
de los derechos de los consumidores y usuarios. El contenido del borrador
de Proyecto de Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios. La proteccién de la salud y seguridad en el borrador del
Proyecto de Ley para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Resumen: Para que pueda proporcionarse una prestacion eficaz de
asistencia sanitaria al ciudadano parece que se revela como algo esencial
el reconocer el hecho de partida por el cual la salud viene a estar
concebida como uno de los derechos humanos bdasicos, siendo que
constituye un importante medio de proteccion de ese derecho la
existencia de una coherente y ordenada asistencia sanitaria. De lo dicho
se extrae que la asistencia sanitaria debe ser absolutamente accesible a
todo el conjunto de la poblacion. La salud se considera en su triple
dimensidn: fisica, social y mental. Atender a la proteccion de la salud va a
constituir una tarea esencial encomendada a los poderes publicos.

MOMBERG URIBE, Rodrigo. Ambito de aplicacién de la Ley No. 19.496
sobre proteccion de los derechos de los consumidores. En: Revista de
derecho / Universidad Austral de Chile, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (Valdivia, Chile) Vol. XVII, dic. 2004, p. 41-62.

Notas: Bibliografia: p. 59.

Resumen: En el presente trabajo se exponen las normas generales que
determinan el ambito de aplicacion de la Ley N° 19.496, modificada
recientemente por la Ley N" 19.955. Se examinan especialmente los
conceptos de consumidor y proveedor, plantedndose ademds que los
requisitos relativos a la naturaleza mixta del acto y a la falta de
regulacién legal especial, tradicionalmente exigidos para aplicar la Ley a
un acto o contrato, han perdido gran parte de su vigencia.

NORMAS sobre proteccion de los derechos de los consumidores. En:
Informativo juridico / Editorial Juridica de Chile (Santiago, Chile) no. 10,
jun. 1997, p. 6-10.

Resumen: Normativa que tiene por objeto proporcionar un marco legal
que consagre expresamente los derechos de los consumidores y la forma
de ejercerlos con eficacia, como también facilitar el rol activo de éstos en
la economia de mercado. Se precisa lo siguiente: derechos y deberes del
consumidor (Parrafo 1o. Titulo II), Obligaciones del proveedor (Parrafo
30., titulo II), Contratos de adhesion (Parrafo 4o0., titulo II), informacion y
publicidad (Parrafo 1o., titulo III), proteccidn a la salud y seguridad de los
consumidores (parrafo 5o0., titulo III), solucién de controversias (titulo
IV), regulacién de organizaciones para la defensa de los derechos de los
consumidores y del Servicio Nacional del Consumidor (parrafo 2o0., titulos
I y V), sanciones a la infraccibn de normas sobre defensa del
consumidor, y prescripcion.
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207.

208.

209.

NUEVA Ley de Derechos del Consumidor. En: Comercio: revista de la
Céamara de Comercio de Santiago (Santiago, Chile) No. 8902, abr. 2004,
p. 12-15.

Contenido: Intereses colectivos y difusos versus riesgo de denuncias
temerarias. Atribuciones del Sernac. Atribuciones de asociaciones de
consumidores. Fondos concursables para el financiamiento de las
asociaciones de consumidores. Crédito del comercio. Sanciones por
publicidad engafiosa. Efecto absoluto de las sentencias.

PARRA LUCAN, Ma. Angeles. Los Derechos minimos del titular de la
garantia del articulo 11 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. En: Anuario de derecho civil / Ministerio de
Justicia (Madrid) Tomo XLI, fasc.II, abr./jun.1988, p.523-552.

Contenido: Reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos
originarios. Sustitucion del objeto por otro o devolucién del precio
pagado. Reparacién de los dafios y perjuicios. La garantia del articulo 11
de la L.C.U. y los derechos del comprador en el Cédigo Civil.

Resumen: La L.C.U. de 19 de julio de 1984 establece en los parrafos
segundo y tercero del articulo 11 una regulacién de la garantia que, en
relacidon con los bienes de naturaleza duradera debe entregar el productor
o suministrador. En el trabajo se intenta delimitar cuales son los derechos
minimos que, de acuerdo con la Ley, debe tener el titular de la garantia.

PAVEZ GARCIA, Hernadn. Las normas técnicas y el consumidor: socios
para un mundo mejor. En: Cuadernos de analisis juridico. Serie
seminarios / Escuela de Derecho, Universidad Diego Portales (Santiago,
Chile) 33, ene.1997, p.67-79.

Notas: Numero monografico Temas de Derecho del Consumidor. El titulo
del presente trabajo corresponde a un acuerdo tomado por los
presidentes de la Organizacién Internacional para la Normalizaciéon, ISO vy,
la Comision Electrotécnica Internacional IEC, con motivo de la celebracidn
del Dia Mundial de la Normalizaciéon, 14 de octubre de 1994.

Contenido: Normalizacidon técnica y sus objetivos. Beneficios de la
normalizacion para los consumidores. Normalizacién Técnica en Chile. Un
ejemplo de la situacion actual: el rol del consumidor en la normalizacién
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

Resumen: Las normas mundiales facilitan las condiciones para un
comercio internacional abierto que coloca a fabricantes, productores y a
consumidores en una situacion de beneficio mutuo. Estas normas se
formulan como documentos técnicos, pero sus propdsitos son
aspiraciones naturales para la sociedad toda. Los organismos de
normalizacidn necesitan, buscan y estimulan la participacién de las
organizaciones de consumidores para la elaboracion de normas técnicas.
Los consumidores necesitan normas que los protejan.
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210.

211.

212,

213.

214,

PERRET, Louis. Proteccion al consumidor en Canada y Estados Unidos:
principales técnicas. En: Cuadernos de extensidon / Universidad de Los
Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3, 1999, p. 15-24.

Contenido: Introduccién. Técnicas penales. Técnicas administrativas.
Técnicas contractuales. Técnicas procesales. La educacion del consumidor.
Conclusion.

PFEFFER URQUIAGA, Francisco. Tutela jurisdiccional de los derechos del
consumidor. En: Gaceta Juridica (Santiago, Chile) no. 205, julio 1997, p.
21-26.

Contenido: Acciones de interés individual. Acciones de interés colectivo.
Acciones de interés difuso. Acciones punitivas. Acciones resarcitorias.
Acciones de cesacidn. Ejercicio abusivo de las acciones. Prescripcion de
las acciones. Procedimiento para el ejercicio de las acciones.

PIZARRO WILSON, Carlos. Como evitar las clausulas abusivas y no morir
en el intento. En: Apuntes de derecho / Facultad de derecho de la
Universidad Diego Portales (Santiago, Chile) No. 1, invierno 1997, p. 10-
11.

Resumen: Analisis del tema del control de las clausulas abusivas, que
resulta de una especial atraccidon y contingencia para el debate juridico
nacional, a propdsito de la reciente entrada en vigencia de la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores No. 19.496. Se discute la
necesidad de las condiciones generales de los contratos que son el
continente normal donde van incitas las clausulas abusivas y, en segundo
lugar, cudl sistema de control resulta mas eficiente.

RIVERO YSERN, Enrique. La Proteccidn del usuario de los servicios
publicos. En: Revista de administracién publica / Centro de Estudios
Constitucionales (Madrid) No.87, set./dic.1978, p.205-249.

Contenido: La dicotomia usuario-consumidor. La creacién de los servicios
publicos. La proteccion del usuario de servicios publicos. Medidas de
proteccién indirecta al usuario. Vias de recurso ofrecidas a los usuarios de
los servicios publicos. La participacion del usuario en el servicio publico.

ROMERA, Oscar Eduardo. Proteccion penal del consumidor en la Argentina
y en los paises del MERCOSUR. En: Cuadernos de extension / Universidad
de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3, 1999, p.
251-299

Notas: Bibliografia: p. 296-299

Contenido: Introduccién. La proteccién del consumidor dentro del derecho
penal econdmico. Clasificacion. Normas impropias. Normas propias.
Proteccién penal del consumidor en los paises del MERCOSUR.
Conclusiones.
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215.

216.

217.

218.

ROMERO SEGUEL, Alejandro. Aspectos procesales de las acciones para la
proteccion de los consumidores. En: Cuadernos de extension /
Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3,
1999, p. 311-334.

Contenido: Antecedentes generales: vias de proteccién. Bases juridicas
para la proteccién de los consumidores. La insuficiencia de los
instrumentos tradicionales. Mecanismos para el tratamiento de los
consumidores como grupo. Régimen general para el ejercicio de las
acciones civiles. Breves referencias al concurso de leyes y de acciones.
Conclusiones.

ROZAS BALBONTIN, Patricio. Las debilidades del marco regulatorio
eléctrico en materia de los derechos del consumidor: identificacion de
problemas y recomendaciones de politica. En: Serie medio ambiente y
desarrollo / Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(Santiago, Chile) No. 14, ene. 1999, 79 p.

Notas: En portada, bajo el titulo: Proyecto Cepal / Comisién Europea
"Promocion del uso eficiente de la energia en América Latina". Anexos (p.
69-76): Definiciones. Funciones y atribuciones del Consejo Nacional de
Energia. Funciones de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
ordenadas por la ley. Sintesis del programa de eficiencia energética
puesto en practica por la Comisién Nacional de Energia. Bibliografia: p.
77-78.

Contenido: El desarrollo de la industria eléctrica chilena y su regulacién:
la busqueda de una nueva eficiencia. Los derechos constitucionales en
materias de consumo. Marco legal de los derechos del consumidor
respecto del consumo eléctrico. Los derechos del consumidor respecto
consumo de artefactos eléctricos.

SAENZ DAVALOS, Luis. La defensa del consumidor en el derecho
constitucional. En: Revista juridica del Peru (Trujillo, Perd) Afio LIII, no.
42, ene. 2003, p 115-132.

Contenido: Consideraciones generales. ¢Quiénes son consumidores? La
proteccién del consumidor como principio y como derecho. La proteccién
del consumidor como derecho fundamental. Atributo genérico.
Manifestaciones innominadas. Los contenidos legales de la proteccion al
consumidor. De la proteccion legal a la proteccién constitucional. El
tratamiento de la proteccion al consumidor en el ante proyecto y el
proyecto constitucional.

SALLES ALMEIDA, Juliana. Acordo sobre aplicacao de medidas sanitarias e
fitosanitarias: balanco de uma década buscando o equilibrio entre a
protecao do comércio e a protecao da salde dos consumidores. En: Serie
comercio internacional / Comisiéon Econdmica para América Latina,
Division de Comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo
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219.

220.

221.

(Santiago de Chile) No. 59, dez. 2005, 71 p., diagrs. ISBN 9211322829-
5.

Notas: Incluye indices de tablas figuras y graficos. Signatura: LC/L.2447-
P. No. de venta: P.05.11.G.194. Bibliografia: p. 63-67.

Contenido: Introducao. Balancos de uma década de aplicacao do acordo
MSF. Dificultades dos paises pouco desenvolvidos e em desenvolvimento
frente ao acordo MSF. Disputas envolvendo a acordo MSF. Especifidades
das medidas sanitarias e fitosanitarias. Alguns desafios especificos para
0os paises de Ameérica Latina e Caribe. Dilemas atuais da seguranca
alimentar. Conclusoes.

SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. La ley de proteccién de los derechos del
consumidor. En: Revista de derecho / Universidad de Concepcidn,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (Concepcién, Chile) Afio 65, no.
20, ene./jun. 1997, p.145-157.

Contenido: Introduccién. Objeto. Ambito de aplicacion. Derechos vy
deberes del consumidor. Organizaciones para la defensa de los derechos
de los consumidores. Obligaciones del proveedor. Clausulas abusivas en
los contratos de adhesion. Infraccién del precio exhibido. Derecho de
garantia de los consumidores. Seguridad en el consumo. Reglas de
procedimiento y de competencia. Sanciones. Conclusion.

SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. Las reformas introducidas en la Ley NO
19.496, sobre proteccion de los derechos del consumidor por la Ley N©
19.955, de 14 de julio de 2004. En: Revista de Derecho / Universidad de
Concepcidn, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (Concepcion, Chile)
Vol. I, afo LXX, no. 213, ene./jun. 2003, p. [7]-56.

Contenido: Aspectos generales del derecho del consumidor. Régimen legal
de proteccion del consumidor y sus reformas. El incremento de los
derechos de los consumidores por la reforma de 2004. Asociaciones de
consumidores. El contrato de adhesion y las cldusulas abusivas. La
reforma en lo relativo a los procedimientos. Las normas generales de
procedimiento. Procedimiento para la proteccién de intereses individual
de los consumidores en causas de menor cuantia. Procedimiento especial
para la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores.

SCHONE, Wolfgang. La Proteccién del hombre en el mundo moderno:
algunas consideraciones sobre el papel del derecho penal. En: Revista de
ciencias penales / Instituto de Ciencias Penales (Santiago, Chile) T.XXXIX,
[no.1], 1987/1989, p.83-102.

Notas: Version ampliada de una intervencion en la mesa redonda sobre
"La proteccién del medio ambiente y del consumidor", celebrada durante
el curso de verano 1984 de San Sebastian.
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222.

223.

224,

225.

SCHRODER, Karsten. El Consumidor y sus derechos. En: Contribuciones:
estudios interdisciplinarios sobre desarrollo y cooperacidn internacional
(Buenos Aires) Ao VIII, no.1, ene./mar.1991, p.143-148.

Contenido: I. Metas de la proteccion al consumidor. II. Derecho de
informacion. III. Proteccion de la salud. IV. Instituciones de defensa de
los intereses de los consumidores. V. Esclarecimiento del consumidor por
parte del Estado.

Resumen: De acuerdo con las reglas de la economia de mercado, los
consumidores deberian tener el mismo poder de negociacién que los
oferentes de productos. En Alemania, numerosas instituciones con apoyo
oficial defienden los intereses de los consumidores. El gobierno federal ha
dispuesto la aplicacién de numerosas medidas en el marco de su politica
para los consumidores; las que aqui se exponen.

SEQUEIRA MARTIN, Adolfo J. Defensa del consumidor y derecho
constitucional econdmico. En: Revista espafiola de Derecho Constitucional
/ Centro de Estudios Constitucionales (Madrid) Afo 4, no.10,
ene./abr.1984, p. 91-121.

Contenido: La defensa del consumidor y el marco constitucional
econémico. La politica legislativa de la defensa del consumidor. La
defensa del consumidor y las competencias de las Comunidades
Auténomas. Consideraciones sobre el ambito y contenido del Estatuto del
Consumidor. El derecho a la proteccion de su salud y seguridad. El
derecho a la defensa de los legitimos intereses econdémicos. Especial
consideracién de la responsabilidad derivada de la compra o utilizacién de
productos o servicios que producen dafios en las cosas o en las personas.
El derecho a la informacién y a la educacién. El derecho a la
representacion de los consumidores (derecho a ser oido). La defensa del
consumidor y el marco procesal.

SILVA BARROILHET, Paula. Autonomia de la voluntad, contratacion
electronica y proteccion del consumidor. En: Revista chilena de derecho
informatico / Universidad de Chile, Centro de Estudios en Derecho
Informatico (Santiago de Chile) No. 3, dic. 2003, p. 113-137.

Notas: Bibliografia: p. 136-137.

Contenido: Introduccién. Autonomia de la voluntad y fuerza obligatoria de
los contratos. Contratacion electrénica. Proteccidon del consumidor on-line.
Conclusiones.

TAPIA ELORZA, Hugo. Las clausulas abusivas en el derecho de consumo y
el crédito al consumo. En: Actualidad Juridica : la revista de derecho de la
Universidad del Desarrollo / Universidad del Desarrollo, Facultad de
Derecho (Santiago de Chile) Ano II, no. 4, jul. 2001, p. 299-316.

Contenido: Las clausulas abusivas. Decadencia de la autonomia de la
voluntad. La proteccién del consumidor. La nocién del consumidor.
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226.

227.

228.

Concepto de clausulas abusivas en la relacion de consumo y su sancién.
Los contratos de adhesién. Las condiciones generales de contratacién. Las
clausulas sorpresivas. Clasificacidén de las cldusulas abusivas. El crédito de
consumo. Proteccién al consumidor de créditos. Concepto del crédito al
consumo. Etapas en la proteccién del consumidor de crédito. Proteccidn
en la formacion del contrato. Proteccion en la ejecucidon del contrato.
Proteccién en la extincién del contrato.

TAPIA ELORZA, Hugo. Procedimiento contemplado en la ley no. 19.496
gue establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores. En: Revista de derecho, criminologia y ciencias penales /
Universidad San Sebastian, Facultad de derecho, Instituto de criminologia
(Concepcidn, Chile) Afio I, no. 1, 1999, p. 163-167.

Contenido: Generalidades. Procedimiento a que da lugar la aplicacién de
la ley. Procedimiento ante el Servicio Nacional del Consumidor.
Procedimiento judicial. Tribunal competente. Procedimiento y tramitacion.
Conclusiones.

TONIOLLO, Javier Alberto. Proteccion internacional del consumidor. En:
ILSA journal of international & comparative law (Ft. Lauderdale, Fla.) Vol.
1, no.3, Summer 1998, p. 867-896.

Contenido: Dificultad para definir el concepto de consumidor y la
necesaria amplitud del mismo en el D.I.P.r. Los ambitos de proteccion y la
fuente de la relacion de consumo: actos unilaterales, el contrato, los
hechos licitos e ilicitos. Pautas metodoldgicas para brindar soluciones
adecuadas al principio de proteccién. Contratos con contacto argentino: la
ley de la residencia habitual (articulos 1209, 1210, 1212 y 1213 del
codigo civil). Hacia la ley del establecimiento principal o residencia del
consumidor. Contratos con contacto argentino o sin el: hacia la ley del
lugar de adquisicion del producto como facultad electiva del consumidor.
Desplazamiento de la solucién del articulo 1214 del cdédigo civil. La
publicidad u oferta en el pais de la residencia habitual del consumidor
(articulos 5, clausula 2 del convenio de Roma de 1980). Limites al
derecho aplicable. Prorroga de jurisdiccion.

VELASQUEZ GARROTE, Virna del Carmen. El acceso a la justicia de los
consumidores: las acciones de los intereses supraindividuales. En:
Actualidad Juridica: la revista de derecho de la Universidad del Desarrollo
/ Universidad del Desarrollo, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) Afio
5, no. 9, ene. 2004, p. 321-348.

Notas: Bibliografia: p. 348.

Resumen: Se destaca que en la legislacion chilena un primer intento por
regularizar la proteccién al consumidor se atisba con la dictacion de la Ley
No. 18.223, de junio del afio 1983, que timidamente entrego ciertas
facultades a los hasta entonces desconocidos consumidores. Se presenta
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229.

230.

231.

232.

un anadlisis de derecho comparado en los siguientes paises: Brasil,
Espafa, Colombia, México y Chile.

VIDAL OLIVARES, Alvaro Rodrigo. Contratacién y consumo: el contrato de
consumo en la ley no. 19.496 sobre proteccién a los derechos de los
consumidores. En: Revista de derecho / Universidad Catdlica de
Valparaiso (Valparaiso, Chile) Aio XXI, 2000, p. 229-255.

Contenido: El contrato de consumo y sus partes. Manifestacion del
dirigismo legal en el contrato de consumo. Planteamiento general.

YRARRAZAVAL C., Arturo. Proteccién al consumidor y libre competencia.
En: Cuadernos de extensidon / Universidad de Los Andes, Facultad de
Derecho (Santiago de Chile) No. 3, 1999, p. 25-46.

Notas: Bibliografia: p. 44-46.

Contenido: Introduccion. Relaciones entre el sistema de la proteccién al
consumidor y el de la libre competencia. Relaciones con otros
ordenamientos juridicos. La proteccion al consumidor en el analisis del
derecho y la economia. Evolucion de la cuestién en el derecho chileno.
Critica de la proteccidon al consumidor. Derecho comparado. Normativa
referente al comercio minorista. Libre competencia y desregularizacion.
Responsabilidad por productos y servicios defectuosos. Conclusiones

ZABALO ESCUDERO, Elena. Aspectos juridicos de la protecciéon al
consumidor contratante en el derecho internacional privado. En: Revista
espafiola de derecho internacional / Instituto Francisco de Vitoria del
Consejo Superior de Investigacion Cientifica (Madrid) Vol.XXXVII, no.1,
1985, p.108-133.

Contenido: Aspectos generales de la proteccién al consumidor.
Caracterizacion de los contratos concluidos con consumidores como
objeto de regulacién del Derecho Internacional Privado: 1. Los sujetos de
la relacion contractual. 2. El contenido de la relacién contractual. III. El
problema de la determinacién de la ley aplicable a los contratos
concluidos con consumidores. IV. La proteccidn al consumidor contratante
en el marco de la dimension judicial del Derecho Internacional Privado.

ZELAYA ETCHEGARAY, Pedro. El cimulo u opcién de responsabilidades en
la nueva ley de proteccion al consumidor. En: Cuadernos de extensién /
Universidad de Los Andes, Facultad de Derecho (Santiago de Chile) No. 3,
1999, p. 213-250.

Contenido: Introduccién. Insuficiencias de los regimenes indemnizatorios
comunes. Regimenes especiales de responsabilidad por productos
defectuosos. La Ley No. 19.496 y su ambito de aplicacion. El cimulo u
opcion de responsabilidades en el Ley No. 19.496. Alternativas
sustantivas y procesales del perjudicado. Conclusion.
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