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RESUMEN

El conocimiento o “capital cognitivo” y su tasa de incremento son las claves del Siglo XXI, no sélo del
crecimiento econdémico sino también del lugar que paises, regiones y ciudades ocuparan en el ordenamiento
futuro de territorios “ganadores y perdedores” en el brutal juego competitivo de la globalizacién. La asi
llamada Sociedad de la Informacion o méas ampliamente la Sociedad del Conocimiento como la denomind
Sakaiya, se basa en el permanente avance de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
configurada éstas por dos ramas de actividad: a) informatica, es decir el paquete de hardware, software y
servicios de mantenimiento y; b) telecomunicaciones, también conformado por un paquete de equipos y
servicios. Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) consolidan el conocimiento
como nuevo factor de produccion basico para diferentes organizaciones. La acumulacién de conocimiento
determina la capacidad para innovar en un entorno de facilidades crecientes de acceso a la informacion y de
una extension mads rapida de la tecnologia derivada del uso de las TIC. El documento pasa revista a la
incorporacion de estas ideas en el campo del desarrollo territorial, en el cual comienza a configurarse un
nuevo paradigma de desarrollo cuyos elementos claves son la interconexion y la interactividad, la accion
colectiva, la escala geografica reducida, la escala virtual amplia, el constructivismo, la inter-
subjetividad, el conocimiento, y las innovaciones. A su turno estos elementos requieren como caldo de
cultivo la generacién de confianza y la creacién de varias formas de capital colectivo. A lo largo del
documento se plantea que el tema del conocimiento ha penetrado bien el campo del sistema productivo, de la
competitividad y del posicionamiento del propio territorio, pero todavia resta por articular mejor el
conocimiento propiamente social, conocimiento casi tdcito, con la estructura de las propuestas de desarrollo
formuladas generalmente a nivel de regiones. A mejorar dicha articulacion se dirige la argumentacion que
sigue.

CONOCIMIENTO: EL CODIGO DEL SIGLO XXI

Fue Taichi Sakaiya (1995) quien popularizoé el término “sociedad del conocimiento” para
describir su vision de la estructura de la sociedad venidera, en un anticipada historia del
futuro. Una conclusion apresurada haria pensar que Sakaiya se referia exclusivamente al
progreso técnico y a su importancia creciente en la elaboracion de la produccién, sea
mediante la creacion de nuevos productos, sea mediante la configuracion de nuevos
procesos y nuevas formas organizacionales. Sin embargo, el autor japonés apuntaba mucho
mas lejos y mas arriba al introducir el concepto de valor-conocimiento, originado en
percepciones subjetivas, un concepto que alude tanto al “precio del saber” como al “valor



creado por el saber”, en otras palabras, es el precio o valor que una sociedad otorga a
aquello que la sociedad reconoce como saber creativo, una especie de “valor de uso”
subjetivo.

Esto muy bien lo expresa el titulo de un capitulo del libro de Sakaiya: Saciedad de
bienes materiales y demanda de valores no cuantificables, un titulo que apunta a una
saciedad no derivada del exceso de consumo sino mas bien derivada de nuevas
percepciones individuales y colectivas.

Puesto que la edicion inicial en japonés del libro de Sakaiya data de 1991 bien
puede decirse que el autor ha hecho gala de una perspicacia notable al anticipar dos
cuestiones que hoy se encuentran en el centro del debate: la importancia del conocimiento
en la globalizacion por un lado, y el reconocimiento creciente del caracter axioldgico,
valorativo, del desarrollo y la emergencia, precisamente, de una demanda por cuestiones no
materiales (paz, seguridad, solidaridad, justicia, etc.).

En relacion a la dupla globalizacion/conocimiento, Delapierre (1995,18) sefala: “La
segunda caracteristica fundamental de la globalizacion es la importancia adquirida por el conocimiento
en la organizacién y en el funcionamiento de las actividades econémicas.

“Se trata, en primer lugar, del refuerzo en el contenido tecnologico de productos y procesos...En
segundo lugar, la importancia del conocimiento en las actividades industriales no se limita a la
tecnologia, pasa también por un aumento en la proporcion de elementos no materiales en la inversion:
formacion, software, gastos comerciales, organizacion” (traduccion libre del autor).

Precisamente debido a la importancia creciente del conocimiento en la globalizacion
(ese verdadero convidado de piedra de la contemporaneidad, ese “objeto cultural no
identificado” en las palabras de Néstor Garcia Canclini) es que el juego competitivo en la
misma globalizacion se complejiza en forma permanente, es decir, los bienes y servicios
transables son cada vez mas complejos en el sentido, precisamente, de contener mas y mas
progreso técnico (informacidén, conocimiento, innovacién), los propios codigos de la
globalizaciéon, vale decir, las reglas del juego (reglas de negociacion, acuerdos,
prohibiciones, excepciones, dindmicas temporales) también se hacen cada vez mas
complejos, como lo podria atestiguar cualquier negociador de acuerdos y tratados de
comercio, los actores a su turno se complejizan en su estructura y en su operacion e
incrementan sus condiciones como competidores ', el lenguaje se complejiza al introducir
un léxico nuevo que debe ser decodificado para su socializacion y finalmente, se impone el
inglés como una suerte de megalenguaje globalizador.

Todo lo anterior tiene como consecuencia inmediata para todo territorio interesado
en ser un sujeto competitivo y ganador, la necesidad de complejizar su propia estructura
interna para, de acuerdo a Luhmann (1997), reducir la complejidad del entorno (so6lo la
complejidad puede reducir la complejidad) y equiparar la complejidad sistémica con la del
entorno. Colocando en lenguaje simple tanto a Luhmann como a Ashby, “no se puede ganar
en un juego complejo con jugadores y estrategias simples”. Siempre de acuerdo al

! Por ejemplo, la actual ley de fomento forestal de Argentina transformé a este pais en un actor mucho mas
complejo para Chile, en el contexto del MERCOSUR, dado que comienza a amenazar la ventaja comparativa
chilena en silvicultura.



sociologo aleman, la complejidad es la informacion que le falta a un sistema para poder
comprender y describir completamente su entorno o bien a si mismo. Conocer supone
informacion, pero comprender supone conocimiento.

Desde el punto de vista del cambio de valores, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en sus estudios recientes sobre desarrollo humano en Chile
(PNUD,2000) concluye que la acelerada modernizacioén del pais en la década de los afios
noventa (cuya cara mas visible fue la duplicacion del ingreso per capita) ha dejado a las
personas con agobiantes sensaciones de pérdida de ...;felicidad?, de bienestar emocional,
de seguridad y que, como reaccion, los chilenos “suefian” con una sociedad mas igualitaria
en la que se fortalezca lo comin al mismo tiempo que se integra mejor en su propia
diversidad dando existencia a una vida cotidiana con rostro mas humano. ;Saciedad por
sobre consumo con apenas US $§ 5.000 por habitante o mas bien por cambio de
percepciones?

Desde la Canadian International Development Agency , Normadin (1997,124) hace
la siguiente reflexion en torno al concepto de desarrollo: “Con el tiempo, se ha producido una
creciente aceptacion de que los seres humanos no son simplemente agentes economicos en biisqueda
racional y unilateral de un mayor consumo de bienes y servicios. Los seres humanos también quieren
vivir en un entorno fisico agradable, en armonia social, en lugares tranquilos y seguros y en una
comunidad que les permita vivir un estilo de vida compatible con sus aspiraciones sociales y culturales.
Igualmente importante desean ejercer su capacidad para hacer opciones para ellos e influir en las

opciones de su comunidad” (traduccion libre).

Tienen razén todos aquellos que sostienen que el conocimiento se encuentra
“detras” de los cambios de los paradigmas cientificos, productivos, organizacionales o de
otra naturaleza, en medio de los cuales nos encontramos. Simultaneamente el conocimiento
termina por “traducirse” en nuevos productos de elevada sofistificacion tecnologica 2 y
también en nuevas maneras de pensar y de intervenir en asuntos tan complejos como puede
ser una propuesta de desarrollo local. El saber, el conocimiento, aparece como un eje
transversal de un abanico de paradigmas emergentes. La necesidad de adquirir
permanentemente nuevo conocimiento se convierte en un imperativo para quien dirige una
empresa tanto como para quien dirige un gobierno territorial o un organismo de fomento
del desarrollo asi como, en ultimo término, para cualquier individuo.

Para las regiones la cuestion no es menor como bien lo apuntan Maskell y

Malmberg (1999,167-185): “Las regiones deben casi permanentemente reconstruir estructuras
obsoletas, renovar recursos agotados, recuperar instituciones vencidas, revitalizar habilidades y
reconstruir conocimientos inadecuados” (subrayado del autor).

En la introduccién al libro Economie Globale et Reinvention du Local, Savy y

Veltz (1995,7) afirman que “El progreso técnico, a la inversa [del capital], aparece cada vez menos
y menos como un bien publico accesible a todos. El es transmitido mediante las competencias

% Si bien paradojalmente, el rescate de un saber ancestral a menudo revaloriza bienes y servicios muy
elementales, pero que son valorados precisamente por su caracter limpio y orgénico (en el caso de productos
agricolas) o por su caracter sui generis al ser el resultado de practicas productivas profundamente incrustadas
en algunas culturas, como es el caso de muchos productos artesanales. Saber “codificado” y saber “tacito” se
dan la mano a través de nuevos o renovados productos.



inmateriales (las personas y las redes de personas) mucho mas que por medio de las maquinas o
mecanismos estandarizados. Circula rapidamente, pero en esferas restrictas, ya que las técnicas nuevas
requieren de un entorno de produccion pero también de uso cada vez mas y mas sofisticado” (traduccion

libre).

Se ha hecho comin distinguir entre conocimiento codificado y conocimiento tdcito
y crece la importancia de este Ultimo, que entre otras caracteristicas muestra un poderoso
anclaje territorial y escasa movilidad, precisamente porque reside tanto en las personas
como sujetos individuales o bien en las personas como sujetos colectivos, como sucede con
gran parte del capital cultural como lo plantea Boisier (2.000/a). De hecho, parte del
progreso técnico deja de ser un bien publico, perfectamente mévil y accesible a todos,
como lo apunta Camagni (2.000) al senalar la compleja dialéctica y confrontacion entre la
hiper-movilidad de algunos factores productivos y el “anclaje” territorial de otros, actuando
¢éstos ultimos como factores localizadores cruciales para los procesos de produccién mas
avanzados, resultando, segin Camagni en un aumento de las fuerzas centripetas que
empujan a los territorios ganadores del pasado a ser también los ganadores del presente °.
(Qué de extrano puede tener la verificacion—en el caso chileno—de ser la Region
Metropolitana la unica “ganadora” segin varios (y simples) estudios empiricos, a la luz de
las consideraciones anteriores?

Es muy importante concluir resaltando la creciente relacion entre recursos humanos
y capital humano por un lado, y el conocimiento y la posicién “ganadora” o “perdedora”
de las regiones por otro. Si se entiende bien la cuestién, “ganar” no puede ser sino el
resultado de mas conocimiento, de mas complejidad y de maés velocidad y éstas son
virtudes que en parte radican en las personas humanas, mas que en maquinas,
procedimientos e instituciones y por ello la valorizacion de los recursos humanos juega un
papel central. Este es el tema del libro de la OCDE Compétitivité Régionale et
Qualifications, de no tan reciente aparicion (OCDE, 1997).

Hay también otro aspecto que liga estrechamente la globalizacion con las TIC y con
el conocimiento: la creciente virtualizacion y sus efectos territoriales (Wong, 1999).

Puede apostarse casi con total seguridad a la consolidacion de un “mundo virtual”,
no s6lo en términos organizacionales (corporaciones virtuales) o culturales (la aldea global)
sino también en términos geograficos (regiones virtuales). Técnicamente, lo virtual es
definido como “una base de datos graficos interactivos, explorable y visualizable en tiempo real en
forma de imagenes tridimensionales de sintesis capaces de provocar una sensacion de inmersion en la
imagen” (Quéau, 1995,15). La creciente virtualizacion de la economia es uno de los factores
relevantes que ha conducido a una nueva geografia del poder en el mundo (Saasen ,1996);
esta autora sostiene que un numero cada vez mayor de actividades productivas se estd
desarrollando a través del espacio electronico, el cual sobrepasa o anula cualquier
jurisdiccidn territorial. Como consecuencia-- dice Saasen—el avance de la economia global
en conjunto con las nuevas telecomunicaciones y las redes computacionales que integran el
mundo, han reconfigurado profundamente instituciones fundamentales para los procesos de
gobernabilidad y responsabilidad en los Estados modernos. Segin lo menciona Wong

3 Entiéndase ello como una tendencia y no como un resultado inexorable.



(op.cit.), la técnica virtual, fundamentada en la simulacion, estd constituyéndose en un
nuevo lenguaje que, por su celeridad y horizontalidad, se torna en un sexto poder.

Wong hace una enumeracion de nuevas estructuras virtuales apuntando a: 1)
realidad virtual; 2) producto virtual; 3) corporaciéon o empresa virtual; 4) departamento
virtual; 5) moneda virtual; 6) universidad virtual: 7) comunidad virtual; 8) region virtual.
Esta ultima se encuentra en la parte mas alta de la pirdmide que representa la nueva
modalidad de configuracion territorial (Boisier, 1996), una modalidad que responde a la
logica territorial del actual capitalismo tecnologico propio de la globalizacion y ya no mas
al voluntarismo politico del Estado, ex-cartografo de mapas regionales. Naturalmente, la
virtualidad es claramente un sub-producto de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, cuyo uso requiere tanto del hardware como del software, es decir, de
conocimiento.

Finalmente y como es conocido, la sociedad del conocimiento o la nueva economia
tiene un basamento técnico en las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
(TIC) que empujan la competitividad, la innovacion y los cambios organizacionales en y
entre empresas. La informacion como factor de produccion, segun el European Information
Technology Observatory *, da origen a un nuevo modelo de organizacion intra-redes, a
nuevas modalidades de integracion vertical virtual (empresas red), a nuevas formas de
cooperacion y alianzas estratégicas (regiones virtuales por ejemplo) y al comercio
electronico e internet.

Es interesante destacar que en la “nueva economia” el tamafio de los paises y de las

regiones es “lo de menos”, segtn lo afirma John Morgridge, Presidente de CISCO: “ En esta
economia el tamaiio no es lo determinante, sino que es la rapidez con que uno se mueve y la capacidad
de las personas. Es verdad que hay que construir infraestructura para tener acceso a la economia

global, pero lo fundamental son los otros puntos” (Morgridge, 2.000). Esta es una observacion
muy interesante para la enorme mayoria de las regiones en todo el mundo, las que en
general son sistemas socio-tecno-productivos de pequefio tamafio; viniendo esta opinion
desde el mundo de los negocios informaticos, respalda la tesis de que la globalizacion
ofrece oportunidades para los habiles y rapidos asi como amenazas para quienes no pueden
“ponerse a tono” con las exigencias del entorno.

Evidentemente las TIC se encuentran ahora detras de los aumentos de productividad
de empresas y paises (y regiones), productividad que, de acuerdo a Porter, es a su vez la
columna vertebral de la competitividad. Por ejemplo en los Estados Unidos de
Norteamérica, la productividad agregada crecid entre 1995/98 en alrededor de 2,3 % anual
debido a ganancias de productividad de la mano de obra (0,25 %), del capital (1,13 %)y de
la tecnologia (0,99 %), pero siendo ésta ultima la de mas répida tasa de crecimiento con
respecto al periodo 1990/95 ( 268 %). Esta enorme tasa de expansion es explicada por un
crecimiento del 31 % en tecnologia no informatica, del 44 % en el uso de computadoras,
del 14 % por nuevos software y por un 11 % en comunicaciones.

* Citado en el proyecto La sociedad de la informacién: retos y oportunidades para Andalucia, preparado
en el Instituto de Desarrollo Regional, Fundacién Universitaria, Sevilla, Espafia, 2001.




Internet es, por supuesto, la tecnologia emblematica de las TIC y de la sociedad del
conocimiento o de la nueva economia. Los descriptores esenciales son ahora e-mail, e-
government (G2C), e-business (B2B, B2C), e-employment, y el grado de conexion a la red
y la intensidad de uso son los nuevos indicadores de “modernidad”. Desde este punto de
vista aparece clara la nueva situacion de disparidades internacionales: en los EE.UU. 50 %
de los hogares (alli justamente hay que medir la “modernidad”) disponen de conexion a
internet, en Europa el mismo indicador llega a un 23 % y en América Latina solo llega a un
3 %, ubicandose Chile a la cabeza con una tasa de conexion igual al 10,1 %, segin
estimaciones dadas a conocer por la compatfiia Telefonica CTC Chile recientemente.

No obstante, ni las TIC ni la globalizacion mediante ellas, han logrado la tan
ansiada (por el sistema) homogeneizacioén de productos a nivel mundial, inequivoca marca
de la existencia de un “Gnico mercado”. En efecto, basta ser consumidor de videos o de los
mas modernos DVD para tomar nota de la existencia de sistemas incompatibles, como por
ejemplo, NTSC, PAL, SECAM, en el caso del formato VHS o de seis cddigos (y zonas
geograficas) incompatibles en el caso del formato DVD.

Si ello ocurre como resultado de estrategias comerciales, es un buen indicio de que
no todo esta perdido desde el punto de vista del resguardo de identidades.

A seguir, se exploran distintas intersecciones entre conocimiento y
organizaciones, procedimientos y territorios, tratando de identificar en cada caso, los
descriptores o palabras claves en cada uno de ellos.

CONOCIMIENTO Y SISTEMA PRODUCTIVO: APRENDIZAJE COLECTIVO

La tecnologia y el cambio tecnologico son reconocidos ahora como los
motores principales en los cambios en el patron territorial del desarrollo econdmico; el auge
y caida de nuevos productos y procesos productivos se da en los territorios y depende, en
gran medida, de las capacidades territoriales para tipos especificos de innovacion.

Segiin Helmsing (2.000), dado el rapido cambio econdmico y tecnoldgico, las
firmas necesitan desarrollar una capacidad dindmica para renovar, aumentar o adaptar sus
habilidades de manera de mantener el rendimiento econdomico. La innovacion y el
aprendizaje son centrales y envuelven la combinacién de diversos conocimientos
tecnologicos, organizacionales y de mercado. Segin Lawson y Lorenz (1999), tres
cuestiones basicas en el aprendizaje organizacional son: a] el aprendizaje depende de
compartir conocimiento; b] el nuevo conocimiento depende de la combinacion de diversos
conocimientos; c] existe inercia organizacional. Camagni por su lado argumenta que la
incertidumbre yace en el corazon del problema de la innovacion.

El aprendizaje colectivo regional es la forma de enfrentar la incertidumbre y la
necesidad de coordinacion. Segin Helmsing, el aprendizaje colectivo puede ser entendido



como la emergencia de un conocimiento basico comun y de procedimientos a lo ancho de
un conjunto de firmas geograficamente proximas, lo que facilita la cooperacion y la
solucion de problemas comunes. Comparese con el concepto comentado mas adelante de
“sinergia cognitiva” de Boisier, éste mas ideado para funcionar en el ambito
mesoecondmico y mesopolitico regional que en el ambito microeconémico de las firmas

El aprendizaje colectivo es particularmente importante para la pequefia y mediana
empresa (PyME) cuyo problema principal no reside necesariamente en su tamafio sino en

su aislamiento. “Como empresas individuales, actuando individualmente, estan en una posicién débil
para competir. Les faltan recursos, economias de escala y de alcance de las cuales disponen las firmas
grandes y les falta una voz politica necesaria para influir sobre su propio entorno econémico y politico”

(Sengenberger y Pyke, 1991,8, citados por Helmsing, 2000). Si no es mediante la
asociatividad, el acceso a nuevas tecnologias se torna casi imposible.

La cuestion es que el aprendizaje colectivo asi como otras formas de asociatividad
requiere de una fuerte dosis de capital social, en los términos en que ahora se entiende este
concepto, vale decir, redes de cooperacion permanentes o no, basadas en la confianza
interpersonal, capaces de operar en contextos de reciprocidad difusa, mas alld de
relaciones familiares o amicales y orientadas a la consecucion de fines legitimos. No
siempre los territorios en los cuales el aprendizaje colectivo de las firmas es mas necesario
cuentan con un adecuado stock de capital social.

En este contexto el concepto de activos relacionales de las empresas (Storper, 1997)
aparece como central para asegurar la innovacion y la competitividad. Estos activos
relacionales incluyen reciprocidad, confianza, la naturaleza de los lazos entre empresas,
convenciones y rutinas que atan a los agentes a las culturas corporativas, y las
racionalidades conductuales y de accion, y la base cognitiva para el aprendizaje colectivo y
la adaptacion.

CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD: CONOCIMIENTO CODIFICADO Y TACITO

Se puede parafrasear a Churchill advirtiendo a paises, regiones, ciudades y
organizaciones: ser competitivo o morir. Quizas no en términos tan extremos, ya que los
peligros son desaparecer, por cierto, para muchas organizaciones, pero sobre todo, perder,
para las entidades territoriales. Como lo prueba la historia, en no pocos casos “perder” es
igual a “morir” para ciertas ciudades, como fue, por ejemplo, el caso de las ciudades del
salitre en el Norte de Chile o del caucho en la Amazonia brasilefia.

Una competitividad sostenida a largo plazo solo puede basarse en la creacion y uso
de ventajas competitivas o dinamicas que, al revés de las ventajas comparativas basadas en
la explotacion de recursos naturales y en la comercializacion de commodities (capaces de
sustentar “buenos negocios” a corto plazo), se construyen a partir del conocimiento y de la

innovacion. Como lo anota Rosales (1991): “La cuestién de la competitividad descansa cada vez
mas en el conocimiento (cientifico, técnico, la capacidad de diseiio, los sistemas de informacion) y en la



gestion de la tecnologia. Esta dltima ya no cabe concebirla en departamentos formalmente constituidos
y limitados a la investigacion y desarrollo; por el contrario, hoy en dia la gestién tecnologica constituye
una dimensién estratégica de la empresa, la cual abarca el conjunto del modo de accionar de la misma

(proveedores de materias primas, componentes y equipos, servicios de ingenieria, disefio y
organizacion, servicios de investigaciéon contratados de la universidad y centros tecnolégicos,

cooperacién empresarial) en la investigacion y desarrollo, fabricacién y distribucién”. Conocimiento
para ser puesto al servicio de lo que Porter considera como el nucleo duro de la
competitividad: la productividad.

Ha surgido un nuevo vocablo en el 1éxico de la competitividad: coopetencia, es
decir, la cooperacion para competir eficazmente, un concepto inscrito en otro de amplia
difusion: glocal, la simbiosis entre la dimension global y local y un neologismo que debe
ser leido en dos sentidos. Hay que pensar globalmente para actuar localmente (para las
firmas) y hay que pensar localmente para actuar globalmente (para las personas). En torno a

estas cuestiones Azua (2.000, ix) apunta: “Nuestro objetivo es formular un modelo explicativo
que contemple la dinAmica de la competitividad bajo el efecto de fuerzas activas que generan una red
de conexiones tanto por si mismas como a través de la gestion del conocimiento” (subrayado del autor).

Una primera aseveracion es entonces la que afirma la articulacion entre
competitividad y conocimiento. Una segunda es la que afirma el caricter sistémico de la
competitividad. El concepto de competitividad sistémica es atribuido por la sociologa
chilena Cecilia Montero a trabajos desarrollados en el seno del German Development
Institute de Berlin °, partiendo de la base de que en muchos paises en desarrollo el entorno
empresarial eficaz (propiciado por la OCDE) es insuficiente o no existe. Desde esta

perspectiva, agregan Montero y Morris (1999,336) “...es altamente relevante poner atencién en
el hecho que la competitividad es "construida’por el hombre y que la localizacion de las firmas depende
de la existencia de un entorno capaz de responder en mejores condiciones a la complejidad creciente de

las demandas de la globalizacién”.

Hay que agregar que el concepto de competitividad sistémica debe ser entendido a
partir de la configuracion de un verdadero tejido de actores que estructuran una red de
servicios en torno a un producto y una planta que superficialmente aparecen como titulares
de la competitividad. Esta red tiene dos caracteristicas : a) es tanto funcional (proveedores,
reparadores, etc.) como territorial (gobierno local, agencias publicas y privadas vinculadas
al funcionamiento del propio territorio) y sobre esto Veltz (1995, 37) afirma que “La
performance de cada unidad es, de esta manera, mas y mas sistémica y dependiente de su entorno”
(traduccion libre) y, b) su densidad es creciente en relacion a la proximidad a la planta. En
otras palabras, el caracter sistémico de la competitividad es altamente territorializado y las
redes ayudan a difundir el conocimiento tacito. Nuevamente Veltz (op.cit., 107) afirma que
“La innovacion, en particular, parece fuertemente ligada a las interacciones especificas entre agentes y
a los conocimiento tacitos que los unen” (traduccién libre). El conocimiento tacito esta constituido
por elementos dificiles de codificar y, por lo mismo, de difundir formalmente. Cuando
estos elementos tacitos se incrementan dentro de la base de conocimiento, la acumulacion
tecnoldgica se empieza a basar mas en la experiencia y en los contactos interpersonales. De
acuerdo a Verdnica Silva (1994), el conocimiento tacito—por contraposicion al
conocimiento cientifico adquirido por inversion en educaciéon y en 1&D-—se adquiere

> Esta afirmacion de la sociéloga chilena contrasta con otras opiniones que ligan el concepto a la CEPAL.
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basicamente por medio de la experiencia en el propio proceso productivo y esta
representado por practicas organizacionales, institucionales y estratégicas de los agentes
economicos. Hay que precisar eso si que el conocimiento tacito es también el conocimiento
difuso (distribuido) poseido por los miembros de un grupo social, por una comunidad
territorial por ejemplo, y generado a través de procesos histéricos que forman parte del
capital cultural (Boisier, 2.000/a, op.cit.).

El concepto de conocimiento tacito se inscribe en lo que Gibbons et. al., (1994)
definen como el Modo 2 de produccion de conocimiento caracterizado por la
transdisciplinariedad, la heterogeneidad y diversidad organizacional, el conocimiento
producido en un contexto de aplicacion, el reforzamiento de la “accountability”, y sistemas
amplios de control de calidad, que estan mas alla de los arbitros académicos usuales. Puesto
que este denominado Modo 2 de produccion de conocimiento incluye consideraciones que
estan fuera y lejos de lo meramente comercial, se puede decir que la ciencia se encuentra
tanto en el mercado como mas alla de ¢él. En este proceso, la produccion de conocimiento se
difunde a través de la sociedad y por ello resulta posible hablar de un conocimiento
socialmente distribuido y la produccion de conocimiento se convierte por ello
crecientemente en un proceso socialmente distribuido.

Este tipo de enfoque resultara plenamente coincidente con lo que mas adelante se
denomina como conocimiento pertinente para una gestion social del desarrollo territorial.

Helmsing (op.cit., citando a Maskell y Malmberg) sostiene que el conocimiento
tacito localmente imbricado se convierte en una fuente crucial de una capacidad localizada.
Diferencias en el conocimiento tacito entre localidades, regiones y paises no pueden ser
facilmente lavadas por la globalizacion de mercados. Tanto la formacidon de un mercado
mundial como el proceso de codificacion aumentan la importancia de las capacidades
heterogéneas y localizadas para construir competencias especificas de las empresas y de esa
manera generar variaciones en la competitividad de ellas. En una economia basada en el
conocimiento las capacidades localizadas aumentan la habilidad de las empresas para crear,
adquirir, acumular y usar el conocimiento un poco mas rapido que sus competidores mas
favorables en un sentido amplio de costos. Este “ambiente” dado por tales capacidades
localizadas contribuye a la difusion del conocimiento tanto codificado como tacito.

A manera de sintesis, el conocimiento tacito, sea contemporaneamente adquirido en
el trabajo (learning by doing), sea tradicionalmente transmitido via capital cultural, esta
adquiriendo una creciente importancia para la competitividad y también para construir
nichos de mercado con monopolio respaldado por la cultura local (denominacion de
origen). La competitividad permanente requiere de un insumo también permanente de
conocimiento codificado, resultado de procesos continuos de investigacion y desarrollo y
cuanto mas conocimiento codificado se introduce en procesos y lugares, mas conocimiento
tacito se requiere para un 0ptimo aprovechamiento del primero.

Hay muchisimos ejemplos concretos de un conocimiento tacito que es socialmente
distribuido, que genera nichos de mercado gracias a la denominacion de origen y que sirve
de soporte a una competitividad territorial. Por ejemplo, en la region de Midi-Pyrénées, en
Francia, en la comuna Roquefort en el Departamento de Aveyron, el conocimiento tacito
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distribuido permite a esta pequefia localidad fabricar el queso Roquefort. No hay alli la
fabrica de queso; simplemente todo el mundo sabe coémo fabricarlo y cualquier consumidor
en cualquier parte del mundo sabe que se trata de un producto muy caro debido a una
calidad muy elevada. Precisamente el conocimiento tacito se encuentra mas difundido en
procesos fabriles que basan su competitividad mas en la calidad que en el precio.

CONOCIMIENTO Y TERRITORIO: REGIONES QUE APRENDEN, REGIONES
INTELIGENTES, MEDIO INNOVADOR.

Es tal la importancia actual del conocimiento, precisamente en la sociedad del
conocimiento, que éste se ha desplazado desde el campo micro-econdémico funcional de la
empresa y de los sistemas de produccion al campo territorial, geografico, como tal,
mediante conceptos que desde diferentes angulos aprehenden la idea de nuevos distritos
industriales (NID, New Industrial Districts).

El concepto de learning region (regiéon que aprende, region erudita, region
informada) es un concepto bien utilizado en la literatura académica anglosajona. Richard

Florida (1995, 527-536) sostiene: “ La nueva era del capitalismo requiere una nueva clase de

region...Las regiones deben adoptar los principios de la creacion de conocimiento y del aprendizaje

continuo; deben ser de hecho ‘learning regions’”

El concepto ha sido desarrollado principalmente por Michael Storper, Richard
Florida, Allen Scott, Kevin Morgan, David Edgington, James Simmies y otros. Se refiere a
regiones con una ventaja econdmica sostenida basada en la creacion de conocimiento, en el
soporte para estructuras de redes productivas y de tecnologia local y otras estructuras
soportantes, “upgrading” de las destrezas laborales locales, y en la construccion de una
cultura regional de negocios. En este enfoque, la “infraestructura humana” regional y la
“infraestructura de redes” es mas importante que la infraestructura fisica, de acuerdo a
Edgington (1998).

De acuerdo con este mismo autor la idea de learning region proviene de la nocion
de que la innovacién no es solamente un evento unico (one off) centrado alrededor de
acontecimientos de ruptura cognitiva (breakthrough), sino mas como proceso basado en
aspectos graduales y acumulativos de las trayectorias pasadas de desarrollo. La teoria
moderna de la innovacion se desarrolld como resultado de la critica a los modelos lineales
tradicionales con su abrumador énfasis en la investigacion formal, especialmente la
investigacion cientifica basica como fuente de nuevas tecnologias. Con tal perpectiva, una
capacidad baja de innovacion podia ser explicada por una baja actividad en I&D (y un bajo
gasto del pais o region en 1&D). No obstante, enfoques recientes apuntan a procesos
basados en innovaciones incrementales, lo que en esencia tiene que ver con “aprender
haciendo” o con la organizacion de procesos de innovaciones técnicas y de difusiéon como
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un solo proceso integrado. Més aun, el aprendizaje interactivo y el empresariado colectivo
resultan fundamentales para el proceso de innovacion y envuelve el “aprender haciendo”
(aumentando la eficiencia de las operaciones productivas), el “aprender usando”
(incrementando la eficiencia en el uso de sistemas complejos), asi como “aprender
interactuando” (articulando usuarios y productores para producir innovaciones de
productos).

Las investigaciones empiricas (muy pocas en América Latina, ninguna en Chile)
han arrojado algunas conclusiones: a] la importancia de las redes locales de firmas e
industrias y su impacto en la innovacion regional; b] el papel de los gobiernos locales, y de
las organizaciones cuasi-gubernamentales (tales como consorcios de investigacion mixtos,
publicos y privados) como condicion necesaria para llevar a cabo una innovacion continua
de producto; c| las learning regions requieren de un conjunto de infraestructuras que
puedan facilitar el flujo de conocimiento, ideas y aprendizaje. Sin embargo, facilidades
fisicas tales como “parques cientificos” e “incubadoras universitarias” per se no conduciran
a un desarrollo tecnologicamente basado, como tampoco lo hardn los inductores
tradicionales a la inversion industrial, tales como suelo gratis, desarrollo de parques
industriales o franquicias tributarias. Los especialistas parecen concordar que para atraer
inversion al desarrollo tecnologico avanzado, la “infraestructura blanda”, basicamente del
tipo institutional building es méas importante que la “infraestructura pesada” o fisica.

James Simmies (1997) es el editor de un interesante libro colectivo que contiene una
amplia discusion acerca del papel de la tecnologia y del aprendizaje en el desarrollo
regional. De particular interés es el contraste que muestra entre los especialistas “pro-
globalizacion” y los “pro-especializacion flexible”, una cuestion vinculada a varios de los
conceptos aqui examinados.

Sin embargo, todavia esta pendiente una definicidon de region que aprende. Desde el
campo organizacional Garvin (2.000, 56) ofrece una definicion totalmente aplicable a las
regiones: “Una organizacién que aprende es una organizacién experta en crear, adquirir y transmitir
conocimiento, y en modificar su conducta para adaptarse a esa nuevas ideas y conocimiento”. Agrega
este autor que una organizaciéon que aprende es experta en cinco actividades principales:
resolucion  sistematica de conflictos, experimentacion de nuevos enfoques,
aprovechamiento de su propia experiencia y pasado para aprender, aprender de las
experiencias y practicas mas apropiadas de otras organizaciones, y en transmitir rapida y
eficazmente el conocimiento a todo lo largo de la organizacion °.

El concepto de region inteligente ha ganado popularidad en la literatura a pesar de
su escasa precision, que lo hace a veces casi mimético al concepto de region que aprende.

La nocion de region inteligente, parcialmente asentada en la teoria de Ia
organizacion productiva, se concentra en un tipo de regiones innovadoras, creativas o que
aprenden, y se interesa por los factores que determinan la dindmica econdémica de una

% Imposible ocultar un sentimiento de frustracién personal al recordar cuantas veces este autor ha tratado,
infructuosamente, de llevar al terreno de la gestion regional, en particular al interior de algunos gobiernos
regionales, estas ideas. S6lo queda el consuelo del concepto de “fracaso fructifero” frente a “éxitos efimeros”.
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region y en particular, en la naturaleza de los procesos innovadores tanto como en los
factores y condiciones que los estimulan. En los Estados Unidos, el Silicon Valley y la
Route 128 se han transformado en los ejemplos célebres de regiones creativas e
inteligentes, caracterizadas por una mano de obra altamente calificada, por establecimientos
de investigacion y ensefianza que se encuentran en la frontera del conocimiento, por
agrupaciones de empresas de alta tecnologia y por una diversidad de actores institucionales
que, por efectos sinergéticos, benefician a toda la region. Como otras aproximaciones, ésta
de regiones inteligentes, insiste en la interaccion de diferentes elementos en los sistemas
regionales de innovacion y en la importancia de su propio medio, como caldo de cultivo de
ideas y de valores sociales, de cultura y de savoir faire tecnologicos, de espiritu de empresa
y de calificaciones del recurso humano. Por supuesto, el aprendizaje y la innovacion son de
nuevo considerados como los factores determinantes de la competitividad tanto de las
empresas como del propio territorio.

A fin de cuentas, la nocion de region inteligente no puede ser muy diferente de
aquello que se entiende por inteligencia en las personas: la capacidad de aprender de su
propia interaccion con el entorno, es decir, la capacidad de cambiar patrones de conducta ya
que en un entorno turbulento la repeticion de las practicas del pasado, la rutina, s6lo puede
garantizar el fracaso. Para ello se requiere de una amplia red de sensores para monitorear el
entorno y una considerable sinapsis interna, base de la complejidad estructural. Complejizar
una region, como se comento una cuestion inescapable en el marco de la globalizacion, es
sentar las bases de una region inteligente.

Segtiin Cooke (1993) las regiones inteligentes como Emilia-Romagna en Italia o
Baden-Wurtemberg en Alemania, poseen buenas antenas (capacidad de monitoreo),
manejan informacion de calidad (informacion selectiva de Gltima generacion), disponen de
una capacidad de auto-evaluacion, tienen una disposicion al aprendizaje y tienen la
voluntad para poner en ejecucion las lecciones aprendidas.

Por otro lado, el concepto de “medio innovador” ’ se ha desarrollado principalmente
en el seno del GREMI (Groupe de Recherche Europeén sur les Milieux Innovateurs), que
incluye nombre como Aydalot (+), Camagni, Maillat, Perrin y otros.

Segun Maillat (1995) el medio es un operador colectivo que reduce los grados
estaticos y dindmicos de incertidumbre que enfrentan las firmas mediante la organizacién
tacita y explicita de interdependencia funcional entre jugadores (actores) locales,
realizando informalmente las funciones de investigacion, transmision, seleccion,
decodificacion, transformacion y control de la informacion.

La nocion de “medio innovador” o entorno local tiene, segin Vazquez-Barquero,
tres caracteristicas: a] en primer lugar, hace referencia a un territorio sin fronteras precisas
pero que forma una unidad que es el lugar en que los actores se organizan, utilizan los
recursos materiales e inmateriales y producen e intercambian bienes, servicios y
comunicaciones; b] los actores locales forman, ademas, una red a través de relaciones y

7 A.Vazquez-Barquero se refiere al “milieu innovateur” como “entorno innovador”, una mejor traduccién sin
duda.
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contactos, con lo que se establecen los vinculos de cooperacion e interdependencia; c] un
entorno local contiene, por ultimo, procesos de aprendizaje colectivo, que le permiten
responder a los cambios del entorno a través de la movilidad del trabajo en el mercado
local, los intercambios de tecnologia de producto, proceso, organizacion Yy
comercializacion, la provision de servicios especializados, los flujos de informacion de
todo tipo o las estrategias de los actores, (Vazquez-Barquero, 1999,111).

El concepto de medio innovador permite explicar la dinamica econdémica de los
sistemas de produccion y de las ciudades y regiones. No es sin embargo la unica forma de
respuesta a la velocidad del cambio y otras formas de organizacion, incluso no espaciales,
como redes sectoriales también pueden resultar eficaces. Ambos constituyen mecanismos
de aprendizaje y de reduccion de incertidumbre.

Alonso y Méndez (2.000) dicen que frente a la imagen shumpeteriana del
empresario innovador, la idea de “medio innovador” destaca el hecho de que la innovacién
es, con frecuencia, un fendmeno colectivo, en el que la existencia de relaciones inter-
empresariales (mercantiles o extra mercado a la Storper) y de formas de cooperacion no
incompatibles con el mantenimiento de un clima competitivo (coopetencia), puede
favorecer y acelerar el proceso hasta el punto en que puede afirmar que son los medios
quienes emprenden e innovan.

Desde tal perspectiva , el medio innovador se define como un “conjunto de relaciones
que intervienen en un drea geografica que reagrupa, en un todo coherente, un sistema de produccion,
una cultura técnica y unos actores. El espiritu de empresa, las practicas organizativas, los
comportamientos empresariales, las formas de utilizar las técnicas, de aprehender el mercado, y el

saber hacer son, a la vez, partes integrantes y partes constitutivas de un medio”” (Maillat, D., Quevit,

M., Senn, L.,, 1993.,4).

El medio innovador incluye un territorio, actores, recursos materiales e inmateriales,
formas de interaccidon y una logica de aprendizaje. De acuerdo con Maillat, uno de los
principales teéricos de los medios innovadores, éstos coexisten con otros espacios, como
tecnopolis, distritos industriales, y espacios periféricos, seglin sea el juego entre la dindmica
de aprendizaje y la dindmica de interaccion.

Por cierto se agregan a los conceptos discutidos otros, como distrito industrial,
cluster, tecnopolo, ejes de desarrollo y otros, todos los cuales tratan de explicar los
fenomenos de innovacion aglomerativa y de dindmica territorial en el marco del desarrollo
endogeno y de los rendimientos crecientes, estos ultimos considerados como una suerte de
Viagra de la geografia econémica *

¥ Para una critica demoledora acerca de la nueva “economia geografica” véase Martin R., (1999)
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LECCIONES DE LA EXPERIENCIA EN DESARROLLO TERRITORIAL EN
AMERICA LATINA: UN FRACASO RELATIVO DEBIDO A LAS DEBILIDADES
DEL CONOCIMIENTO Y DE LOS PROCEDIMIENTOS

Como es bien conocido, las politicas publicas a favor del desarrollo territorial en
América Latina tienen una fecha de nacimiento perfectamente nitida. Sus primeras
expresiones datan de 1947 con la creacion en México de la primera comision de cuencas
fluviales en la cuenca del rio Papaloapan y en 1948 en Brasil con la creacion de un
organismo similar en la cuenca del rio San Francisco en el Nordeste.A partir de alli, y bajo
el amparo de diferentes paradigmas y modelos institucionales (principalmente la TVA y la
Cassa per il Mezzogiorno) las politicas de desarrollo regional proliferarian experimentando
un cambio sustancial a mediados de los afios sesenta al cambiar de escala (aparecen las
politicas nacionales de desarrollo regional) y de paradigmas (polos de crecimiento). La
evolucion de las politicas latinoamericanas ha sido registrada principalmente por Boisier
(1994) y por de Mattos (1996), entre otros. Siempre una comparacion entre Europa y
América Latina puede resultar irritante, como es el caso ahora, si se tiene en cuenta que las
politicas de desarrollo regional europeas, en cuanto politicas nacionales, tienen casi la
misma edad que sus congéneres latinoamericanas y en tanto politicas comunitarias son
bastante mas recientes. La produccion intelectual, la generacion de politicas concretas y los
resultados, son infinitamente mas amplios alla que en esta parte del globo.

En una ultima referencia (Boisier, 1999/c) se sostiene que toda la historia de medio
siglo de esfuerzos a favor del desarrollo regional en América Latina termina en un abierto
fracaso al paso del siglo. En efecto, ni la tendencia a la hiper concentracion demografica y
de actividad industrial en pocos lugares (generalmente un unico lugar) fue aminorada—en
general la primacia urbana aument6 entre 1950 y 1970, pero sin embargo parece haber
llegado a un punto de inflexion-- ni las disparidades de ingreso inter- regionales fueron
reducidas--si bien las evidencias empiricas no son conclusivas en ningin sentido como
muestran varios ensayos incluidos en un reciente texto (Mancha y Sotelsek, 2001)-- ni la
extrema centralizacion de los sistemas decisionales publicos y privados fue
significativamente modificada (sin perjuicio de algunos avances notorios en Bolivia,
Colombia y Chile). De acuerdo al CELADE (Centro Latinoamericano de Demografia,
ONU) los indices de primacia entre 1950 y 1990 se elevaron en Brasil ( de 0.869 a 0.949),
en Colombia ( de 0.705 a 0.992), en Chile (de 2.385 a 2.981), en Peru (de 3.539 a 4.296) y
disminuyeron en Argentina (de 4.033 a 3.669) y en Venezuela ( de 1.312 a 0. 878) °. En
materia fiscal en 1992 los ingresos del primer nivel intermedio de gobierno en Argentina,
Brasil, Colombia y Chile eran 8.0%, 11.1%, 2.8% y 0.6% del total de ingresos
respectivamente y hay que hacer notar que Chile, que ostenta el mas bajo guarismo, es el
unico pais que ha “constitucionalizado” sus regiones y que ha establecido gobiernos
regionales como entes publicos con personeria juridica propia.

Este fracaso ha sido atribuido por diferentes especialistas a distintas causas, desde
posturas radicales de izquierda que sostienen la imposibilidad de un desarrollo regional en

? Agradezco al Prof. Miguel Villa, del CELADE, su gentileza al proporcionarme estas cifras.
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el marco de economias capitalistas dependientes con industrializacion tardia hasta posturas
igualmente radicales que se fundan en una supuesta sobre determinacion sistémica (para
espacios subnacionales) en el mismo marco anterior, que no dejaria espacio de maniobra a
nivel local.

La posicion de este autor y también de otros apunta mas bien a las carencias
cognitivas y epistemologicas (Boisier, 1998) que impidieron formular intervenciones
basadas en un conocimiento cabal de las relaciones de causalidad ocultas detras de los
fendmenos aparenciales de concentracion, disparidades y centralizacion, haciendo de las
politicas publicas simples apuestas con baja probabilidad de éxito, como la evidencia
empirica parece probar. Hubo y hay todavia, una considerable brecha entre los modelos
mentales y los modelos reales de los procesos de cambio en el territorio. John Friedmann
diria simplemente que existi6 un brecha entre pensamiento y accion. Ademas, la
praxeologia y los procedimientos altamente centralizados, no participativos, enmarcados en
el asi llamado paradigma del centro abajo (Stohr y Taylor, 1981) atentaron adicionalmente
al éxito perseguido.

Sin embargo, y mas alla del escaso grado de eficacia de las politicas regionales ya
que sus objetivos se mantuvieron muy lejos del logro, se han producido evidentes cambios
en la estructura economica de las regiones y en las relaciones inter-regionales no ajenos a
una generalizada modernizacion de la infraestructura y del aparato productivo. Estos
cambios—paradojalmente—han sido mas el resultado de un neo-liberalismo que ha
abandonado el dirigismo planificador del pasado y que ha empujado a las regiones a
posicionarse, a como de lugar, en el escenario del comercio internacional globalizado,
reservandose el Estado una doble funcion: desregular por completo la explotacion de
recursos naturales exportables y sobreregular el mundo laboral. Reconocer esta realidad no
significa por cierto, concordar con la direccionalidad de estos cambios ni con los costos
sociales derivados.

A comienzos del tercer milenio una mirada al mapa latinoamericano de politicas
regionales contemporaneas '’, muestra un conjunto vacio. Resulta dificil de entender la
inexistencia de una politica de ordenamiento territorial en un pais con una extension como
la del Brasil (8,5 millones de Km.?), o en otro de tan pequeiio tamafio y de posicion tan
estratégica en el MERCOSUR como el Uruguay (187 mil Kms.?) o el no menos estratégico
caso de Panama (54 mil Kms.?) o, finalmente, en otro con una morfologia territorial an
extrafia como Chile (5.000 Kms. de largo y ancho promedio de 140 Kms.) ''. La politica de
descentralizacion en sus varias dimensiones, mas empujada por las necesidades de la
competitividad en la globalizacion que por consideraciones mas autéonomas, tiene un
discurso bien estructurado en muchos paises, pero la realidad se muestra llena de pliegues y
repliegues. La politica de fomento al crecimiento econdmico de las regiones o territorios
subnacionales cualquiera sea su denominacion, incluida la transferencia tecnoldgica, es

' Que incluyen politicas especificas como ordenamiento territorial, descentralizacién, fomento al crecimiento
econdmico y fomento al desarrollo en las regiones, al menos.

' Colombia es un caso aparte debido a que en este pais la discusion acerca de una Ley Organica de
Ordenamiento Territorial data de 1991 y hasta la fecha se han presentado no menos de ocho proyectos al
Congreso de la Republica.
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quizas la mas nitida si bien sus mecanismos de control escapan a los organismos publicos
encargados precisamente del desarrollo territorial para ampararse en otros segmentos del
Estado. Por ultimo, el fomento al desarrollo en las regiones, por lo menos como se le
entiende ahora, constructivista, intersubjetivo, valorativo e intangible, en las manos
precisamente de las personas humanas y de las instituciones locales, no aparece en parte
alguna.

Un conocido libro publicado veinte afos atrds tenia como titulo: Experiencias de
planificacion regional en América Latina. Una teoria en busca de una prictica
(Boisier, Cepeda, Hilhorst, Riffka y Uribe-Echevarria, 1981), generando la errada imagen
de que efectivamente habia un cuerpo tedrico s6lido que buscaba su insercion en la
practica; hay que reconocer que habria sido mas certero haber escrito “una practica en
busca de una teoria”. Un subtitulo como ese mantendria su plena vigencia.

EL DESAFIO PARA UNA GESTION EFICAZ: DISENAR UNA INGENIERIA DE
LAS INTERVENCIONES TERRITORIALES QUE SIMULTANEAMENTE
GENERE CONOCIMIENTO SUSTANTIVO Y PRACTICAS ASOCIATIVAS.
EL CONCEPTO DE “CONOCIMIENTO PERTINENTE”

El titulo de esta seccion lo dice casi todo. En efecto, si se desea promover una
desarrollo regional bien entendido, es decir, que beneficie efectivamente a las personas
humanas, como individuos y como grupos, y que al mismo tiempo se ajuste a fortalecer la
diversidad en el territorio en el marco de la unidad nacional %, habra que “crear” un
conocimiento (ambiciosamente, un paradigma) cientifico acerca de la causalidad de los
proces