
Encuesta Nacional de Opinión Pública: 
Imagen del Congreso Nacional

Elaborado para: 19 de abril de 2006

Presentación en sala de sesiones del Senado 
y de la Cámara de Diputados
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � �  � � �

! " # �$ � � � %� � $&�� � �%� � �$&� � &� � � $ � � � %� �

' ' () # � * $+$� , �- � � " . (/ # (� � �  � , $ � � $ � � &� ! (! # � 0� ) (/ # �
, $ �$+1  � � � 2


 3 � $ � - �&�1  

�  , � $ � $ � � 4 5 � � $ � � � � �$6 � � $ � � $ � � " . . ) � 0� $ � � � 5 � � $ � �  $ � � � � $ � �
" . . 7 8

� $� � � &�� $ � , $ � � $  �

� � �  � - $ � � � $ � � � $ � �&�1  � &$� $&, �6 � � $  � 9 ' (4 # � � �  &� � $ � �  � � �
- � � � �  : � � 6 ; <�6 � (� 3  � 5 ) # � � $ � � �  +� �  : � � 0� 3  � � $++�
$&, �6 � � � � � $ �4 ("

� �- $ � � � $ � � � $ � �&�1  

� � � � � � � �=&, � � � � $  � � � � � � 3  � � � $ � &3 &� , � $&� $, � � � &� * � �  : �  � >
? � %� � >�  , � $- �&, � � � 28�

� � , � � � � � $ �6 3 $&, � $ �

4 " . 4 �� $ � &�  � &�$ , � $- �&, � � � &�$ �&3 &�� � %� � $&�� � � � � � %� � � $ �
4 ' / � � � 6 3  � &�� $ � , � � � �$ � � � � =&8

� 3 $&, � � �+� � �

� � � � � � �1  � � $ �4 @�� A� &�0�6 ; &(�3 � � �  � �0� � 3 � � � � � $ � � , � � � �$ � �
� � =&�* $<� $ � , � � � &�� � � $ � � � &� 3 � 2

�  �- $ � &�
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 � � � 	 � � � � � � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� 84 	 � � � 	 � � � � � � � � 
 � � � � � � � �
� � � 	 � � � 
 � � � � � � � � � � � 	 � � � � � 
 �
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $ � � � 3 $ � � � � � � � � �B3 $�3 &, $� �&� � $(�CB3 ��  � � � � $ � � � &��$0$&�$ �
	 � � �$D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E 4 " . 4 2 %

Sólo el 
Congreso

18%

NS/NC
3%

Sólo el 
Gobierno

10%

Princ. el 
Gobierno y en 
alguna medida 

el Congreso
24%

Princ. el 
Congreso y en 
alguna medida  

el Gobierno
45%

Casi la mitad de los encuestados sabe quien hace las leyes en Chile.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

29

23

15

12

9

7

6

Sólo el Gobierno propone proyectos de ley, el Congreso
los discute, los mejora, se votan, pero es el Gobierno

quien decide finalmente si se promulgan o no

Sólo el Gobierno propone proyectos de ley, el Congreso
los discute, los mejora, se votan y luego se promulgan

El Congreso o el Gobierno  proponen un proyecto de ley,
el Congreso los discute, los mejora, se votan y luego se

promulgan

Sólo el Congreso  propone proyectos de ley, el
Congreso los discute, los mejora, se votan y luego se

promulgan

Sólo el Congreso propone proyectos de ley, el Congreso
los discute, los mejora, se votan, pero es el Gobierno

quien decide finalmente si se promulgan o no

El Congreso o el Gobierno  propone un proyecto de ley,
el Congreso los discute, los mejora, se votan, pero es el
Gobierno quien decide finalmente si se promulgan o no

NS/NC

� $ � � � 3 $ � � � � � � � � �B3 $�3 &, $� �&� � $(�C� 16 � �&$�� � � $  � � � &�
�$0$&�$ � 	 � � �$D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E 4 " . 4 2

%

Desde una perspectiva algo 
mas sutil y compleja,  el nivel 
de conocimiento se mantiene 
en torno a 4 de cada 10 
encuestados. 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � �B3 $�3 &, $� �&� � $(�C� � � � � � 3 ;  , � &� � A� &�&$�� $  3 $- � �
� � 6 � �$ , � 6 $ , $ � � � � 	 ; 6 � � � � � $ � � � � 3 , � � � &D�
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E 4 " . 4 2

%

0 2 1

41

2

9

0
2 0 0 0

43

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15 NS/NC

4 de cada 10 encuestados sabe que la Cámara de Diputados se 
renueva cada 4 años
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C	 3 ;  , � &� � A� &�� 3 � � �$ � � � $ � =� � � � � $ �$F$� � � � � � � � $ � � � &�
&$ � � � � $&D�
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

1 2 1

31

1

10

0

7

0 0 0

46

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 NS/NR

Sólo un 7% de los encuestados sabe que el periodo de ejercicio de los Senadores 
dura  8 años.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $ � � � � � =� � � $ � � � (�C� 3 ; �$&�&�  � � � &�� � , 3 � �$&�� � $&�� $  , $&�� $ �
� � � 	 ; 6 � � � � � $ � � � � 3 , � � � &�0� � $ � � 
 $  � � � D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

Diputado

No sabe
74%

No responde
10%

No recuerda
8%

Incorrecto
5%

Correcto
3%

Senador

No sabe
72%

No responde
8%

No recuerda
6%

Incorrecto
5%

Correcto
9%

Sólo un 3% conoce el nombre del 
Presidente de la Cámara de Diputados. 
En el caso del Presidente del Senado 
esta cifra crece a 9%.  
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� � � � � � � � � � � � � � � �


 � , 3 � �6 $ , $(�$ � � � � $&3 � 3 $&, � �6 $ &3 � � � � &�% � � � � � � � � �B3 $�
3  � 
 $  � � � � � � � � � � 3 , � � � � $ � � � � $ �&3 �� � � � � � � � � � � 6 $ , � � � � (�
� &� �$  � $ � � � � � <�6 � � � 6 $ , $ � � �888
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

14

21
20

13
15

17

Tres
mil lones de

pesos

Cinco
mil lones de

pesos

Siete
mil lones de

pesos

Nueve
mil lones de

pesos

Doce
mil lones de

pesos

Ns/Nr

3 de cada 10 encuestados está al tanto de cuál 
es el presupuesto mensual aproximado 
asignado a un diputado o senador. 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

32

56

12

El presupuesto mensual asignado a un
senador o diputado es sólo para sus

gastos personales

El presupuesto mensual asignado un
senador o diputado es para sus gastos

personales y familiares y para financiar los
gastos relativos al alojamiento, bencina,
jefe de gabinete, asesores, secretarias,

etc.

NS/NR


 � � �  , �  3 � � �1  � �$ � �$$� � � � &�� +� � 6 � � � �  $&�0�B3 �$ � � �B3 $�
3 &, $� �6 $�� �%� � � 3 ; � � � $ � � � &� � � &�&$�� F3 &, � �6 ; &�� � � � � � $ � � � � � � 8
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

Sin embargo, 6 de cada 10 encuestados 
sabe que dicho presupuesto no es sólo 
para sus gastos personales.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $ � � � � $&3 � 3 $&, � �6 $ &3 � � � � &�% � � � � � �3  � 
 $  � � � � � � �
� � � 3 , � � � (�CB3 � � � � , $ � � � � � $&� �  � $ � � �&3 �&3 $�� � � � $ � &�  � �D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

Otra
0%

Más de la 
mitad
24%

Todo
30%

NS/NC
16%

Menos de la 
mitad
11%

La Mitad
19%

Y, 3 de cada 10 encuestados conoce con 
mayor exactitud cuánto de ese presupuesto 
mensual corresponde a su sueldo personal. 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � 	 � � � � � 	 � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � � � �
	 � � � � � 
 � � � 
 	 � � � 
 �
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

Bajo
58%

Medio
39%

Alto
3%

Nota :
El índice se crea a partir de las preguntas 6 a 13 del cuestionario. Se asigna un punto 
a la respuesta correcta y cero a una respuesta incorrecta, en cada pregunta . Luego se 
suman los puntajes de las 9 preguntas (rango: de 0 a 8) y se agrupan en tres 
categorías (0 a 2: Bajo; 3 a 5 : Medio; 6 a 8: Alto).
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� 8" 	 � � � 	 � � � � � � � � � � � � 
 � � 
 � � � � 
 � � � 
 �
� � � 	 
 � 
 � 	 � � 	 � � 
 	 � � � 	 � G� �H�� � 
 � � � � �
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� � � � � � � � � � � � � � � �

�  �$&, � � , � � F$, � �&$�$ � 3 $ , � �  � � �&, � � � &�� � &� � 6 � � $&�� $ �
� �%3  � &�
 $  � � � � $&�� � , 3 � �6 $ , $ �$  �$F$� � � � � � 8� � � &� � $ �$ � � � &�
� � � � $&� �  � $  � � �&3 �� � � � 3  &� � � � � �1  8�C� $�� � � � =� �  � 6 � � � � � � �
3  � � � $ �$ � � � &D(�H(�C6 $�� � � � =� �  � 6 � � � � � � � �&$%3  � � � 
 $  � � � � �
� $ �&3 �� � � � 3  &� � � � � �1  D

Incorrecto
15%

No sabe
35%

Correcto
50%

Primera mención Segunda mención
Sub-Muestra: Inscritos (n= 903) Sub-Muestra: Inscritos y que nombran a 

algún senador en primera mención (n= 590)

Incorrecto
22%

NS/NR
39%

Correcto
39%
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� � � � � � � � � � � � � � � �

	 �  � � �6 �$ , � � � $ �&$ � � � � $&�� $ �&3 �� � � � 3  &� � � � � �1  

 3 � >� 3 $&, � � � � �  &� � � , � &�*  E �5 . ' 2

45

34

21

No conoce

Conoce a uno

Conoce a los dos

%

Mas de la mitad de la población conoce 
al menos a un senador de su 
circunscripción.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

Incorrecto
24%

No recuerda
0%

NS/NC
29% Correcto

47%

Incorrecto
19%

NS/NR
34%

Correcto
47%

�  �$&, � � , � � F$, � �&$�$ � 3 $ , � �  � � �&, � � � &� � �%3  � &� � 6 � � $&�� $ �
� � � 3 , � � � & � � , 3 � �6 $ , $ �$ �$F$� � � � � � 8� � � &�� $ �$ � � � &� � � � � $&� �  � $  � � �
&3 �� �&, � � , � 8�C� $�� � � � =� �  � 6 � � � � � � �3  � � � $ �$ � � � &D8�H�C6 $�� � � � =� �
 � 6 � � � � � � � �&$%3  � � � � � � 3 , � � � � � $ �&3 �� �&, � � , � D�

Primera mención Segunda mención
Sub-Muestra: Inscritos (n= 903) Sub-Muestra: Inscritos y que nombran a 

algún diputado en primera mención (n= 593)
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� � � � � � � � � � � � � � � �

	 �  � � �6 �$ , � � � $ � � � � 3 , � � � &�� $ �&3 �� �&, � � , �

 3 � >� 3 $&, � � � � �  &� � � , � &�*  E �5 . ' 2

48

27

25

No conoce

Conoce a uno

Conoce a los dos

%

Mas de la mitad de la población 
conoce al menos a un diputado de 
su distrito.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

	 �  � � �6 �$ , � � � $ �&$ � � � � $&�0� � � � 3 , � � � &� � $ �&3 �� � � � 3  &� � � � � �1  �0� �
� �&, � � , �

 3 � >� 3 $&, � � � � �  &� � � , � &�*  E �5 . ' 2

33

20

21

13

13

No conoce

Conoce a uno

Conoce a dos

Conoce a tres

Conoce a cuatro

%
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� 8' � � 
 � � 
 	 � G� � � � � � � 
 � � � � � � � 
 �
� 
 � � 
 � � � � 
 � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

H(�C	 16 � � � � � �+� � � � =� �3 &, $� � � �  �  � , � � � $ �4 � � � ! �$  �B3 $�4 �$&�
� � &�6 � �0� ! �$<� $�$  , $ � � �* 
 $  � � � � 2 $ � � $ � � � �1  � � � � � &�
&�%3 �$ , $&�� &� $� , � &D�

 3 � >� 3 $&, � � � � �  &� � � , � &�0�B3 $� � 6 � � �  � � � � �%I  �&$ � � � � �*  E �5 . ' �0� E �) 5 . 2
� � � � $  , � F$�B3 $�� � � � � � �+� � � � � �  �  � , � �7 � � � !

%

45

42

41

41

40

40

39

36

37

33

34

32

31

33

35

29

Su preparación técnica y capacidad de trabajo

Su transparencia

Su compromiso con Chi le para construir un país mejor

Su honestidad

Su compromiso por resolver los problemas de gente
como ud.

Su coherencia y convicción en lo que cree

Su accesibi l idad y cercanía a la gente

Cumple lo que promete

Primero

Segundo

En general, la evaluación por áreas que recibe el primer senador nombrado es superior a la que 
obtiene el segundo. Aun así, la evaluación de este ultimo no es mala.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

H(�C� 16 � � � � � �+� � � � =� �3 &, $� � � �  �  � , � � � $ �4 � � � ! �$  �B3 $�4 �$&�
� � &�6 � �0� ! �$<� $�$  , $ � � �* � � � 3 , � � � 2 $ � � $ � � � �1  � � � � � &�
&�%3 �$ , $&�� &� $� , � &D�

 3 � >� 3 $&, � � � � �  &� � � , � & 0�B3 $� � 6 � � �  � � � � �%I  � � � � 3 , � � � �*  E �5 . ' �0 �  E ) 5 ' 2
� � � � $  , � F$�B3 $�� � � � � � �+� � � � � �  �  � , � �7 � � � !

51

51

49

49

48

48

46

45

42

44

46

43

43

42

41

40

Su compromiso por resolver los problemas de gente
como ud.

Su coherencia y convicción en lo que cree

Su accesibi l idad y cercanía a la gente

Su preparación técnica y capacidad de trabajo

Su compromiso con Chi le para construir un país mejor

Su honestidad

Su transparencia

Cumple lo que promete

Primero

Segundo

En general, la evaluación por áreas que recibe el primer diputado nombrado es superior a la que obtiene 
el segundo. Aun así, la evaluación de este último no es mala. La evaluación de los diputados, en 
promedio es superior a la de los senadores.



23

�
�

��
��

�
��

�
�

�
�	



�

��
�

�



�
��



	

��
�

��
�

��
�

�
	



�

�



� � � � � � � � � � � � � � � �

� 8/ � � 
 � � 
 	 � G� � � � � � � 
 � � � � � � 
 � � 
 � � �H�
	 
 � 
 � 
 � � � � � � � � � 
 � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � 6 $� � � � � $ � � � � �+� � � � �1  � � $ � � � � � � � � � � � $ � � 
 $  � � � � - J &�� � � � � � � � � � $ �
� � � 	 ; 6 � � � � � $ � � � � 3 , � � � &� � � � � ; � $ � &
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

Lo más valorado por la 
población es el aporte 
que el Congreso hace al 
desarrollo del país. En 
segundo lugar, la 
capacidad de llegar a 
acuerdos. En general, el 
Senado es mejor 
evaluado que la Cámara 
de Diputados. 

4,83

4,70

4,63

4,62

4,57

4,54

4,37

4,38

4,72

4,63

4,58

4,56

4,54

4,52

4,37

4,36

El aporte que hace al desarrollo del país

Su capacidad de llegar a acuerdos en beneficio de  la
estabilidad política del país

Su capacidad de mejorar las leyes que propone el
Gobierno

Su capacidad de generar leyes de calidad, bien
pensadas y que puedan ser ejecutadas con facilidad

Su capacidad de fiscalizar al Gobierno

Su capacidad de generar leyes que respondan a lo
que la gente quiere o necesita

Su transparencia

Su eficicacia, es decir, su capacidad de despachar
las leyes con rapidez

Senado

Cámara de Diputados
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� 8) � � � � � � 
 � � � � � 
 � � 
 � � � �K � � � � � 
 � � L 
 �
� � � 	 � � � � � 
 �
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $ � � � &�&�%3 �$ , $&�+� � &$&(�$ �%$ $� � � �3 &, $� � � � � =� �B3 $�$&, ;
6 3 0��  , $ � $&� � � (� �  , $ � $&� � � (� � �%� � �  , $ � $&� � � � � �  � � �$ �
�  , $ � $&� M
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

18

14

18

16

19

23

28

35

33

38

37

36

23

29

24

26

23

22

30

22

24

19

20

18

Conocer cómo los senadores y d iputados gastan sus
ingresos

Conocer  cómo los senadores y d iputados v otan en Sala
las d iferentes leyes

Conocer e l n iv el de asistencia de los senadores y
diputados a las sesiones ord inar ias y extraord inar ias

Conocer  cómo los senadores y d iputados e laboran y
discuten las leyes

Conocer  las leyes despachadas por  e l Congreso y su
repercusión en su v ida

Conocer  e l trabajo realizado por  los senadores y
d iputados en sus reg iones

Muy interesado Interesado Algo interesado No le interesa Ns/Nr

En general , entre un 50% y un 60% de los encuestados están muy interesados o interesados en 
conocer diferentes áreas del trabajo de los parlamentarios. Las áreas que despiertan mayor interés 
son el trabajo realizado por los Senadores y Diputados en sus regiones y conocer las leyes 
despachadas por el Congreso.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � 
 � � 
 
 � � � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C	 3 ; �$&�&�  � � � &�, � $&�� � $ � &�B3 $�3 &, $� �6 ; &�� &� � � � � � �  � � � �
� � � � � � � � � $0D
� � , � � �6 3 $&, � � �*  �E 4 " . 4 2�� � , � � �6 $ � � �  $&� � ' . . # %

Las tres ideas más asociadas con la palabra Ley son justicia, injusticia y 
tramitación. Aunque la primera tiene una carga positiva, las dos segundas tienen 
una negativa.

4

8

9

13

14

14

20

22

23

23

24

24

28

30

45

NS/NR

Rapidez

Desorden

Desprotección

Transparencia

Eficiencia

Ineficiencia

Protección

Igualdad

Orden

Corrupción

Desigualdad

Tramitación

Injusticia

Justicia
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C	 3 ; �$&�&�  � � � &�, � $&�&$ , �6 �$ , � &�B3 $�3 &, $� �6 ; &�� &� � � � �
� �  � � � � � � � � � � � � � $0D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  �E 4 " . 4 2�� � , � � �6 $ � � �  $&� � ' . . # %

Los tres sentimientos más asociadas con la palabra Ley son 
Desconfianza, Inseguridad y Seguridad, las dos primeras con 
connotación negativa y la tercera con positiva.

1

3

8

12

17

21

25

26

27

30

30

33

33

33

No responde

No sabe

Real ización

Serenidad

Satisfacción

Resignación

Confianza

Insatisfacción

Rabia

Frustración

Inconformidad

Seguridad

Inseguridad

Desconfianza
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� � � � � � � � � � � � � � � �

�  �%$ $� � � (�C3 &, $� � � �  &� � $ � � �B3 $�� � &� �$0$&�M
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

Que se generan en Chile son Que se generan en Chile son úútiles o tiles o 
ininúútiles?tiles?

En Chile se aplican o no se aplican?En Chile se aplican o no se aplican?

En Chile se aplican a todos por igual  o En Chile se aplican a todos por igual  o 
se aplican desigualmente?se aplican desigualmente?

66

29

5

Útiles Inúti les NS/NC

47 48

5

Se aplican No se aplican NS/NC

10

88

2

Se aplican a
todos por igual

Se aplican
desigualmente

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � 8" � 
 H� � � � 
 � � � � � O� � � 	 � � � � � � 
 
 �
� � H� 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C	 3 ; � � � $ � � � &�&�%3 �$ , $&�+� � &$&�&$�� � $ � � � �6 ; &�� � � � �B3 $�
3 &, $� � � �$  &� M D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

49

31

13

6

Existe algo de sintonía entre los problemas de
la gente como ud. y las leyes despachadas por

el Congreso

No existe sintonía entre los problemas de la
gente como ud. y las leyes despachadas por el

Congreso

Existe mucha sintonía entre los problemas de la
gente como Ud. y las leyes despachadas por el

Congreso

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

�  � � � &� � $6 � � � � � � � &�&$�� &� � � � � � �B3 $�$� � 	 �  %� $&� � � 3 6 � � � � � � - $ � &� &�
+3  � � �  $&8��  �&3 �� � �  �1  (� � $ � � � &�+3  � � �  $&�B3 $�&$�$ � 3 $ , � �  �
� �&, � � � &�$ � � � �&�%3 �$ , $ �, � � F$, � (�C� 3 ; � �$&�� � �+3  � �1  �6 ; &�
�6 � � � , �  , $ �B3 $�� $ � $ � � 3 6 � � � � �$ � � 	 �  %� $&� D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

39

23

20

14

3

Que el Congreso genere leyes que
beneficien a la gente como ud.

Que e l Congreso apor te a la estabilidad
polít ica del país

Que e l Congreso desp. leyes de cal. b ien
pensadas y que puedan ser  e jecutadas

con facilidad

Que el Congreso apor te al desarro llo
económico del país

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

�  � � � &� � $6 � � � � � � � &�&$�� &� � � � � � �B3 $�$�� 	 �  %� $&� �&$� �$+�� � : (�$  �$ � &$ , � � � �
� $ �B3 $�&$� � � � � � : � � $ � � $&� � � � � � � � � &��$0$&�� �  � � � � � � $ : �0� , � 6 � � �  �&$�$&� $� � �
B3 $�� � &��$0$&�B3 $�&$�� $&� � � � $  � � � 0�  �&�� � � � �$  � � $  &� � � &�0� � $ � � � � � � � � 8� 
 � �
� $&� $ � , � (�C� �  � � 3 ; � � � $ � � � &�&�%3 �$ , $&�� +� � 6 � � � �  $&�&$�&�$ , $ �3 &, $� �6 ; &�
� $ � � �  � D8
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2

%

3

44

53

Que el Congreso despache leyes bien
pensadas y de calidad, aunque esto
signifique un mayor tiempo para que

sean despachadas

Que el Congreso sea eficaz en el
sentido de despachar las leyes con

rapidéz, aunque esto signifique menos
tiempo para que las leyes sean bien

pensadas y de calidad

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � 8' � 
 H� � � 	 � � 	 
 � � 
 � � � � � � 
 �
� 
 � � 
 � � � � 
 � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C? � � �  , $  , � � � �3 &, $� � � �%3  � �- $ : � � �  , � � , � � &$�� �  �3  � � � � � � 6 $ , � � � � � � � �  �
� �%3 �$ � � $ �&3 �$B3 �� � � � $ � , � � � � F� (� � � � � � � � � $ � �$ � � �%3  � �&� � � � � , 3 � �$&� $� =+�� � � � �
� � �  , $ � � �$ � � � �%3  � � � � $ � � � � � � � � 3 $&, � � � �  � � $ , � � � � � � � 3 � �B3 �$� �- =� (�0� �&$� � � � � � �
, $ � � +�  � (� � � � , � (�+� <(�6 � � � � � � � � � $ � , � 6 $ , $D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

SI
17%

NO
83%

No sabe
0%

29
26

44

1

Le respondieron y
se han generado

cambios

Le respondieron
pero no se han

generado cambios

Nunca le
respondieron

No Sabe

H(�C� 3 ; � �+3 $�� � � � $&� 3 $&, � D

 3 � >6 3 $&, � � � � 
 B3 $� � � &�B3 $�� �  � �  , $  , � � � � � �%3  � �- $ : � � �  , � � , � � &$ �
� �  �3  � � � � � � 6 $ , � � � � � � � � �  � � �%3 �$ � � $ �&3 �$B3 �� � � � $ �, � � � � F� �*  E �
" . ' 2
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C� � � �B3 �  � � � � � � � � �  , $  , � � � D

 3 � >6 3 $&, � � � � 
 B3 $�� � &�B3 $�� � � �  � �  , $  , � � � � � �%3  � �- $ : � � �  , � � , � � &$�� �  �
3  � � � � � � 6 $ , � � � � � � � � �  � � �%3 �$ � � $ �&3 �$B3 �� � � � $ � , � � � � F� �*  E �5 5 @2

%

46
51

3

Porque no ha sido
necesario, no lo ha

requerido

Porque cree que sería una
pérdida de tiempo

Ns/Nc
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� � � � � � � � � � � � � � � �

	 3 �  � � �&$�, � � , � � � $ �- � , � � � � � � �3  � �3 � � , � � � � �  � � � � , � � � �&$ � � � � J � �
� � � � � 3 , � � � (�CB3 � �$ � � $&� � � �3 &, $� �6 ; &D��

 3 � �6 3 $&, � � � � 
 B3 $�� � &�B3 $�$&, ;  � �  &� � � , � &�*  E 5 . / 2 %

61

28

6

5

Que sea capaz de solucionar los problemas
o temas que a usted más le preocupan

como empleo, delincuencia, salud u otros

Que tenga los atributos que usted más
valora como honestidad, capacidad de

liderazgo, que cumpla lo que promete u
otros

Que sea del bloque político con el cual
usted más se identifica (Alianza,

Concertación, etc.)

Ns/Nr
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� � � � � � � � � � � � � � � �

�  � � � �&�%3 �$ , $ �, � � F$, � �&$�$ � 3 $ , � �  � � �&, � � � &�3  � �&$� �$ � � $ �
� , � � � 3 , � &�B3 $�� 3 $� $ �, $ $ � �3  � 
 $  � � � � � � � � � � 3 , � � � 8� � $ �$ � � � &(�C� 3 ; � �
$&�$ � �6 ; &��6 � � � , �  , $ � � � � � �3 &, $� �$  �3  � 
 $  � � � � � � � � � � 3 , � � � D(�0(�
C� 3 ; � �$&�$ � �&$%3  � � �6 ; &� �6 � � � , �  , $D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2�� � , � � � � $  � � �  $&� �" . . #

%52

43

43

20

17

13

8

3

Su honestidad y transparencia

Su comp. por resol. los prob.de la gente de su
circunscripción/distrito

Que cumpla lo que promete

Su accesibi l idad y cercanía a la gente

Su preparación técnica y capacidad de trabajo

 Su coherencia y convicción en lo que cree

Que fiscal ice al Gobierno

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � &� � � � 3 , � � � &�0� 
 $  � � � � $&�� 3 $� $ � , $  $ � � � �&, �  , � &� � $ � +� �$&�� �
� � &%� &8�� $ � � � &�&�%3 �$ , $&�� $ � +� �$&�� � � � &%� &(�C� 3 ; � � � $&$� � =� �3 &, $� �
B3 $�, 3 - �$ � � � � � �  � � � � �6 $ , $ �$ � � 
 $  � � � � B3 $�� � � � $ � � $&$ , � � � � � �&3 �
� � � � 3  &� � � � � �1  D�
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

48

22

14

14

2

Que esté muy presente en la circunscripción 
solucionando los problemas de la comunidad

Que sea un defensor de los derechos de las
personas y que fiscal ice al  Gobierno

Que se dedique a proponer y hacer buenas leyes
en beneficio del  país

Que tenga el  l iderazgo necesario para
relacionarse con el  Gobierno y la Oposición en

beneficio del país

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

H(�C� 3 ; � � � $ �$&, � &�� $ � +� �$&�� � � � &%� &�� �$ �%3 &, � � =� � � �3 &, $� �
B3 $�, 3 - �$ � � � � � �  � � � � �6 $ , $ �$ � � � � � 3 , � � � B3 $�� � �
� $ � � $&$ , � � � � � �&3 �� �&, � � , � D�
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

39

26

17

16

2

Que esté muy presente en el  distri to solucionando
los problemas de la comunidad

Que tenga el  l iderazgo necesario para
relacionarse con el  Gobierno y la Oposición en

beneficio del país

Que se dedique a proponer y hacer buenas leyes
en beneficio del país

Que sea un defensor de los derechos de las
personas y que fiscal ice al  Gobierno

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

C	 �  � � 3 ; � � � $ � � � &�&�%3 �$ , $&�� +� � 6 � � � �  $&�&$�&�$ , $ �3 &, $� �
6 ; &�� $ � � �  � D � �
� � � � � � � � � � 	 
 � � � � � � 
 � � 
 � � 
 � � � � � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � 
 � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � 
 � � � � � � � � �
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

61

36

3

A escuchar y resolver de la gente en su
distrito o circunscripción, aunque esto
signifique menos tiempo en su trabajo

legislativo

En hacer un buen trabajo legislativo, aunque
esto signifique menos tiempo para trabajar en

terreno

NS/NC



44

�
�

��
��

�
��

�
�

�
�	



�

��
�

�



�
��



	

��
�

��
�

��
�

�
	



�

�



� � � � � � � � � � � � � � � �

� � 8/ � 
 
 � � � � � � � 
 	 � G� � 
 � � � � � � 
 �
� 
 � � � � � � � � 
 � 
 � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

CH�3 &, $� � � � $$�B3 $�� � � � �  , � � � � � � $ � �  +� � 6 � � �1  � � �&� �  � � �$ �$ �
� $ � � � �1  � � � � � &�&�%3 �$ , $&�� &� $� , � &�$&�&3 +�� �$  , $ � � � �  &3 +�� �$  , $D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2�

%

13

11

13

13

14

14

78

76

75

74

71

68

10

14

13

13

16

17

Cómo los senadores y diputados elaboran y
discuten las leyes

Las leyes despachadas por el  Congreso y su
repercusión en su vida

Cómo los senadores y diputados votan en Sala las
di ferentes leyes

El trabajo real izado por los senadores y diputados
en sus regiones

El nivel  de asistencia de los senadores y diputados
a las sesiones ordinarias y ex traordinarias

Cómo los senadores y diputados gastan sus
ingresos

Suficiente Insuficiente Ns/Nr
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $ � � � &� � &� $� , � &� � $ � � , � � � � F� � �$%�&�� , �- � �B3 $�� �3 &, $� � �$ � � � � � =� �
�  , $ � $&� � � � �  � � $ � �$  �6 � 0� � �6 $� � � � 8�C	 3 ; � � � $ �$ � � � &� � �$ � �  , $ � $&� � =� �
� �3 &, $� � � �  � � $ � �6 ; &D(�0�C� 3 ; � �&$� =� �$ � �&$%3  � � �B3 $�6 ; &��$ �
�  , $ � $&� � =� � � �  � � $ � D
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2�* � � , � � � � $  � � �  $&� �" . . # 2 %

43

37

28

27

26

25

1

12

Conocer  el trabajo realizado por los senadores y
diputados en sus regiones

Conocer cómo los senadores y diputados
elaboran y discuten las leyes

Conocer cómo los senadores y diputados gastan
sus ingresos

Conocer el nivel de asistencia de los senadores
y diputados las sesiones extraordinarias

Conocer las leyes despachadas por el Congreso
y su repercusión en su vida

Conocer cómo los senadores y diputados votan
en Sala las diferentes leyes

Ninguna

NS/NC
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� � 8) � 
 H� � � � � 
 � 
 � 
 � � � 	 � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

� $&� $ � , � � � � � � � � � , 3 � � �1  � � $ � � � &�&$ � � � � $&�0� � � � 3 , � � � &�$ �
$ � � � � � � � 6 $ , � (�3 &, $� � � � $$�B3 $M
� � , � � � � 3 $&, � � �*  E �4 " . 4 2 %

34

21

16

15

8

6

Las sesiones y votaciones deben ser públicas

Las sesiones deben ser públicas pero las
votaciones secretas

En algunos casos las sesiones y votaciones
deben ser públicas en otros deben ser secretas

Las sesiones deben ser secretas pero las
votaciones públicas

Las sesiones y votaciones deben ser secretas

NS/NC
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	 � � � � � 
 � � � 


Los resultados del Índice de Conocimiento del Funcionamiento del 
Congreso Nacional, muestran que una parte no despreciable de la 
población (4 de cada 10) posee un nivel mediano o alto de 
conocimiento. A su vez, más de la mitad de la población conoce al 
menos a un Senador de su circunscripción y al menos a un Diputado 
de su distrito.

En general, la evaluación por áreas que recibe el primer Senador 
nombrado es superior a la que obtiene el segundo. Aun así, la 
evaluación de éste último no es mala: cerca de un 40% de los 
encuestados lo califican con nota 6 o 7. Lo mismo sucede con los
diputados. Sin embargo, la evaluación de los diputados, en 
promedio, es superior a la de los Senadores.
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� � � � � � � � � � � � � � � �

En cuanto al trabajo que realiza el Congreso, lo más valorado por la 
población es el aporte que éste hace al desarrollo del país. En 
segundo lugar, la capacidad de llegar a acuerdos. El Senado, como 
institución,  es mejor evaluado que la Cámara de Diputados. 

En general , entre un 50% y un 60% de los encuestados están muy 
interesados o interesados en conocer diferentes áreas del trabajo 
de los parlamentarios. Las áreas que despiertan mayor interés son 
el trabajo realizado por los Senadores y Diputados en sus regiones 
y conocer las leyes despachadas por el Congreso.

Estos hallazgos nos indican que la ciudadanía no se mantiene 
ajena al Congreso y al trabajo que éste realiza. Demuestra también,   
una valoración y aprecio por sus instituciones las cuales 
constituyen las bases de una democracia.

	 � � � � � 
 � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

Los resultados de la encuesta plantean demandas claras desde la 
ciudadanía al Congreso. 

Estas tienen que ver, por un lado, con la necesidad de que las 
leyes que se despachen sean justas y proporcionen seguridad o, lo 
que es lo mismo, que éstas se apliquen y a todos por igual.

La ciudadanía también demanda al Congreso mayor valor público 
de las leyes: un 80% considera que existe sólo algo o nada de 
sintonía entre los problemas de la gente y las leyes despachadas 
por el Congreso y un 40% desea que el Congreso genere leyes que 
beneficien a la gente. Un 53% quiere que el Congreso despache 
leyes bien pensadas y de calidad, aunque esto signifique un mayor 
tiempo para que sean despachadas. 

	 � � � � � 
 � � � 
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� � � � � � � � � � � � � � � �

	 � � � � � 
 � � � 


Una tercera demanda se relaciona con el perfil de Senador y 
Diputado que la ciudadanía desea. El perfil más valorado en un 
Senador y Diputado es que esté muy presente en la circunscripción 
o distrito solucionando los problemas de la comunidad ( 48% y 39% 
respectivamente) aunque esto signifique menos tiempo para su 
trabajo legislativo. En relación a atributos personales, lo más 
valorado es la honestidad y transparencia. Le siguen, el 
compromiso por resolver los problemas de la gente de su 
circunscripción o distrito y que cumpla lo que promete. 

Una cuarta demanda se relaciona con la necesidad de tener más 
información sobre el trabajo realizado por los Senadores y 
Diputados en sus respectivas regiones y por saber cómo ellos 
elaboran y discuten las leyes.

Por último, la ciudadanía reclama más transparencia: un 34% de los 
entrevistados considera que las sesiones y votaciones deben ser 
públicas y sólo un 8% cree que ambas deben ser secretas.


