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(Des) enfocando el 
problema
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2. m. Duda, disyuntiva.

Una precisión preliminar
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Promover el conocimiento, la creación, la recreación y la 
apropiación permanente del patrimonio cultural y la memoria 
colectiva del país, contribuyendo a los procesos de construcción 
de identidades y al desarrollo de la comunidad nacional y de su 
inserción en la comunidad internacional.

DIBAM: Misión
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Biblioteca Nacional (1813)
Red de 415 Bibliotecas Públicas, entre ellas la Biblioteca de Santiago 
(2005)
3 Museos Nacionales

•Museo Nacional de Historia Natural (1830)
•Museo Nacional de Bellas Artes (1880)
•Museo Histórico Nacional (1911)

23 Museos Regionales y Especializados
4 Archivos

•Archivo Nacional Histórico
•Archivo Nacional de la Administración
•Archivo Regional de Tarapacá
•Archivo Regional de la Araucanía

Centro Nacional de Conservación y Restauración
Centro Patrimonial Recoleta Dominica
Centro de Investigaciones Diego Barros Arana
Departamento de Derechos Intelectuales 

DIBAM: Unidades
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Bibliotecas Públicas, en su mayoría de dependencia 
municipal, con presencia en el 90% de las 
comunas de Chile

Desarrollo de productos y servicios de 
pertinencia local a través de proyectos replicables 
y sustentables

Proceso consolidado de integración comunitaria 
(Gestión Participativa) en el desarrollo de las 
bibliotecas: más de US$ 6 millones de recursos 
adicionales captados entre 1997 y 2006

Red de personas altamente potenciada en la 
última década: creciente inversión en capacitación y 
mejoramiento continuo en la calidad de atención al 
usuario

Las Bibliotecas Públicas 
Hoy
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Las Bibliotecas Públicas: Algunas Cifras 
2006

292.777 usuarios atendidos en el servicio de préstamo a 
domicilio
1.2 millones de prestaciones (préstamos de libros)
2.5 millones de ejemplares a disposición de los usuarios
1.734 actividades culturales realizadas
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BiblioRedes es un Programa de la DIBAM destinado a contribuir, a 
través de las bibliotecas públicas, al desarrollo del capital social y 
cultural mediante la disminución de la brecha digital en la población con 
dificultades de acceso a las tecnologías de información y comunicación 
por factores socioeconómicos y/o por ubicación geográfica, quienes 
gratuitamente acceden y adquieren competencias para utilizar y generar 
información en formato digital.

Programa BiblioRedes
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BiblioRedes: Modelo y Servicios
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Una Red de 378 Bibliotecas Públicas y 18 Laboratorios 
Regionales de  Capacitación conectados a Internet…

La mayor red de acceso público a Internet en todo Chile (más de 
2.200 computadores operando)

85% de las comunas integradas 
En 1 de cada 3 de comunas, la biblioteca pública es el único lugar 

de acceso comunitario a Internet

Actor protagónico en la Agenda Digital

Representa el 50% de la Red Nacional de Infocentros (Subtel)
Aporta el 30% de la Campaña Nacional de Alfabetización Digital 

(Mineduc)
Lleva el Gobierno Electrónico a los lugares más apartados:  SII, 

Economía, Sernac, Chilecompra…

BiblioRedes es Hoy…
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628.815 usuarios inscritos
Más de 9 millones de sesiones de acceso 

gratuito a Internet
216.418 capacitados en alfabetización digital 

básica 
84.212 capacitados en alfabetización digital 

complementada
4.370 páginas Web con contenido local
82% de los usuarios viven por debajo de la 

línea de pobreza (Fuente: Estudio de Impacto 
CIDE)

BiblioRedes: Cifras 2002-2007
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Fuente: Encuesta WIP Chile 2006, Universidad Católica

¿los dilemas de la creciente brecha digital?



Seminario DUOC/BCN
"Educación, Información y Ciudadanía Mirando al 2010“
Santiago, 3 de agosto de 2007

13

Acceso

+
Usos

Habilidades
+ ¿Cuáles son 

las brechas 
en el 

contexto de 
la Web 
social?

¿Qué Brecha Digital?
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Un Modelo de Acceso a TICs en la Sociedad 
Actual Participación en 

la Sociedad
• Economía
• Redes Sociales
• Espacio/Territorio
• Cultura
• Política
• Instituciones

Categorías 
Posicionales
• Trabajo
• Educación
• Vivienda
• Nación

Recursos
•
Temporales
• Materiales
• Mentales
• Sociales
• Culturales

AccesoCategorías 
Personales
• Edad
• Género
• Raza/Etnia
• Inteligencia
• Personalidad
• Salud/capacidad

Acceso por Usos

Competencias 
Digitales de 
Acceso
• Estratégicas
• Informacionales
• Instrumentales

Acceso Material

Acceso Motivacional

Propiedades Tecnológicas de las TICs
(hardware, software, contenido)

Siguiente 
Innovación

Fuente:
Jan A.G.M. van Dijk
The Deepening Divide. 
Inequality in the
Information Society
(2005)
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La Brecha Motivacional
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La Brecha Material
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La Brecha de Competencias

Tipos de Competencias 
Digitales

Iniciativa (nacional , 
masiva y para toda la 

comunidad)

Instrumentales Campaña Nacional de 
Alfabetización Digital

Informacionales --------

Estratégicas --------
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La 
Brecha 
de Uso 
(1)
Fuente:
Pew Internet & American
Life Project, A Typology
of Information and
Communications
Technology Users
(Mayo, 2007)
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En Estados Unidos, el 31% de 
la población forma parte del 
grupo de mayor nivel de uso 
de la TICs. ¿Qué porcentaje 
representa ese grupo en Chile 
y quiénes son?

La Brecha de Uso (2)
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“Estamos en el medio de 
una transformación 
tecnológica, económica y 
organizacional que nos 
permite renegociar las 
definiciones de la libertad, la 
justicia y la productividad en 
la sociedad de la 
información”. 

Yochai Benkler, The Wealth of Networks
(2006) 
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La Oportunidad
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BiblioRedes hacia el Bicentenario

Reinventar BiblioRedes como un 
proveedor de servicios virtuales, 
optimizando la plataforma actual: énfasis 
en el canal virtual, promoviendo usos 
con mayor valor agregado entre los 
actuales usuarios de las bibliotecas 
públicas y accediendo a usuarios 
remotos

4 Claves para la Reinvención
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Primera Clave: Nuestros Usuarios y No-
Usuarios

¿Quiénes son?
¿Cuántos son?
¿Qué esperan de una biblioteca 
pública?
¿Cuál es su nivel de inclusión en 
la Sociedad de la Información?
¿Qué patrones de 
comportamiento, consumo, 
navegación y asociatividad tienen?
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Segunda Clave: Las Bibliotecas (el canal 
físico)•Optimizar capacidad operativa actual

•WI FI: red de 60 bibliotecas como Hot Spots
•Aumento de anchos de banda

Gráfico: Proyección Base de Usuarios de BiblioRedes al 2011 y 
capacidad de atención de las bibliotecas
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Tercera Clave: Agendas de Gobierno
BiblioRedes como un programa DIBAM

•Nuevas Bibliotecas: mandato presidencial
•BiblioRedes como canal de distribución de productos y servicios 
digitales generados por DIBAM
•Las TICs como herramienta para el fomento lector
•Foco en el patrimonio cultural como uno de los ejes de trabajo

BiblioRedes en la Agenda Digital 2.0
•Foco en usos más intensos y sofisticados de las TICs
•TICs y Educación
•Participación Ciudadana
•Gobierno electrónico



Seminario DUOC/BCN
"Educación, Información y Ciudadanía Mirando al 2010“
Santiago, 3 de agosto de 2007

26

Cuarta Clave: Web social y la nueva Biblioteca 
Pública

Apropiación social de la Red y la influencia 
de las personas y colectivos en la 
sociedad contemporánea

El usuario como productor y consumidor 
de contenidos: the prosumer

El nuevo rol de la Biblioteca Pública y del 
personal que en ella sirve

Los usuarios son la Biblioteca Pública
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“Hay que aprender a navegar en el océano de 
las incertidumbres a través de los archipiélagos 

de la certezas”.
Edgar Morín, Los Siete Saberes Para una Educación del Futuro, citado en Antonio Fumero y 
Genís Roca, Web 2.0 (Fundación Orange España, 2007, página 122)
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Muchas Gracias
eabbagliati@biblioredes.org

Más información en:
www.biblioredes.cl

www.dibam.cl

mailto:eabbagliati@biblioredes.org
http://www.biblioredes.cl/
http://www.dibam.cl/
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