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arta de la Directora

Al asumir en abril de 2003, junto con el Director Adjunto, Alfonso Pérez Guifez, fuimos invitados por los
presidentes del Senado de la Repblica, don Andrés Zaldivar, y Cémara de Diputados de Chile, doia Adriana
Munoz D Albora, a realizar en la institucién cambios coherentes con las transformaciones que la globalizacién
y las nuevas tecnologias han instalado en el mundo.

Esta solicitud nos obligé, como Direccién, a hacernos ciertas preguntas: 4,qué Biblioteca es necesario desarrollar
para que los parlamentarios a perciban como instrumento que les trae valor?, ;cudles son sus preocupaciones
y sus practicas fundamentales?, ; cudles son sus valores y tradiciones? El estilo de gestion actual, gen qué
favorece y en qué dificulta las respuestas apropiadas y oportunas de a institucién a la comunidad parlamentaria?;
y finalmente, ;cémo disefiar e implementar los ejes de accion necesarios para producir un cambio de estilo,
si éste fuera requerido?

Un diagnéstico realizado durante el primer semestre de 2003, establecié la necesidad de un cambio de estilo
en la gestién de la Biblioteca, de nuevas propuestas innovadoras, de nuevas funcionalidades en los equipos
internos, de transformaciones estructurales y normativas.

Como Direccién, nos enfocamos a un estilo que nos mantuviera en contacto activo con nuestra comunidad
fundamental, centrando la gestion en las relaciones con los Parlamentarios.

En cuanto a la estructura, nos propusimos acciones que la flexibilizaran, que redujeran la jerarquizacién y
que brindaran una mayor movilidad segin los méritos de los funcionarios

En la plataforma tecnolégica, tomamos iniciativas para desarrollar una tecnologia de servicios digitales a
partir del ordenamiento y modernizacién parcial de los recursos existentes.

En los procesos, establecimos procedimientos y rutinas orientadas al mejoramiento continuo del trabajo, y
ala oferta de servicios en funcién de las “experiencias personales de los parlamentarios”

En las relaciones con los parlamentarios, encaminamos un proceso de “escucha estratégica”, que nos permitié
conocer sus preocupaciones personales, su cultura de origen, sus précticas habituales y las identidades que
querfan configurar ante sus propias comunidades.

En las relaciones internas, se conformd un érea para fomentar destrezas que favorecieran la gestion de las
relaciones, el trabajo en equipo y la oferta tecnolgica de avanzada

EL presente Informe da cuenta de estas acciones, del cambio de estilo de gestion y de un proceso de reinvencién
de nuestra institucion, cuyo objetivo es poner el foco en la comunidad parlamentaria como un todo, y en cada
parlamentario en particular.

T |

o —




La Biblioteca esta concebida como un instrumento para responder a las
exigencias y preocupaciones del Congreso Nacional, en particular a sus
funciones principales de “ejercer la representacion de la ciudadania, concurrir
a la formacion de las leyes junto con el Presidente de la Republica y fiscalizar
los actos del Gobierno”.

La Visién-Misién que hemos declarado revaloriza nuestro quehacer desde la experiencia cualitativa que podemos provocar en nuestra audiencia.
Nos obliga a salir de nuestras salas y a participar en la cotidianidad de los parlamentarios, a tener presencia en terreno, para que puedan contar
con nosotros en su labor distrital y regional; a cooperar con ellos en el desarrollo de su capacidad de accién y en la expansién de sus posibilidades,
proporcionandoles los conocimientos que requieren y solicitan. La Biblioteca les propone una colaboracién reciprocamente productiva e
instrumentos para el desempefio de sus quehaceres, de su rol y de sus compromisos. Soledad Ferreiro Serrano / Directora.
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para evaluar acciones y medir avances, metas y hacerse cargo
colectivamente de los desafios emergentes.

para analizar materias estratégicas y temas de relevancia para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

para que las personas se comuniquen con cualquier miembro de la
organizacién independientemente de su jerarquia

para generar y concretar metas colectivas.

de conversacién de la Direccién con los funcionarios.

desde su experiencia evaluando

y rumbos de accion




60 funcionarios participaron y se comprometieron desde sus cargos en proyectos
destinados a identificar necesidades y servicios que contribuyan a agregar
valor a la labor parlamentaria.

Comité de Futuro: biblioteca digital, tecnologias de informacién, nueva version web, nuevos prototipos de servicios
y generacién de servicios de conocimiento.

Comité de Procesos de Gestion de Servicios (PGS): Nuevas ias de trabajo, mej de servicios
y nuevos contenidos web.
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vision general

Programa
digita

Se identificaron las debilidades de la plataforma tecnolégica y los
principales requerimientos para dar respuestas rapidas y eficientes en
el funcionamiento de los servicios.

Dos proyectos fueron presentados al Ministerio de Hacienda con el objeto de generar un nuevo soporte
para el sistema de leyes chilenas (LEGIS] y para la creacién de la memoria politica de Chile con acceso
via internet, para los cuales existe un compromiso de entregar fondos por etapas.

Renovacién de equipos

Se evalus el estado de computadores, impresoras y otros elementos tecnoldgicos, dando como resultado
una urgente necesidad de actualizacién de estos recursos, de los cuales algunos atn estén en proceso
de renovacién.




para la comunidad

Acceso a colecciones,

Estudios e Informes

Dossier de prensa

Asesorfa en intervenciones parlamentarias,
Informacién territorial,

Labor parlamentaria,

Bases de datos

Legislacién Chilena en linea,

Y

Suscripciones electrénicas










sSus funciones







Escuchando a los

Caracteristicas de una Conferencia de Consenso Ciudadano

« Debe tener un componente cientifico tecnolégico

« Requiere una aclaracién de las prioridades sociales y los conflictos de valores en el tema propuesto
« Debe ser posible dar recomendaciones pragmaticas al poder politico

« Debe ser relevante para la sociedad y no demasiado abstracto

Nitos 2003
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Sistema de
Informacion

Para dar informacion en tiempo real sobre las regiones
y comunas del pais, se hizo disponible a través de internet
un servicio de mapas, graficos e integracion de 1.200
variables provenientes de organismos oficiales.

Integra datos provenientes del Instituto Geogrfico Militar; INE; CONACE; CONAF;
CONAMA; Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas; Ministerios de
Salud, Educacion y Planificacion Nacional; Servicio Nacional Electoral; Servicio
Nacional de Geologfa y Mineria; y Subsecretaria de Desarrollo Regional del
Ministerio del Interior. Para mejorar su oferta, s firmé un convenio con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion el 12 de diciembre de 2003.
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Aplicacion de la ley
19.553

En el segundo semestre de 2003 se implements esta ley que permite la asignacién de un incentivo monetario del
4% al personal de planta y contrata. Los funcionarios formaron grupos y establecieron metas y objetivos, en base
ala vision y misién establecidas por la Biblioteca. Los resultados fueron significativos, con el logro del cumplimiento
de metas superior al 90% durante ese afio

Nuevo reglamento
de calificaciones

Un trabajo pendiente desde los dltimos 8 afios se concreté con la aprobacion de este reglamento que evalia el

desempefio de los funcionarios basado en el mérito, y no en el parametro de la antigiiedad, respondiendo al clima
de confianza generado por la nueva Direccion con las asociaciones gremiales y todo el personal. La aprobacién

se espera para el 2004 y su aplicacién para el 2005

Vlejoramiento del
clima organizacional

La disminucién de ausentismo laboral reflejado en un 60% menos de licencias médicas es un indicador de la
confianza y motivacién generadas por a actual politica de gestién.




Relaciones con
comunidades

Organizado por la Biblioteca del Congreso Nacional, la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile y la Federacién Iberoamericana
de Asociaciones de Derecho e Informatica (FIADI), se realizd el encuentro Preparatorio del X Congreso Iberoamericano de Derecho
e Informtica que se llevaré a cabo el 2004.

Comunidad universitaria

Con el objeto de intercambiar informacién entre la Biblioteca del Congreso y la Universidad de Atacamay por iniciativa de un
parlamentario, se firmé el 3 de julio de 2003 un convenio para que la Universidad acceda a la base de datos de las leyes chilenas

(LEGIS). La Biblioteca, en tanto, podra obtener revistas y estudios acerca de los temas de investigacion

Convenio de cooperacién entre Senado, Camara de Diputados y Biblioteca del Congreso para mantener actualizados los contenidos
del proceso legislativo, conocido como Sistema de Informacién Legislativo.

Convenio con Fundacién Telefénica, Editorial Juridica de Chile y Centro de Grabacién para Ciegos: Participacién en el programa
de apoyo a los discapacitados visuales que estudian derecho.

Convenio de colaboracién con el Servicio de Registro Civil e Identificacion
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Vinculaciones
con el mundo




En las instalaciones de la Biblioteca se realizaron actividades de extension
como lanzamientos de libros, exposiciones, foros y seminarios.
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proyectos en desarrollo
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Desde 1990 la sede central de la Biblioteca se
encuentra en el Congreso Nacional, en Valparaiso.
En Santiago, la sede de la Biblioteca se encuentra en
el ex Congreso Nacional, en calle Compania 1175;
las oficinas de la Direccion estan ubicadas en
Huérfanos 1117, 3er piso.

La Biblioteca concentra
, entre libros, folletos, libros
valiosos y colecciones especiales.
En revistas nacionales e
iInternacionales, cuenta con




una nhistoria que
comienza en 1883

La Biblioteca del Congreso nace en el siglo XIX de una visién de futuro del Diputado Pedro Montt Montt y de la preocupacién de
los parlamentarios de la época por traer el conocimiento disponible en Europa y difundirlo en nuestro pais, y que materializé el
Diputado Montt con la compra de libros en Francia y la donacién de su propia coleccién, todo lo cual constituy6 la base de la
Biblioteca del Congreso.

Nace también como una respuesta al pensamiento de una época en la que predominaba el discurso ilustrado y una extrema
confianza en la razén y en la ley.

A fines del siglo XX, la Directora Ximena Felit Silva inici6 la etapa de modernizacion, consolidando las bases de datos legales y
los sistemas computacionales.

En Abril de 2003 asumié como Directora Soledad Ferreiro Serrano, quien esta impulsando un proceso de reinvencion centrado
en convertir a la institucion en un instrumento de real valor para la Comunidad Parlamentaria

acerca de la
biblioteca
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La Biblioteca conserva 12 mil piezas de esta singular coleccién en su
sede de Compafia, y 8 mil en un depésito de acceso restringido.

Esta Unidad, que se establecit en la década de los ‘60, se formé
inicialmente con 400 piezas seleccionadas del fondo general para ir
con las ¢ de Hernan del
Solar, Exequiel Gonzalez Madariaga, Diego Dublé U. y Ramén Caas
Montalva. Y con obras de Claudio Gay, Benjamin Vicuiia Mackenna, Andrés
Bello, José Victorino Lastarria, Alexander von Humboldt, entre otros.

Mencién especial merecen el libro de Pedro Sarmiento de Gamboa, en
el cual se relata su viaje por el Estrecho de Magallanes, en el siglo XVI;
el original de la segunda edicién de la primera parte de La Araucana, de
Alonso de Ercilla, impresa en Salamanca en 1574, y el Codex Atlanticus,
la coleccién més completa que se pudo reunir de los bosquejos, dibujos,
anotaciones y planos de Leonardo Da Vinci.

Con respecto a los titulos de derecho y economia politica, cabe consignar
el manuscrito de Explicaciones de Derecho Civil Chileno y Comparado
que hizo don Luis Claro Solar -quien fuera Presidente del Senado en
1920- y los apuntes de don Arturo Alessandri Palma, cuando era alumno
de derecho. El usuario puede ademas acceder a todos los reglamentos,
constitucionales y constituciones politicas de Chile.
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Edificio Congreso Nacional
Avda Pedro Montt s/n
Valparaiso, Chile

(56) 32 - 26 3100

Compania 1175
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