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Salud 
 Medidas de acceso a servicios de protección de la salud 
 Accesibilidad de las campañas de comunicación pública sobre medidas de prevención e higiene, 

así como de servicios alternativos en el marco de la pandemia 
 Medidas de promoción y protección de la salud mental en el marco del confinamiento obligatorio 
 Respuesta a la violencia intrafamiliar o de género 
 Medidas de acceso a seguridad alimentaria 

Educación 
 Medidas de continuidad educativa 
 Acceso a apoyos y ajustes razonables para el acceso a plataformas educativas en línea 
 Acceso a materiales educativos accesibles 
 Alimentación escolar 

Protección social  
y económica 

 Acceso a sistemas de cuidado durante el curso de vida (primera infancia, adultos, adultos mayores) 
 Acceso a programas de emergencia (bonos y canastas alimentarias) 
 Continuidad de las pensiones por discapacidad 
 Medidas de accesibilidad de las campañas de información pública sobre nuevos servicios  

y beneficios de protección social y económica 

Trabajo 
 Medidas para proteger la continuidad laboral  
 Medidas para proteger pequeñas empresas asociadas a personas con discapacidad 
 Teletrabajo 
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(14,3%)

No sé
(17,5%)

Si
(68,3%)

Acceso a intérprete en Lengua de Señas Apoyo educativo y/o TICs
Apoyo socioemocional Ayuda económica
Ayuda en alimentación o suministros básicos Ayuda en salud, rehabilitación o medicamentos
Provisión de asistencia personal Recreación
Otros
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Tipo de medida País Organización Descripción Enlace web 

Ayuda en 
alimentación o 
suministros 
básicos 

Argentina Frente Patria 
Grande 

Propone intervención en el proceso político, con el objetivo de proponer un proyecto de país y una alternativa 
de gobierno a favor de las mayorías y la gente común. Link 

Costa Rica CONAPDIS 
(Consejo 
Nacional de 
Personas con 
Discapacidad) 

Es el rector en discapacidad, responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos 
de la población con discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ámbitos de la sociedad. 

Link 

COINDIS 
(Comité de 
Información de 
las Personas con 
Discapacidad) 

Comité de información de las organizaciones de personas con discapacidad. 

Link 

El Salvador FESPAD 
(Federación de 
Estudios para la 
Aplicación del 
Derecho) 

Fundación de utilidad pública, sin fines de lucro. Instancia de participación de la sociedad civil en la vida nacional 
y como un centro de promoción y defensa de los derechos humanos. 

Link  

Fundación  
Red de 
Sobrevivientes 

Brinda apoyo a las personas con discapacidad, sobrevivientes del conflicto y violencia armada a través 
de programas en salud, oportunidad económica y derechos humanos. 

Link 

Ecuador Fundación  
Don Jorge, 
Galápagos 

ONG local establecida por los miembros de la comunidad de Santa Cruz para apoyar a las personas 
con discapacidad. 

Link 

Guatemala Benemérito 
Comité  
Pro-Ciegos  
y Sordos de 
Guatemala 

Institución privada no lucrativa, social y educativa. Ofrece puestos de trabajo, servicios médicos, educativos 
y de rehabilitación. 

Link 

Instituto 
Neurológico de 
Guatemala 

Organización educativa, sin fines de lucro, pionera en educación especial que brinda servicios a una población 
de escasos recursos, con discapacidad intelectual. Link 

Movimiento 
cívico por la 
inclusión 

Comparten y realizan acciones de beneficio para personas con discapacidad de forma voluntaria. 

Link 



Tipo de medida País Organización Descripción Enlace web 

Honduras Asociación 
Danesa de 
Personas con 
Discapacidad 
(ADD) 

Organización sin fines de lucro que trabaja por la integración de las personas con discapacidad física motora 
en la sociedad 

Link 

Uruguay APASU 
(Asociación de 
Padres y Amigos 
de Sordos del 
Uruguay) 

Su objetivo es colaborar en la integración a la sociedad y en elevar la calidad de vida de las personas sordas 
y de su familia. 

Link 

ASUR 
(Asociación de 
Sordos del 
Uruguay) 

Asociación civil sin fines de lucro, dedicada al reconocimiento y promoción de los derechos de las personas 
sordas en todo el país. 

Link 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Argentina Suspensión de servicios 
presenciales y prestaciones 
a distancia. 

Suspensión de prestaciones básicas de atención 
integral para las personas con discapacidad. 
Se garantiza que las personas con discapacidad sigan 
manteniendo sus prestaciones básicas a distancia  
a través de teletrabajo, telefonía o utilizando cualquier 
otro dispositivo técnico, que permita la continuidad  
de la misma. 

Implementación  
de apoyos para la 
atención a distancia  
de PCD (intérpretes, 
entre otros). 

Personas con discapacidad. 

Argentina Suspensión de actividades 
recreativas en la Agencia 
Nacional de Discapacidad. 

Se suspenden las actividades recreativas y deportivas 
en el predio de la Agencia Nacional de Discapacidad 
hasta el martes 31 de marzo de 2020 inclusive. 

Otros. Para la comunidad general. 

Argentina Creación de un servicio  
de videollamada para personas 
sordas e hipoacúsicas. 

Lanzamiento de servicio de videollamadas 
para personas sordas e hipoacúsicas  
para evacuación de dudas sobre el  
coronavirus COVID-19. 

Implementación  
de programas y/o 
servicios específicos 
para PCD. 
Implementación  
de apoyos  
para la atención  
a distancia  
de PCD (intérpretes, 
entre otros). 

Personas sordas e hipoacúsicas. 

Argentina Lanzamiento de la app 
complementaria a la línea 144 
contra la violencia de género. 

Refuerzo de las medidas de protección  
ante la violencia de género. Enfoque accesible, 
geolocalización y asistencia legal. Botón que llama 
a la línea telefónica y posibilidad de enviar texto  
desde la app. 

Implementación  
de programas  
y/o servicios 
específicos  
para personas  
con discapacidad. 

Para público general.  
Accesible para mujeres con discapacidad. 

Argentina Coronavirus: recomendaciones 
en LSA. 

Recomendaciones en LSA para la salida con niños 
y niñas durante el coronavirus y uso de tapabocas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Población con discapacidad auditiva. 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Argentina Excepciones en el marco 
del aislamiento social,  
preventivo y obligatorio. 

Podrán realizar salidas breves a no más de 500 
metros de distancia de su residencia  
aquellas personas con discapacidad que posean CUD 
sin la necesidad de obtener el Certificado Único 
Habilitante para Circulación.  

Alivio a las medidas 
de confinamiento. 

Personas que no tengan síntomas 
compatibles con el virus COVID-19  
(fiebre, dolor de garganta, tos y/o dificultad 
respiratoria). 
Menores de 60 años. 
Sin enfermedades respiratorias crónicas, 
EPOC, enfisema congénito, displasia 
broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis 
quística y asma. 
Que no posean enfermedades cardíacas. 
Que no posean alguna Inmunodeficiencia. 
Que no posean diabetes, insuficiencia renal 
crónica en diálisis o con expectativa  
de ingresar a diálisis los siguientes meses. 
Mujeres que no estén embarazadas. 

Argentina Uso de tapabocas obligatorio 
para circular por la vía pública. 

La resolución 17 establece como obligatorio el uso  
de tapabocas o barbijos en diferentes ciudades  
del país. Obstaculiza accesibilidad de PCD auditiva 
por dificultar audición y lectura de labios. 

Otros. Para la comunidad general. 

Argentina Vídeo sobre recomendaciones 
para personas de apoyo, 
profesional o familiar  
de personas con discapacidad. 

La Agencia Nacional de Discapacidad acerca 
recomendaciones bajo los lineamientos  
de la Organización Mundial de la Salud  
y en consulta con Organizaciones de la sociedad civil. 
El producto se encuentra de manera accesible. 

Accesibilidad de la 
información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas de apoyo, profesionales, familiares 
o amigos/as de personas con discapacidad.

Argentina Difusión accesible  
de información. 

ANDIS: recomendaciones para PCD y familias  
de cómo moverse en la calle, de cómo salir y entrar  
a casa, y recomendaciones de cuidados de PCD  
en el marco de la pandemia. El producto audiovisual 
se encuentra de manera accesible. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad y sus familias. 

Argentina Amparo a personas  
con discapacidad mental  
en hospitales psiquiátricos 
de Buenos Aires. 

El Gobierno de la Ciudad deberá proveer equipos  
de protección e insumos, así como protocolos  
de actuación para prevenir y evitar la propagación 
del Covid-19 en los hospitales psiquiátricos  
de Buenos Aires. 

Implementación  
de programas  
y acciones específicas. 

Personas con discapacidad mental  
que residan en hospitales psiquiátricos. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Reporte epidemiológico diario  
del Ministerio de Salud. 

Se creó un espacio televisivo diario  
(reporte epidemiológico Bolivia) en vivo, 
con intérprete en lenguaje de señas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas sordas. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Medidas de prevención  
y contención del coronavirus 
-uso de barbijo en la vía pública.

Han existido reclamos de la comunidad sorda  
por la obligatoriedad en el uso de barbijo  
(no accesible para personas con discapacidad auditiva 
por dificultar la audición y la lectura labial). 

Otros. Toda la comunidad. 

Brasil Ventana de acceso a información 
en LIBRAS. 

Toda la información sobre COVID-19 accesible  
en Libras. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Población sorda. 

Brasil Nuevo procedimiento  
en transporte público. 

En metro y trenes, para reducir el riesgo de contagio, 
se comenzó a usar la silla de ruedas para transportar 
personas con discapacidad visual o baja visión. 

Implementación 
de programas  
y/o servicios 
específicos para 

Población con discapacidad visual 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

personas con 
discapacidad 

Chile Permiso de circulación. Se ha establecido un permiso temporal  
para aquellas personas que cuiden a un familiar o hijo 
con trastorno del espectro autista, para que puedan 
salir por un máximo de dos horas. 

Personas que tienen autismo y 
discapacidades intelectuales y psíquicas. 

Colombia Lineamientos de prevención  
del contagio por COVID-19. 

Material con instrucciones para la prevención, 
contención y mitigación del COVID-19  
en personas con discapacidad. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad, sus familias, 
las personas cuidadoras  
y actores del sector salud. 

Colombia Línea 192 con opción  
para Salud Mental. 

Disposición de la línea telefónica 192 de emergencia  
y consulta, en la que la ciudadanía encontrará también 
en la opción 4 la atención en salud mental que brinda 
apoyo y orientación. 

Implementación  
de programas  
y/o servicios 
específicos para 
personas  
con discapacidad. 

Toda la comunidad. 

Colombia INCI en casa. Portal de acceso a toda la información necesaria 
sobre los servicios que el Instituto Nacional  
para Ciegos-INCI le ofrece de manera virtual  
a las personas con discapacidad visual  
en el marco del aislamiento. 

Implementación  
de programas  
y/o servicios 
específicos  
para personas  
con discapacidad. 

Personas con discapacidad visual. 

Colombia Información sobre coronavirus 
en lengua de señas  LSC. 

El Ministerio de Salud Pública video informativo accesible. Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. 

Colombia Información sobre coronavirus 
en lengua de señas  LSC. 

El Instituto Nacional para Sordos publica videos 
informativos accesibles. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. 

Colombia Noticieros de televisión abierta 
deberán incluir lengua de señas 
para informar sobre COVID-19. 

Se trata de la obligación de los canales de televisión 
abierta, quienes tendrán que "implementar,  
en al menos una emisión noticiosa al día,  
la interpretación de lengua de señas colombiana". 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad auditiva. 

Colombia Lineamientos de prevención. Lineamientos de prevención del contagio por COVID-19  
y atención en salud para las personas con discapacidad, 
sus familias, las personas cuidadoras  
y actores del sector salud. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad, sus familias, 
las personas cuidadoras  
y actores del sector salud. 

Costa Rica Salud mental contra COVID-19. Video informativo sobre salud mental con lenguaje 
de señas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad. 

Costa Rica Conferencias accesibles. Video conferencias oficiales con lenguaje de señas 
en canal de Youtube de la presidencia. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad.



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Costa Rica Video accesible sobre lavado  
de manos. 

Video accesible sobre el lavado de manos  
y la higiene personal en emergencia sanitaria. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad. 

Ecuador Guía para la atención  
de las personas  
con discapacidad. 

Orientaciones en formato accesible para la prevención 
de contagio; atención de las personas  
con discapacidad en los domicilios; acciones  
que deben realizar los cuidadores; alimentación 
saludable; atención del estado emocional. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad, sus cuidadores. 

Ecuador Línea 171. Implementan en la línea 171 consultas de emergencia 
por estado de salud. Opción 6 para salud mental. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad. 

Ecuador Información sobre prevención. Contenido audiovisual accesible sobre lavado  
de manos junto al uso de mascarilla  
y el distanciamiento social (LSE y simplificado). 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad. 

El Salvador Información sobre prevención. Videos y campañas informativos acerca de cuidados 
e higiene, novedades, información, en lenguaje  
de señas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. 

El Salvador Protocolo de atención integral  
a las personas con discapacidad. 

Documento que contiene recomendaciones  
para personas con discapacidad, especificadas 
por tipo de discapacidad, familias, cuidadores, 
comunidad. 

Implementación  
de protocolos  
para la atención 
presencial de personas 
con discapacidad. 

Personas con discapacidad, sus familiares 
y cuidadores. 

Guatemala Consejos COVID-19 
y discapacidad. 

Video en formato accesible de concientización. Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. 

México Información accesible oficial 
Secretaría de Salud COVID-19. 

Información sobre qué son los coronavirus, COVID-19, 
síntomas, origen del brote actual, tratamiento  
y medidas de prevención. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Toda la comunidad. 

México Difusión accesible de Información 
accesible para personas  
con discapacidad visual. 

Infografías en texto descriptivo 
para lectores automatizados;  
Audios en video con infografías. Información 
disponible en Braille. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad visual. 

México Información accesible  
para personas con  
discapacidad motriz. 

Infografías CONADIS sobre COVID-19 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una persona 
con discapacidad: Sana Distancia 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Técnica de lavado de manos 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Limpieza de objetos 
Video COVID-19 ¿Cómo puedo apoyar a una Persona 
con Discapacidad? 
Video Medidas de prevención contra el COVID-19 
Video COVID-19: Uso correcto del cubrebocas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad motriz. 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

México Información accesible  
para personas  
con discapacidad auditiva. 

I Infografías CONADIS sobre COVID-19 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una persona 
con discapacidad: Sana Distancia 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Técnica de lavado de manos 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Limpieza de objetos 
Video COVID-19 ¿Cómo puedo apoyar a una Persona 
con Discapacidad? 
Video Medidas de prevención contra el COVID-19 
Video COVID-19: Uso correcto del cubrebocas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad auditiva 

México Información accesible  
para personas  
con discapacidad intelectual. 

Infografías CONADIS sobre COVID-19 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una persona 
con discapacidad: Sana Distancia 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Técnica de lavado de manos 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Limpieza de objetos 
Video COVID-19 ¿Cómo puedo apoyar a una Persona 
con Discapacidad? 
Video Medidas de prevención contra el COVID-19 
Video COVID-19: Uso correcto del cubrebocas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad intelectual. 

México Información accesible  
para personas  
con discapacidad psicosocial. 

Infografías CONADIS sobre COVID-19 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una persona 
con discapacidad: Sana Distancia 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Técnica de lavado de manos 
Video Cómo prevenir COVID-19 si soy una Persona 
con Discapacidad: Limpieza de objetos 
Video COVID-19 ¿Cómo puedo apoyar a una Persona 
con Discapacidad? 
Video Medidas de prevención contra el COVID-19 
Video COVID-19: Uso correcto del cubrebocas. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad psicosocial. 

México Guía para la Protección  
de Personas con Discapacidad 
ante el COVID-19. 

La Secretaría de Salud lanzó una serie de medidas 
que están dirigidas a quienes presentan discapacidad 
auditiva, intelectual, espectro autista, parálisis 
cerebral, discapacidad motriz, psicosocial y visual. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. 

Paraguay Protocolo de promoción  
de la salud, prevención  
y protección para las personas 
con discapacidad  
ante la pandemia de COVID-19. 

Orientación sobre las medidas de protección básicas, 
sobre continuidad de la atención, sobre preparación 
en caso de COVID-19.  

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad. Medidas 
estatales. Medidas para el personal  
de Salud, proveedores de servicios 
comunitarios de atención a personas  
con discapacidad, entornos institucionales, 
y público en general. 

Paraguay Capacitación COVID-19. La SENADIS lleva a cabo una serie de capacitaciones, 
desde plataformas virtuales, para los funcionarios  
que prestan servicios en el área médica. 

Capacitaciones. Funcionarios que prestan servicios 
en el área médica. 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Perú Disposiciones de prevención  
y protección para las personas 
con discapacidad  
durante el estado de emergencia. 

Busca garantizar los derechos de estas personas  
a la salud, seguridad, no discriminación,  
al libre desarrollo y bienestar, información, integridad, 
autonomía, educación, trabajo, participación,  
entre otros. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad, instituciones 
y comunidad. 

Uruguay Información sobre Coronavirus 
disponible en Lengua de Señas 
Uruguaya y audio. 

Traducción a Lengua de Señas Uruguayas y audio  
de la información de interés para la población,  
para los viajeros, y el listado de áreas de riesgo. 

Accesibilidad  
de la información, 
pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad auditiva/visual. 

Uruguay Encuentros a distancia. Espacio de acompañamiento y apoyo emocional  
para personas mayores a cargo de la Asociación 
Uruguaya de Psicoterapia Psicoanalítica (AUDEPP). 
Los encuentros a distancia tienen por objetivo brindar 
orientación, sostén y escucha frente  
a situaciones de crisis. 

Implementación  
de apoyos  
para la atención  
a distancia de PCD 
(intérpretes,  
entre otros). 

Adultos mayores. 

Uruguay Planes de contingencia  
para residenciales frente 
a la COVID-19. 

Documento donde se detallan las medidas a tomar 
en los establecimientos de larga estadía  
para personas mayores (ELEPEM)  
frente a la pandemia por la COVID-19. 

Implementación  
de protocolos  
para la atención 
presencial de PCD. 

Residentes en establecimientos  
de larga estadía  
para personas mayores (ELEPEM). 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Argentina . Incluye propuestas educativas mediante TV, radio  
y cuadernillos impresos. En los mismos, si bien hay ajustes 
razonables, existen pocos contenidos elaborados  
para niños, niñas y adolescentes con discapacidad. 

Suspensión y/o modificación 
de modalidad de clases. 

Comunidad educativa  
en general. 

Argentina Interpretación a LSA  
de los programas de TV  
de Seguimos Educando. 

Interpretación en Lengua de Señas Argentina  
de todos los programas de TV de nivel primario  
y secundario, por Canal Encuentro. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles 

Niños/as y adolescentes  
con discapacidad auditiva. 

Argentina Inclusión de materiales  
y propuestas  
de Seguimos Educando. 

Inclusión de videos en Lengua de Señas Argentina  
en la TV Pública. Inclusión de audio descripciones  
en emisiones radiales y en canales de TV elaborados 
para destinatarios con discapacidades. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles 

Comunidad general. 

Argentina Uso responsable de internet 
durante la cuarentena. 

La Agencia Nacional de Discapacidad acerca información 
provista por ENACOM sobre el uso responsable de Internet 
durante la cuarentena: un video accesible. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles 

Comunidad general. 

Argentina Resolución 308/2020  
de la Superintendencia 
de Servicios de Salud. 

Provisión de personal de apoyo a los y las estudiantes  
que lo requieran (tales como maestros y maestras  
de apoyo, acompañantes personales no docentes, 
intérpretes en Lengua de Señas, entre otros)  
a través de plataformas de teleasistencia y/o teleconsulta, 
pero prevé que se cubrirán menos horas  
que con anterioridad al aislamiento. 

Implementación de Guías, 
recomendaciones y Apoyos  
para el acceso de niños/as  
y adolescentes con discapacidad  
a programas y actividades 
educativas/Modificación  
de la atención y/o  
actividades existentes. 

Comunidad general. 

Argentina Educar Educación Especial. Colección de materiales y recursos educativos digitales. Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Niñas y niños  
con discapacidad. 

Bahamas Plataforma  
de aprendizaje digital. 

En Bahamas se está incrementando el acceso a internet 
para que todos los estudiantes puedan acceder  
a la plataforma de aprendizaje digital. 

Suspensión y/o modificación  
de modalidad de clases/Otros. 

Estudiantes. 

Belice Recursos online. Portal virtual donde se suben día a día lecciones 
para niñas y niños, tanto en imágenes,  
en video/actividades, y en audio. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Estudiantes. 

Belice Capacitaciones gratuitas 
en línea a corto plazo. 

Se ofrecen oportunidades de desarrollo profesional 
para los maestros y líderes escolares  
durante la pandemia COVID-19. Se han priorizado  
dos áreas clave: apoyo psicosocial y transición  
al aprendizaje en línea. 

Capacitaciones. Docentes. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Capacitación de maestros 
en toda Bolivia. 

Capacitación de docentes del Sistema Educativo 
Plurinacional en herramientas para la educación virtual 
TIGO sin consideraciones específicas  
para docentes de estudiantes con discapacidad. 

Capacitaciones. Docentes. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Biblioteca del Viceministerio 
de Educación Alternativa  
y Especial. 

Actualización de la biblioteca virtual de educación alternativa  
y especial, cuenta con bibliografía específica online. 

Otros. Docentes y familias. 

Brasil Programa nacional de libros 
de texto accesibles  
(PNLD accesible). 

Comprende un conjunto de acciones destinadas  
a la distribución de obras didácticas, pedagógicas 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Docentes y estudiantes 
con discapacidad  
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y literarias, entre otros materiales  
para apoyar la práctica educativa. 

de escuelas públicas, 
educación básica. 

Brasil Formación de profesionales 
de educación básica  
en educación especial. 

Ejecutado por la Dirección de Educación Especial (DEE), 
el programa tiene como objetivo promover la educación 
continua en Educación Especial. 

Capacitaciones. Docentes de servicios 
educativos especializados 
y profesionales  
en Educación Básica. 

Chile TV Educa Chile. Creación del canal TV Educa Chile, el cual fue creado  
para fomentar el contenido educativo para los niños y niñas 
durante la pandemia. 

Suspensión y/o modificación 
de modalidad de clases. 

Comunidad educativa. 

Chile Desarrollo de Cápsulas  
de educación básica  
para estudiantes Sordos. 

Ministerio de Educación: 48 cápsulas audiovisuales  
que abordan diversos objetivos de aprendizaje de 1º a 6º 
año de educación básica, y lo comenzó a distribuir  
por distintos medios, desde su portal educativo. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Estudiantes sordos. 

Chile Publicación de un libro  
para niños sobre "Cómo luchar 
contra el COVID-19". 

Estas cápsulas, han sido desarrolladas por la  
Unidad de Educación Especial, pensando en estudiantes 
con discapacidad auditiva. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Estudiantes  
con discapacidad auditiva. 

Chile Flexibilización y prórroga  
al período de postulación  
para el Incremento Subvención 
de Educación Especial 
Diferencial (ISEED)  
y acceso al PIE. 

Se aplaza indefinidamente el cierre de la plataforma ISEED, 
con el fin de facilitar el proceso de postulación y extender  
el tiempo necesario para finalizar este proceso. 

Otros (acceso a beneficios). Estudiantes  
con discapacidad. 

Chile Extensión de plazo para firma  
de convenios correspondientes 
al Plan de Continuidad  
de Recursos 2020. 

SENADIS, informa a estudiantes adjudicados  
con el Plan de Continuidad de Recursos 2020,  
del Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad 
en Instituciones de Educación Superior, que el plazo  
para la firma de convenios se extiende hasta el jueves 7  
de mayo de 2020. 

Flexibilización de requisitos 
y plazos para acceder  
a beneficios. 

Estudiantes  
con discapacidad  
en Instituciones  
de Educación Superior. 

Colombia Plataforma de aprendizaje INCI. El Instituto Nacional para Ciegos- INCI ha puesto  
a disposición la formación virtual sobre diferentes áreas, 
que permitan a través de estas herramientas, satisfacer  
las necesidades educativas de los estudiantes  
con discapacidad visual. 

Capacitaciones. Docentes de apoyo 
pedagógico, de grado  
y demás actores  
de la atención educativa 
de estudiantes ciegos  
y con baja visión. 

Costa Rica Programa Aprendo en Casa. Aprendo en Casa combinando plataformas digitales 
con la transmisión de contenido educativo por TV,  
radio y Facebook. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Niñas y niños en contexto  
de pandemia. 

Cuba TV Educativa MINED. La Dirección de Tecnología Educativa del MINED ha creado 
el canal TV Educativa MINED Cuba, para complementar  
el acceso a las teleclases que se brindan  
en el Canal Educativo de la TV Cubana.  
Todos los videos poseen lenguaje de señas. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Niñas y niños en contexto  
de pandemia. 

Cuba . Nueva aplicación gratuita desarrollada por la Dirección  
de Tecnología Educativa del Ministerio de Educación  
desde donde se pueden descargar las actividades  
docentes televisivas. 

Docentes. 
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Ecuador Unidad Distrital de Apoyo 
a la Inclusión UDAI. 

140 Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusión (UDAI)  
a nivel nacional, con el objetivo de fortalecer la Educación 
Especializada e Inclusiva. Las Unidades de Apoyo  
a la Inclusión son las instancias técnico-operativas,  
que proporcionan apoyo técnico, metodológico y conceptual 
mediante el trabajo de un equipo de profesionales.  

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Estudiantes  
con discapacidad. 

Ecuador Matriculas extraordinarias 
y traslados  
de institución educativa. 

Para estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad, 
la UDAI se comunicará con sus representantes  
para evaluar el caso. 

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Estudiantes  
con discapacidad. 

El Salvador Materiales  
para la continuidad educativa. 

Sección virtual de materiales para educación especial. Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

El Salvador Aprendamos en Casa. Transmisión a través de Canal 10 de programa televisivo 
para niños y niñas en pandemia. Contiene variedad  
de ofertas y tiene lenguaje de señas incluido. 

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Guatemala Aprendo en Casa. Esta plataforma ha sido creada por el Ministerio  
de Educación de Guatemala como apoyo para docentes  
y estudiantes de los diferentes niveles educativos  
con el fin de acceder a los recursos digitales variados  
desde casa y así continuar aprendiendo. Los videos son 
accesibles para personas con discapacidad auditiva. 

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Guatemala AUDIOS DE GUÍAS  
DE APRENDIZAJE. 

Audio de guías de contenidos académicos. Grabaciones  
en formatos digitales que permiten el acceso a la lectura  
a estudiantes con ceguera, baja visión o con limitaciones 
para acceder al texto impreso. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Guatemala Guía para la inclusión  
en "Aprendo en Casa". 

Guía para la inclusión de estudiantes con discapacidad 
auditiva o visual en la Estrategia #AprendoEnCasa  
del Ministerio de Educación de Guatemala. 

Implementación de Guías, 
recomendaciones y Apoyos  
para el acceso de niños/as  
y adolescentes con discapacidad 
a programas  
y actividades educativas. 

Guatemala Sugerencias de actividades. Sugerencias de actividades para ejercitar y reforzar 
habilidades en niños con discapacidad  
de preprimaria y primaria. 

Implementación de Guías, 
recomendaciones y Apoyos  
para el acceso de niños/as  
y adolescentes con discapacidad 
a programas  
y actividades educativas. 

Guatemala Curso de lengua de señas 
Guatemala  LENSEGUA. 

La Asociación de Sordos de Guatemala, ASORGUA, otorgó 
a la Dirección de Educación Especial DIGEESP el curso  
de lengua de señas que contiene material visual, informes 
de adecuaciones curriculares, material de apoyo y consulta 
e información esencial sobre las discapacidades. 

Capacitaciones. 

Honduras Educatrachos, portal virtual. Contenido, actividades, herramientas y recursos educativos 
en diferentes formatos, diseñados para ser utilizados  
por profesores y estudiantes. 

Comunidad educativa. 

México Aprendo en Casa. Programa para niños y niñas en contexto de pandemia. 
Tiene contenido accesible para alumnos en la sección  
de Educación Especial. 

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Niñas y niños  
en contexto de pandemia. 
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México Curso virtual CONAPRED 
"Conéctate". 

CONAPRED (Consejo nacional para prevenir  
la discriminación) amplía la oferta de los días de inscripción 
a sus cursos autoinstructivos virtuales.  
Este curso posee una sección "inclusión y discapacidad". 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Administración 
pública/organizaciones  
de la sociedad civil/iniciativa 
privada/organismos 
autónomos/instituciones 
educativas/público  
general interesado. 

Paraguay MEC entrega de kits  
de alimentos en escuelas. 

Con ello el Ministerio de Educación y Ciencias reemplaza  
el programa de almuerzo escolar dada la suspensión  
de clases en todo el sistema educativo a causa del COVID-19.  

Otros. Comunidad educativa. 

Paraguay Plataforma de Recursos 
Digitales  
"Tu escuela en Casa". 

educativos, que permite a docentes y estudiantes  
el desarrollo de las clases, utilizando únicamente  
un teléfono celular.  

Otros. Comunidad educativa. 

Perú Programa Aprendo en Casa. Plataforma virtual con sección de Educación Especial, 
programas de tv y radio con secciones de educación especial. 

Desarrollo de Materiales 
Educativos Accesibles. 

Niños y niñas. 

Perú Curso virtual 
coronavirus - COVID-  

Ministerio de Educación (Minedu), a través de la Dirección 
de Formación Docente en Servicio, convoca  
a todos los docentes del país a que se inscriban y participen 
de manera obligatoria en el curso virtual  

ando frente al coronavirus - COVID-  

Capacitaciones. Docentes. 

Uruguay Campaña Día de Internet 
Segura en Uruguay. 

Campaña audiovisual sobre el uso seguro de internet 
en el contexto del COVID-19 para personas  
con discapacidad auditiva y visual. 

Implementación de Guías, 
recomendaciones y Apoyos  
para el acceso de niños/as  
y adolescentes con discapacidad a 
programas y actividades educativas. 

Jóvenes y adolescentes. 

Uruguay Recursos de Plan Ceibal. Recursos para docentes y para estudiantes,  
así como programas a distancia.  
El 85 % de las/os estudiantes de Uruguay de primaria  
y ciclo básico cuentan/contarán con su dispositivo Ceibal. 

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Comunidad educativa. 

Uruguay CeRTI: tecnología  
para la inclusión. 

Espacio para la construcción de estrategias -mediante  
el uso de tecnologías- que potencien los aprendizajes 
dentro de los espacios educativos. Equipo de técnicos/as 
disponible para recibir y asesorar a docentes y familias  
con niños/as con discapacidad. 

Implementación de Guías, 
recomendaciones y Apoyos  
para el acceso de niños/as  
y adolescentes con discapacidad a 
programas y actividades educativas  

Docentes y familias 
con niños/as  
con discapacidad. 

Venezuela 
(República 
Bolivarianda de) 

Cada Familia una Escuela. Se podrá conseguir la biblioteca escolar, orientaciones  
para estudiantes y docentes, así como descargar, imprimir 
o compartir los documentos que se imparte en el Programa
Cada Familia una Escuela. Sección de educación especial.

Implementación de nuevos 
programas educativos  
para niños/as y adolescentes 
con discapacidad. 

Estudiantes y docentes. 
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Antigua y Barbuda Programa de asistencia 
alimentaria de emergencia 
COVID-19. 

Suministro de paquetes de alimentos  
y medicamentos esenciales durante  
el toque de queda para las poblaciones 
vulnerables, especialmente adultos mayores 
que viven solos, personas con discapacidad 
y desempleados con niños. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Adultos mayores que viven solos, personas  
con discapacidad y desempleados con niños. 

Argentina Certificación del CUD 
a distancia. 

Recomendaciones para el procedimiento 
de evaluación y certificación no presencial 
del Certificado Único de Discapacidad 
(CUD).Video accesible. 

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios. 

Personas con discapacidad. 

Argentina Bono para usuarios  
de Asignación Universal 
por Hijo (AUH)  
y Asignación Universal  
por Embarazo (AUE). 

Las familias reciben un monto adicional 
equivalente a una asignación  
por cada hijo o hija. 

Aumento de monto y/o beneficiarios 
de transferencias  
monetarias existentes. 

Usuarios de AUH y AUE. 

Argentina Nuevo servicio  
de Whatsapp de ANDIS. 

Creación de un servicio de WhatsApp 
para responder consultas y atender 
urgencias en el marco  
de la emergencia sanitaria. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Orientado de forma exclusiva a personas  
con discapacidad y sus familias de todo el país. 

Argentina Guía de recomendaciones 
para hogares y residencias 
que albergan personas  
con discapacidad. 

Recomendaciones elaboradas  
por el Ministerio de Salud de la Nación, 
el Ministerio de Desarrollo Social,  
la Superintendencia de Servicios  
de Salud, el PAMI, y el Ministerio  
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 
para disminuir las posibilidades  
de contagio del virus. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Hogares y residencias que alberguen personas 
con discapacidad.  

Argentina Modificación del sistema  
de Pensiones no 
Contributivas  
para quienes cumplan  
18 años de edad. 

PCD menores de edad que sean titulares 
de derecho de una Pensión No 
Contributiva por Invalidez gozan por sí 
mismos del pleno ejercicio del derecho  
a la percepción de la prestación otorgada, 
a partir de los 18 años de edad  
o desde la fecha en que fueran 
emancipados, cesando la autorización
de quien haya sido designado a percibirla.

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios 

Personas con discapacidad que sean menores  
y sus padres, madres, tutores o familiares cercanos 
que cobran por ellos la pensión no contributiva 

Argentina La Agencia Nacional  
de Discapacidad habilitará 
guardias mínimas  
para atención presencial. 

Certificado Único de Discapacidad  
por primera vez. Se otorgarán turnos  
con antelación para el Registro Nacional 
de Prestadores de Personas  
con discapacidad, a través  
de guardias mínimas. 

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios. 

Personas con discapacidad. 
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Barbados Paquetes de cuidado. Se entregarán paquetes de alimentos 
y productos de higiene a integrantes  
de grupos vulnerables. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Personas vulnerables, adultos mayores 
y personas con discapacidad. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Bono universal. Se otorga por única vez un  

desde los dieciocho (18) años cumplidos 
hasta los menores de sesenta (60) años. 

Implementación de nuevas 
transferencias monetarias. 

Todas las personas entre los 18 y 60 años,  
a excepción  

 
 

, 
los servidores públicos de todo el Estado, 
trabajadores del sector público y privado  
para lo cual se verificará con los aportes  
a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) 
y/o aportes del 2% del aporte patronal público  
y privado para vivienda; 
Los que reciben pensiones o rentas (jubilación, 
invalidez, viudez, benemérito) 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Ampliación del 
Bono Familia. 

Se amplía el Bono Familia  
a los estudiantes de: Las Unidades 
Educativas Fiscales y de Convenio  
del Área de Educación de Personas 
Jóvenes y Adultas del Subsistema  
de Educación Alternativa y Especial; 
Las Unidades Educativas Privadas  
de los niveles inicial,  
primaria y secundaria. 

Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes. 

Estudiantes de: Las Unidades Educativas Fiscales  
y de Convenio del Área de Educación de Personas 
Jóvenes y Adultas del Subsistema de Educación 
Alternativa y Especial; Las Unidades Educativas 
Privadas de los niveles inicial, primaria y secundaria. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Bono de la canasta familiar. 58 dólares para los ancianos  
que sólo perciban la Renta Dignidad, 
las mujeres en estado de gestación  
que reciben la ayuda denominada  
"Juana Azurduy" y las personas  
con discapacidad.  

Implementación de nuevas 
transferencias monetarias. 

58 dólares para los ancianos que sólo perciban  
la Renta Dignidad, las mujeres en estado  
de gestación que reciben la ayuda denominada 
"Juana Azurduy" y las personas con discapacidad. 

Bolivia  
(Estado 
Plurinacional de) 

Canasta familiar gratuita. El Gobierno nacional distribuirá  
una canasta familiar gratuita  
a 1,6 millones de hogares. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Familias afectadas por las medidas tomadas  
para enfrentar el coronavirus, personas  
de la tercera edad, madres que reciben el bono  
Juana Azurduy y personas con discapacidad. 

Brasil Transferencia anticipada 
del Benefício de Prestação 
Continuada (BPC). 

Transferencia anticipada para personas 
con discapacidad y adultos mayores 
usuarios del BPC, sin necesidad  
de control médico presencial. 

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios. 

Personas con discapacidad y adultos mayores 
usuarios del BPC. 

Chile Puesta en línea  
de una aplicación  
para personas sordas. 

Desarrollo y puesta en línea  
de la aplicación Vi-sor Web de acceso  
y comunicación directa con el Servicio 
Nacional de la Discapacidad,  
a través de un intérprete de lengua  
de señas en línea. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Personas sordas. 



Chile Excepción de cuarentena. Permiso temporal para personas  
que cuiden a un familiar con trastorno  
del espectro autista, para que puedan salir 
por un máximo de dos horas. Instructivo  
a personas con discapacidad mental  
de origen psíquico o intelectual,  
para que puedan salir con su respectivo 
cuidador o acompañante.  

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Familias y cuidadores de personas con discapacidad. 

Chile Donaciones. SENADIS. La donación de una tonelada 
de alimentos de primera necesidad,  
como leche y suplementos alimenticios,  
a las personas con discapacidad  
que permanecen en las residencias 
ubicadas en las regiones de Valparaíso, 

 
y Los Lagos. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Personas con discapacidad que habitan residencias. 

Chile . Web que permite postular a trabajos 
relacionados al cuidado de personas 
vulnerables durante crisis sanitaria.  
Se podrá postular a cargos de enfermería, 
asistente, auxiliar, coordinador  
de hospedería entre otros. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Trabajadores relacionados al cuidado de personas 
vulnerables durante crisis sanitaria. 

Chile Medidas de sanitización 
para prevenir contagio  
de COVID-19  
en residencias de personas 
con discapacidad 

El Ejército y el Servicio Nacional  
de la Discapacidad, SENADIS, realizaron 
operativos de sanitización  
a las residencias en convenio  
con SENADIS, ubicadas en las comunas 
de Buin y Paine, con la finalidad  
de proteger la salud de niños y adultos 
con discapacidad. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Residencias de personas con discapacidad. 

Colombia El Centro de Relevo. Iniciativa que permite a la comunidad 
sorda del país comunicarse con personas 
oyentes, a través de la plataforma web 
www.centroderelevo.gov.co  
y de la aplicación móvil Centro de Relevo, 
de forma gratuita, fácil y efectiva. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Comunidad sorda. 

Colombia ConverTIC. Programa del Ministerio TIC  
con el que las personas ciegas 
o con baja visión pueden acceder
de forma gratuita a los software Jaws
y ZoomText. Estos permiten el uso 
autónomo de computadores
y dispositivos móviles.

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Personas ciegas o con baja visión.. 

Costa Rica CONAPDIS  
entrega alimentos. 

CONAPDIS entregará alimentos, 
complementos nutricionales  
y una bolsa con artículos de limpieza 
y pañales a familias de personas  
con discapacidad. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Personas con discapacidad. 

País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 



Ecuador Bono de Protección 
Familiar  
por la  
Emergencia Sanitaria. 

El bono del MIESS está orientado  
a núcleos familiares compuesto  
por al menos 4 miembros  
y cuyos ingresos sean inferiores a $400 
mensuales, con la ayuda económica  
el Gobierno Nacional aspira a ayudar  
a las familias mas vulnerables. 

Implementación de nuevas 
transferencias monetarias. 

Los grupos familiares con al menos 4 miembros  
que tengan un ingreso inferior a 400 USD mensuales. 
Personas que se dedican a la agricultura, crianza  
de animales, construcción, servicios, trabajadoras  
del hogar, ventas, tiendas de barrio, venta de comida 
en la calle, panadería y pastelería entre otras 
actividades que están siendo afectadas  
por la emergencia. 

Ecuador Canasta Solidaria. Canasta Solidaria a más de 8 millones de 
Ecuatorianos. Serán 140.000 beneficiados 
con la canasta solidaria para adultos 
mayores y personas con discapacidad,  
y estas personas lo recibirán en la puerta 
de sus casas. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Ecuatorianos afectados económicamente  
por la emergencia a causa del coronavirus COVID-19. 

Ecuador Certificación  
de trabajadores sustitutos 
directos de personas  
con discapacidad. 

Durante la emergencia sanitaria, el trámite 
para certificarse como sustituto directo  
de una persona con discapacidad  
se lo realizará por correo electrónico 
según su lugar de residencia. 

Información, pautas  
y recomendaciones/ 
Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Para sustitutos directos de niñas, niños  
y adolescentes y personas con discapacidad severa 
mayores de 18 años. 

Ecuador Disposiciones  
de teletrabajo  
para personas  
con discapacidad, 

CONADIS envió una misiva a 23.709 
empresas públicas y privadas  
donde trabajan las personas  
con discapacidad, para que se aplique  
la modalidad de teletrabajo a este grupo 
de atención prioritaria y sustitutos. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Empresas públicas y privadas donde trabajan 
las personas con discapacidad. 

El Salvador Número de emergencia. Se habilita el número 6010-4190  
por medio de WhatsApp para atender 
cualquier tipo de vulneración de derechos 
hacia las personas con discapacidad  
en el contexto de la Emergencia Nacional 
por el COVID-19. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Personas con discapacidad. 

Guatemala Guía para la protección  
de derechos. 

Guía para la protección de los derechos 
de las personas con discapacidad  
de Guatemala frente a la crisis del  
COVID-19. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad, familias, 
cuidadores, residencias. 

Honduras Gobierno entregará ayuda 
a adultos mayores  
y personas  
con discapacidad 

La ayuda económica se distribuye 
mediante transferencias del Gobierno  
a las municipalidades que manejan 
Centros de Cuidado Integral del Adulto 
Mayor y Personas con Discapacidad  
que existen en Honduras. 

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Adultos mayores y Personas con discapacidad. 

México Programa Pensión  
para el Bienestar  
de las personas  
con discapacidad permanente 

Adelanto del pago equivalente a 4 meses 
del Programa Pensión para el Bienestar 
de las personas  
con discapacidad permanente. 

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios / 
Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes 

Usuarios de la Pensión para el Bienestar  
de las personas con discapacidad permanente. 

País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 



México Protección grupos  
de riesgo de contagio. 

Se evita la asistencia a centros de trabajo, 
espacios públicos y otros lugares 
concurridos, a los adultos mayores de 65 
años o más y grupos de personas  
con riesgo, quienes gozarán de su salario 
y demás prestaciones establecidas  
en la normatividad vigente.  

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Estos grupos incluyen mujeres embarazadas 
o en periodo de lactancia, menores de 5 años,
personas con discapacidad, personas
con enfermedades crónicas no transmisibles.
o con algún padecimiento o tratamiento farmacológico
que les genere supresión del sistema inmunológico

México Información accesible. Conferencias, pautas, recomendaciones, 
novedades, etc.  
sobre coronavirus accesibles. 

Información, pautas 
y recomendaciones. 

Personas sordas. 

Paraguay Comunicación Accesible 
sobre el COVID-19  
para las personas  
con discapacidad. 

Informaciones oficiales del Gobierno 
Nacional sobre el COVID-19 en formatos 
accesibles. El Centro de Relevo trabaja 
diariamente en la interpretación en lengua 
de señas de informaciones oficiales  
y conferencias de prensa. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Personas con discapacidad auditiva, personas 
sordas, personas con baja audición, discapacidad 
visual y personas con discapacidad intelectual. 

Paraguay Programa Tekoporã. Acompañamiento socio-familiar  
y comunitario por parte de técnicos 
sociales y las transferencias monetarias. 
Las transferencias monetarias están 

 

tidad  
de personas elegibles del hogar,  
es decir niños y/o niñas de 0 a 18 años, 
mujeres embarazadas, adultos mayores, 
personas con discapacidad. 

Implementación de nuevas 
transferencias monetarias. 

- Niños y niñas de 0 a 14 años
- y/o - adolescentes de 15 a 18 años
- Mujeres embarazadas
- Personas con discapacidad
- Comunidades Indígenas

Perú Pensiones no-contributivas 
Pensión 65 y CONTIGO. 

Doble pago de manera adelantada  
a las usuarias y usuarios  
de los programas sociales Pensión 65  
y Contigo. Así, en el pago bimensual 
reciben de manera adelantada el pago 
de los dos meses posteriores. 

Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes. 

Usuarios/as de Pensión 65 y Usuarios/as de Contigo 
(Adultos/as mayores y personas con discapacidad). 

Perú Canasta de Alimentos. Distribución de víveres a las familias 
más vulnerables durante el estado  
de emergencia.  

Entrega de alimentos 
y/o medicamentos. 

Personas en situación vulnerable (madres solteras, 
personas con discapacidad, y gente que no reciben  
el bono de PEN$ 380). 

Perú Plataforma de atención 
virtual en lengua de señas 
para entidades públicas  
y privadas. 

Servicio de interpretación en Lengua  
de Señas Peruana. La atención será 
virtual por videollamadas de WhatsApp 
con 6 intérpretes en lengua de señas 
quienes atienden 24 horas. 

Implementación de nuevos 
programas y/o servicios. 

Personas con discapacidad auditiva. 

Perú Mesa de Partes Virtual. El Consejo Nacional para la Integración 
de la persona con discapacidad - 
CONADIS habilita la  
Mesa de Partes Virtual. 

Modificación de la atención  
y/o acceso a beneficios 

Comunidad general. 

República 
Dominicana 

Programa  
"Quédate en Casa". 

El programa implementa el componente 
 

del programa Progresando  
con Solidaridad. Adicionalmente, beneficia 
a familias parte del Sistema Único  
de Beneficiarios (SIUBEN).  

Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes 

Usuarios del Programa Progresando con 
Solidaridad y usuarios del Sistema Único de 
Beneficiarios (SIUBEN) 

País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 



Trinidad y Tabago Public Assistance 
(Asistencia Pública)  
y Disability Grant  
(Bono por Discapacidad). 

Las personas usuarias de los programas 
Public Assistance y Disability Grant 
recibirán transferencias adicionales  
por un periodo de tres meses. 

Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes. 

Usuarios/as del Public Assistance  
y usuarios/as del Disability Grant. 

Uruguay Recomendaciones  
para el teletrabajo  
en oficinas públicas. 

Los trabajadores que tienen a su cargo 
personas con discapacidad, adultos 
mayores dependientes o menores  
de 12 años que no tengan posibilidad  
de asistir a centros educativos, pueden 
solicitar a su supervisor la modalidad de 
teletrabajo excepcional, acordando  
la temporalidad de dicha medida. 

Información, pautas  
y recomendaciones. 

Trabajadores. Excepción: trabajadores  
cuyos servicios deban necesariamente ser prestados  
en forma presencial y sean categorizados  
con importancia crítica o prioritaria  
según cada jerarca, así como aquellos  
que se encuentren en uso de licencia médica, 
ordinaria o extraordinaria. 

Uruguay Aumentos por única vez  
de montos en Tarjeta 
Uruguay Social  
y Asignaciones Familiares 
del Plan de Equidad. 

Aumento único en los montos  
de la Tarjeta Uruguay Social  
y las Asignaciones Familiares  
del Plan de Equidad, que incluye 
a personas con discapacidad.  

Aumento de monto  
y/o beneficiarios  
de transferencias  
monetarias existentes. 

Usuarios de la Tarjeta Uruguay Social  
y de las  
Asignaciones Familiares del Plan de Equidad. 

País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Argentina Emergencia pública - 
prohibición despidos 
prohíbanse los despidos  
sin justa causa  
y por las causales de falta  
o disminución de trabajo 
y fuerza mayor por el plazo.

Resulta indispensable garantizar la conservación  
de los puestos de trabajo por un plazo razonable. 
Prohibición despidos y suspensiones sin justa causa 
y por las causales de falta o disminución de trabajo  
y fuerza mayor por 60 días a partir del 31/3/2020, 
más prórrogas. 

Decreto 329/2020- Prohibición 
despidos. 31/03/2020. 
Decreto 329/2020. Prohibición 
despidos. Prórroga.18/05/2020. 
Decreto 624/2020. 
Prohibición de despidos y 
suspensiones. Prórroga.28/07/2020 

Trabajadores y trabajadoras del 
sector público y privado 

Argentina Reconocimiento del  
COVID-19 como 
enfermedad profesional, 
para quienes están 
exceptuados del aislamiento 
social preventivo  
y obligatorio. 

La enfermedad COVID-19 producida  
por el coronavirus SARS-COV-2 se considerará 
presuntivamente una enfermedad de carácter 
profesional --no listada-- en los términos  
del apartado 2 inciso b) del articulo 6º  
de la ley nº 24.557, respecto  
de las y los trabajadores dependientes excluidos 
mediante dispensa legal y con el fin de realizar 
actividades declaradas esenciales, del cumplimiento 
del aislamiento social, preventivo y obligatorio 
ordenado por el Decreto n° 297/20 y sus normas 
complementarias, y mientras se encuentre vigente  
la medida de aislamiento dispuesta  
por esas normativas, o sus eventuales prórrogas, 
salvo el supuesto previsto en el articulo 4°  
del presente decreto. 

Decreto 367/2020. 
Enfermedad de carácter profesional 
no listada.13/04/2020 

Trabajadores y trabajadoras del 
sector público y privado 

Argentina Programa de asistencia  
de emergencia al trabajo  
y la producción 

Para empleadores y empleadoras, y trabajadores 
y trabajadoras afectados  
por la emergencia sanitaria. 

Decreto 332/2020 del 01/04/2020 Los empleados formales del sector 
privado, que trabajan en empresas 
altamente afectadas por la pandemia 
y los monotributistas y autónomos 
que registraron un recorte 
significativo en sus ingresos.  
En el primer caso, el Estado paga  
al trabajador parte de su salario;  
en el segundo, se compromete  
como garante de créditos a tasa cero 
que contarán con un período  
de gracia de 6 meses y podrán 
abonarse en, como mínimo,  
12 cuotas fijas sin intereses. 



País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 

Argentina Actualización de los montos 
del Programa  
de Inserción Laboral. 

Los trabajadores incorporados a la Línea  
de Promoción del Empleo Asalariado  
para Trabajadores con Discapacidad percibirán  
una ayuda económica mensual a cargo  
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 
de hasta: $10.000 cuando sean contratados  
a tiempo completo; $ 7.500 cuando sean 
contratados a tiempo parcial.  
Podrá ser descontada de su salario  
por los empleadores 

Aumento del valor de la ayuda 
económica mensual a personas - 
Beneficio para las Empresas. 
Resolución SE Nº 175/20. 

Trabajadores incorporados a la Línea 
de Promoción del Empleo Asalariado 
para Trabajadores con Discapacidad. 

Argentina Aumento del valor  
a los distintos programas 
de empleabilidad  
para personas  
con discapacidad. 

Programas que aumentaron su valor:  
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo  
para personas con discapacidad, Programa Especial 
de Formación y Asistencia para el Trabajo  
para Personas con Discapacidad, Programa 
Promover Igualdad de Oportunidades de Empleo, 
Línea I - Actividades Asociativas de Interés 
Comunitario, Programa de Empleo Independiente 
para Personas con Discapacidad,  
Programa de Asistencia a los trabajadores  
de los Talleres Protegidos de Producción. 

Aumento del valor de la ayuda 
económica mensual no remunerativa 
a personas - Beneficio  
para las Empresas. 
Resolución SE N° 111/20 y 312/20. 

Trabajadores desocupados mayores 
de 18 años que cuenten  
con Certificado de Discapacidad.  

Colombia Mecanismo de Protección 
al Cesante. 

Es un mecanismo que garantiza la protección social 
de los trabajadores en caso de quedar 
desempleados, manteniendo el acceso a salud,  
el ahorro a pensiones, su subsidio familiar  
y el acceso a servicios de intermediación  
y capacitación laboral. A través de este mecanismo 
se integran, además de los beneficios monetarios, 
los servicios de intermediación laboral  
y la capacitación brindada por el SENA  
y las Cajas de Compensación Familiar. 

Todos los trabajadores del sector 
público y privado que hayan 
realizado aportes a las Cajas  
de Compensación Familiar durante  
al menos un año, continuo  
o discontinuo, en el transcurso 
de los últimos tres años.
Trabajadores independientes
o cuenta propia que hayan realizado 
aportes por lo menos dos años,
continuos o discontinuos,
en el transcurso 
de los últimos tres años.

México Situación laboral  
frente al COVID-19. 

En las actividades permitidas no deberán laborar  
las personas mayores de 60 años, mujeres 
embarazadas o en perÍodo de lactancia, personas 
con discapacidad o con enfermedades crónicas  
no transmisibles, o quien esté bajo algún 
padecimiento o tratamiento farmacológico  
que les genere supresión del sistema inmunológico. 

Empleadores. 



Perú Ministerio de Trabajo  
y Promoción del Empleo 
ofrece 16 servicios virtuales. 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 
(MTPE) ha puesto en funcionamiento una plataforma 
virtual de citas en línea, mediante la cual brinda  
16 servicios a nivel de Lima Metropolitana  
y de 22 regiones del país, en el marco  
de la emergencia nacional por la COVID-19.  
Entre los servicios incluye: Bolsa de Trabajo  
para Personas con Discapacidad y Orientación 
sobre Derechos de los Trabajadores  
con Discapacidad. 

Implementación de nuevos programas 
y/o servicios. 

Trabajadores, empleadores y público 
en general. 

Uruguay Ampliación del subsidio 
parcial por desempleo. 

El subsidio parcial es opcional y no sustituye  
al subsidio por desempleo que estuviera rigiendo 
para los trabajadores, ya sea el régimen general, 
prórrogas u otros regímenes especiales. 

Trabajadores y trabajadoras  
de todos los sectores de actividad. 

Uruguay Subsidio especial  
por desempleo parcial  
para  
trabajadores mensuales. 

Comprende a trabajadores con remuneración 
mensual, dependientes, que se encuentran  
en situación de suspensión de jornadas o reducción 
de horas. El subsidio que abonará el Banco  
de Previsión Social se calculará en base al 25%  
del promedio mensual de las remuneraciones 
nominales percibidas en los seis meses inmediatos 
anteriores a configurarse la causal. Su calculo será 
proporcional a la cantidad de días de suspensión  
o reducción.

Trabajadores con remuneración 
mensuales, dependientes. 

País Medida Descripción Tipo de medida Población objetivo 






