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VERSION TAQUIGRAFICA

I. ASISTENCIA
Asistieron los sefiores:

--Bitar Chacra, Sergio
--Calderén Aranguiz, Rolando
--Cantuarias Larrondo, Eugenio
--Carrera Villavicencio, Maria Elena
--Cooper Valencia, Alberto
--Diaz Sanchez, Nicolas

--Diez Urzaa, Sergio
--Errazuriz Talavera, Francisco Javier
--Feliu Segovia, Olga
--Fernandez Fernandez, Sergio
--Frei Bolivar, Arturo

--Frei Ruiz-Tagle, Carmen
--Gazmuri Mujica, Jaime
--Hamilton Depassier, Juan
--Hormazabal Sanchez, Ricardo
--Huerta Celis, Vicente Enrique
--Lagos Cosgrove, Julio
--Larrain Fernandez, Hernan
--Larre Asenjo, Enrique
--Lavandero Illanes, Jorge
--Martin Diaz, Ricardo
--Mc-Intyre Mendoza, Ronald
--Muiioz Barra, Roberto
--Nuiiez Muiioz, Ricardo
--Ominami Pascual, Carlos
--Otero Lathrop, Miguel

--Paez Verdugo, Sergio

--Pifiera Echenique, Sebastian
--Prat Alemparte, Francisco
--Rios Santander, Mario
--Romero Pizarro, Sergio
--Ruiz De Giorgio, José
--Ruiz-Esquide Jara Mariano
--Siebert Held, Bruno

--Sinclair Oyaneder, Santiago
--Sule Candia, Anselmo
--Thayer Arteaga, William
-—-Urenda Zegers, Beltran
--Zaldivar Larrain, Andrés

Concurrieron, ademas, los sefiores Ministros del Interior y de Economia, Fomento y
Reconstruccion y los sefiores Director Nacional del SERNAC, y Jefe de la Division Juridico-
Legislativa del Ministerio de Economia.

Actud de Secretario el sefior Rafael Eyzaguirre Echeverria, y de Prosecretario, el sefior José
Luis Lagos Lopez.



| 1. APERTURA DE LA SESI ON

--Se abrio la sesion a las 16:15, en presencia de
39 sefiores senador es.
El sefior DIEZ (Presidente).- En el nonbre de

D os, se abre | a sesidn.

I11. TRAM TACI ON DE ACTAS

El sefior DIEZ (Presidente).- Se da por aprobada el acta de la
sesi 6n 292, ordinaria, en 16 de enero del presente afo, que
no ha sido observada

El acta de las sesion 302, especial, en 16 de enero del afo en
curso, se encuentra en Secretaria a disposicidon de |os
sefiores Senadores, hasta l|a sesion proxinma, para su
apr obaci on.

(Véase en | os Anexos el acta aprobada).
| V. CUENTA
El sefior DIEZ (Presidente).- Se va a dar cuenta de |os asuntos
gue han |l egado a Secretari a.
El sefior LAGOS (Prosecretario).- Las siguientes son |as

comuni caci ones reci bi das:

Mensaj es

Cinco de Su Excelencia el Presidente de |a

Republ i ca:



Con el prinmero, retira la urgencia y la hace

presente, nuevanente, con el caracter de “discusioén

i nmedi ata”, al proyecto de |ley que nodifica |la Ley Orgéanica

Constitucional de Minicipalidades, en |o relativo a la

generaci 6n de autoridades comnmunal es. {(BeletinN—1674-06)—

Con los dos siguientes, retira la urgencia y la

hace presente, nuevanente, con el caracter de “sumn”, a |los

si gui ent es asunt os:

1.- Proyecto de ley que introduce nodificaciones

a la ley N 19.240, que establece incentivos para el

desarrollo de las provincias de Arica y Parinacota.

(Boletin N1727-05)

2.- Proyecto de ley relativo a |os derechos de

| os consumi dores. {(BeletinN—446-03)-

Con el cuarto, retira vy hace presente,

nuevanente, |a urgencia, con el caracter de “sinple”, al



proyecto de ley que fija el nuevo Estatuto de Capacitacion

y Enpl eo. {(BeletinN- 1329-13)-

--Quedan retiradas las urgencias, se tienen

presentes |l as nuevas calificaciones v se manda agreqgar | os

docunent os a sus ant ecedentes.

Con el ultino, hace presente |la urgencia, con el

caracter de “sinple”, al proyecto de ley que nodifica |la

naturaleza juridica del Servicio de Bienestar de

Magi sterio y deroga el articulo 47 de la ley N 16.617

(BoletinN—1410-04)

--Se tiene presente la calificacién y se nmnda

agregar el docunmento a sus ant ecedentes.

Oicios

De |la Camara de Diputados, con el que conunica

gue ha dado su aprobacion al proyecto de acuerdo que

aprueba el Menorandum de Entendimento relativo a la



cooperacion cientifica, técnica, «cultural y educativa

chil eno-pal estina, suscrito entre el Gobierno de la

Republica de Chile y la Organizaci 6n para |a Liberaci én de

Pal estina, en Tunez, el 28 de junio de 1995. (Véase en |os

Anexos, docunento 1).

--Pasa a la Com si 6n de Rel aci ones Exteriores.

Del sefior Mnistro del Interior, con el que

responde un oficio enviado en nonbre del Senador sefor

Cal der 6n, relativo a la instalacién de un retén de

Carabineros en la poblacién que sefiala, en la ciudad de

Punta Arenas, Duodéci ma Regi 6n

Del sefior Mnistro de Cbhras Publicas, con el que

responde un oficio enviado en nonbre del Senador sefor

Larrain, referido a |la pavinentaci 6n del cam no Lizonjera-

Puent e Pando, provincia de Linares, Séptima RegiOn.

De |a sefiora Mnistra de Bienes Nacionales, con

el que da respuesta a un oficio enviado en nonbre del



Senador sefior Alessandri, referido a |la ausencia de una

politica de enajenaci én de terrenos fiscales en |a ciudad

de Ant of agasta, Segunda Regi on.

De la sefiora Directora del Servicio de Registro

Civil e ldentificacion, con el que contesta un oficio

envi ado en nonbre del Senador sefor Pifera, rel aci onado con

ant ecedentes estadisticos relativos a |las per sonas

fall eci das a causa de acci dentes del transito.

--Quedan a di sposicién de | os sefiores Senadores.

De la Comision de Agricultura, Silvicultura vy

Pesca de la Camara de D putados, con el que expone que

durante la discusioén de |as nedidas que se adoptarian para

solucionar |os problemas que afectan al sector agricola

acordd, por la unanimdad de sus menbros, solicitar al

Senado el pronto despacho del proyecto de ley que regula

| os contratos de exportaci 6n de productos hortofruticol as,

(Boletin—N—780-061) que se encuentra pendiente para su



estudio en |l as Com siones de Agricultura y de Constitucion,

Legi sl aci 6n, Justicia y Regl anmento.

--Se toma conocinmento y se nmanda conunicarlo a

esas Coni si ones.

| nf or nes

De la Conision de Gobierno, Descentralizacion y

Regi onal i zaci 6n, recaido en |as observaci ones, en segundo

tramte constitucional, formuladas por Su Excelencia el

Presidente de |la Republica al proyecto que nodifica la Ley

Organi ca Constitucional de Minicipalidades, en lo relativo

a la generaci6n de autoridades comunales. (Con urgencia

calificada de “discusion innediata”). (Véase en | os Anexos,

docurnent o 2)

De la Comisién de Vivienda y Urbani snpo, recaido

en el proyecto de ley, en primer tramte constitucional,

gue interpreta el sentido y alcance de la letra b) del

articulo 10 del decreto con fuerza de ley N 458, de



E

La

E

La

E

La

Vivienda y Urbanisno, de 1975, Ley General de Urbanisnmo y

Construcci ones. (Véase en | os Anexos, docunento 3).

--Quedan para tabl a.

sefior DIEZ (Presidente).- Term nada |a Cuenta.
sefiora FELIU.- Pido |a pal abra.
sefior DIEZ (Presidente).- ¢Sobre |a Cuenta?
sefiora FELIU. - Si, sefior Presidente.
sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra Su Sefiori a.
sefiora FELIU.- Sefior Presidente, se acaba de dar cuenta de un
informe de la Comsion de Vivienda sobre un proyecto
rel aci onado con l|la nodificacién de una norma del decreto
con fuerza de ley N° 458, de Vivienda y U bani snpo, de 1975,
| o cual incide en funciones o facultades de | os muni ci pi os.
En | a actualidad, dentro de |la normativa vigente,
| as nuni ci pal i dades deben contar con un asesor urbanista,
cuyo infornme favorable es indi spensable para | os efectos de
aut ori zar conjuntos arnoni cos, |oteos, subdivisiones.
Por esta razon, sefior Presidente, relacionandose
el tema con las funciones nunicipales, con |a necesidad de

gue exista el cargo de asesor urbanista --la iniciativa a



gue ne refiero declara, por la via de la interpretacion,
gue éste no ha existido desde |la vigencia del decreto |ey
N 1.289--, estino que el proyecto debe pasar, tanbién, a
| a Com si 6n de CGobi erno.

| ncl uso, sefor Presi dent e, la Comsion de
Vi vi enda escuché a Directores de Cbras Minici pal es, pero no
a los municipios, y el asunto dice relacién a |la estructura
y las funciones de estos ultinos.

Por eso, pido que el proyecto sea visto,
asimsnmo, por l|la Conmsion de Gobierno, por incidir
directanente --repito-- en una nmateria relacionada con | as
f unci ones nuni ci pal es.

Graci as, sefor Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Sala ha oido la peticion de la
sefiora Senador a.

El sefior Ri CS.- Conforne.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si no hay inconveniente, se
accedera a la solicitud y el proyecto se enviara a la
Comi si 6n de Gobi er no.

Acor dado.



La urgencia respectiva, si no entendi mal, era de
“Di scusi 6n | nnedi ata", lo que fue retirado por el
Ej ecutivo. De nanera que si éste hace presente la "Sunma"
urgencia o insiste en la "Discusion Innediata", la
iniciativa no podrd pasar a la Conisiodn recién sefal ada,
por no contarse con plazo para ello.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, en este nonento el proyecto
no tiene ni una ni otra calificacidn, y, por consiguiente,
procede que el Senado haya acordado su paso a |la Com sion
de CGobi erno.

El sefior DIEZ (Presidente).- Asi es, Su Sefioria. S6lo he hecho
una advertencia al respecto, porque hasta ayer tenia
“Di scusi 6n | nnedi at a".

El sefior ZALDI VAR (don Andrés).- Sefior Presidente, el Senado
puede perfectamente representar al Gobierno, en formm
anticipada o en el nonento en que se efectle Ila
calificacion, la no conveniencia de la "Discusion
| nmedi ata".

Creo que, conp dice |la Honorable colega Feliu, la
iniciativa requiere un tranmte bastante cuidadoso, por no

ser de féacil despacho. Se trata de un tema de debate acerca



de | o que ha pasado entre 1975 y hoy, y no seria bueno gque
no | o abordaranos en forma abierta y nuy transparente, para
evitar controversi as.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa toma nota del deseo de Su
Sefioria y pondrd en conocimento del Ejecutivo el acuerdo
reci én adoptado por |a Sal a.

El seflor Secretario va a dar cuenta de |os

acuerdos de Comtes.
ACUERDOS DE COM TES
El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Los acuerdos de Comités son
| os sigui entes:

1.- Las senmmnas regionales para 1996 --en |o
posi ble, se tratdé de equiparar |as del Senado con las ya
aprobadas por |la Camara de D putados-- seran las del 25 a
29 de marzo, 22 al 26 de abril, 27 al 31 de nayo, 24 al 28
de junio, 22 al 26 de julio, 19 al 23 de agosto, 21 al 25
de octubre, 25 al 29 de novienbre y 23 de dicienbre al 2 de
ener o.

Ademds, se dej6 constancia de que la prinera
sesi on correspondi ente a I a pr 6xi ma Legi sl atura

Extraordi naria se celebrard el martes 1° de octubre.



2.- Tratar en el priner lugar del Oden del Dia

| as observaciones de Su Excelencia el Presidente de |a

Republica (materia signada con el nunero 2 en la tabla), en

segundo tramte, al proyecto que nodifica la Ley Organica

Constituci onal de Muinicipalidades en cuanto a | a generaci 6n

de autoridades conunales, <con wurgencia calificada de

“Di scusi 6n | nnedi at a".

Las tres observaciones del Priner Mndatario ya

fueron aprobadas por |la Canara de Diputados, y |la Conision

de Gobi erno, Descentralizaci én y Regi onali zaci 6n del Senado

t anbi én propone, por |a unanimdad de sus m enbros, adoptar

igual criterio.

3.- Mantener el orden de la tabla una vez

despachado el proyecto signado con el numero 1, relativo a

| os derechos de 1los consunmdores, que tiene urgencia

calificada de "Suma" y cuya discusion particular se halla

pendi ent e;

4.- Cel ebrar sesién especial el mércoles 8 de

mayo, con el objeto de analizar el problema de |a pobreza,

facul tdndose a la Mesa para fijar la hora en funcién de

| os demds asuntos que esté tratando | a Corporaci6n; y



5. - Por al tino, poner conp limte a Ila
present aci 6n de docunentos relativos a la Cuenta las 12 de
dia correspondiente a wuna sesidon --es decir, nartes,
m ércol es y jueves--, salvo casos de excepci on, calificados
por |a Mesa.

--Siendo unaninmes los referidos acuerdos, quedan
ratificados por |a Sala.

V. ORDEN DEL Di A
MODI FI CACI ON DE LEY ORGANI CA CONSTI TUCI ONAL DE MUNI CI PALI DADES
EN LO RELATI VO A GENERACI ON DE AUTORI DADES COMUNALES. VETO
El sefior DIEZ (Presidente).- Corresponde pronunciarse sobre |as
observaci ones fornul adas por Su Excel encia el Presidente de
| a Republica, en segundo tramte, al proyecto que nodifica
la Ley Organi ca Constitucional de Minicipalidades en cuanto
a |l a generaci 6n de autoridades comrunal es, con infornme de |a

Conmi si 6n de CGobi erno, Descentralizaci 6n y Regionalizaci én.

1674-06

—Los antecedentes sobre el proyecto figuran en los Diarios de Sesiones que se indican:
Proyecto de ley:
En segundo tramite, sesion 37a.,en 14 de septiembre de 1995.
En tramite de Comision Mixta, sesion 13a., en 14 de noviembre de 1995.

Observaciones en segundo tramite, sesion 40a.,en 13 de marzo de 1996



Informes de Comision:

GODIerno.......ccceeeeecrrcrnnneeereccccccssens , sesion 4a., en 10 de octubre de 1995.

Gobierno (segundo)...........eeee.. ,sesion 11a., en 7 de noviembre de  1995.

MIXEA. . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneneeesenenes , sesion 26a., en 4 de enero de 1996.

Gobierno........ (observaciones),......sesion 41a., en 19 de marzo de 1996.
Discusion:

Sesion 9a., en 24 de octubre de 1995 (se aprueba en general);.11a., en 7 de
noviembre de 1995 (queda pendiente la discusion particular); 12a., en 8 de
noviembre de 1995 (se despacha en particular); 26a., en 4 de enero de 1996 (se

aprueba informe de Comision Mixta).

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La Camara de Di putados, segun
oficio N 967, de 7 de marzo de 1996, aprobdé Ias
observaci ones fornul adas por Su Excel encia el Presidente de
| a Republi ca.

La Comision de Cobierno, Descentralizacidén vy
Regi onal i zaci 6n del Senado, por su parte, tanbi én propone
aprobarlas por |la unani m dad de sus m enbros.

Junto con el veto y el oficio de la Canara de
Di putados, hay wun texto conparado donde |os sefores
Senadores pueden ver |as adiciones sugeridas al proyecto.

El sefior DIEZ (Presidente).- Para aprobar |as observaciones se
requi ere quérum de |ley organica constitucional, o sea, |os
votos favorabl es de 26 sefiores Senadores.

El sefior DIEZ (Presidente).- En discusién general y particular.

O rezco | a pal abra.



El sefior HAM LTON. - ¢Me permite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra Su Sefiori a.

El sefior HAMLTON. - Sefior Presidente, si las observaciones
fueron aprobadas por |la unanimdad de la Comsidén y son
sinples rectificaciones a wuna iniciativa |arganmente
di scutida, podrianpbs aprovechar que tenenbs quérum para
aprobarlas sin nmayor debate, conb lo hizo la Camara de
Di put ados.

El sefior RiOS.- Confornme, sefior Presidente.

--Se aprueban separadanente |as observaci ones,
por unani m dad, dejandose constancia de que respecto de
cada una de ellas emtieron pronunciamento favorable 26
sefiores Senador es.

NORVAS SOBRE DERECHOS DE LOS CONSUM DORES

El sefior DIEZ (Presidente).- Corresponde continuar la discusion
particul ar del proyecto, en segundo tramte constitucional,
relativo a |os derechos de |os consunidores y que deroga
diversas normas |legales sobre la nmateria, con segundos
informes de las Com siones de Econonia y de Hacienda, e
informe de |la Com sion de Constituci 6n sobre sus articul os

11 y 12.



Hago presente a | os sefiores Senadores que en sus

carpetas encontraran un docunento conparado donde aparecen

el proyecto aprobado en general, l|as nodificaciones de |os

segundos infornes de las Conisiones de Econonia y de

Hacienda, y el texto final. Asimsnp, se hallan a |la nmano

| as indicaciones renovadas, |las que, en adelante --dentro

de lo posible--, se incluiran en un conparado que estara a

di sposici 6n de Sus Sefiorias, para facilitar la discusioén

particular de |os proyectos extensos que han pasado por

vari as Com si ones.

SES41-02

—Los antecedentes sobre el proyecto figuran en los Diarios de Sesiones que se indican:
Proyecto de ley:
En segundo tramite, sesion 14a.,en 3 de agosto de 1993.

Informes de Comision:

Economia.......... , sesion 45a.,en 15 de marzo de 1995.
Economia ..(segundo)........ , sesion 28a.,en 10 de enero de 1996.
Hacienda (segundo)........ , sesion 28a., en 10 de enero de 1996.
Constitucion........cccceeeeeenee. , sesion 28a., en 10 de enero de 1996.
Discusion:

Sesiones 48a., en 4 de abril de 1995 (queda pendiente la discusion general);
49a., en S de abril de 1995 (se aprueba en general); 36a., 37a. 38a. y 40a., en
5,6,7y 13 de marzo de 1996 (queda pendiente la discusion particular).



El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- La Com sién de Econonia deja
constancia, por la unanimdad de sus mienbros (3 votos
contra 0), de que los articulos 24 y 25 pasan a ser 23 vy
24, respectivanente, sin otra nodificacion.

Sin enbargo, hay dos indicaciones renovadas. La
prinera es la nunmero 128, de |os Senadores sefiores Bitar,
Frei (dofa Carnen), WMatta, Hormazabal, Carrera, QOm nam,
Rui z- Esqui de, Lavandero, Ruiz (don José) y Nufiez, que tiene
por objeto intercalar en el articulo 25, conp inciso sexto,
el siguiente, nuevo:

"Los gastos de cobranza, intereses penales vy
honorari os profesional es que eventual nente increnenten el
precio debido, en los actos de conmercio a crédito o
respecto de | os cual es acceda di rect anent e un
financi am ento independiente, deberan ser expresanente
esti pul ados para tener validez legal. Si no |lo fueran, solo
el juez podra regular su nonto o cuantia, tanto en |o que
se refiere a costas procesal es cono personal es. ".

El sefior DIEZ (Presidente).- En discusion.

Tiene | a palabra | a Honorabl e sefiora Feli u.



La sefiora FELIU. - Sefior Presidente, creo que esta indicacion
debe ser rechazada, entre otras cosas, porque es inposible
de cunplir.

La cobranza puede ser de dos tipos: extrajudicial
y judicial. En o que se refiere a esta ultina, el nonto de
| os gastos de cobranza y |os honorarios profesionales son
fijados por el juez en las costas de |la causa. En cuanto a
los intereses penales, el nagistrado debe linmtarse a
aplicar las normas pertinentes de la ley N° 18.010, y es él
qgui en | os est abl ece.

En lo que dice relaciéon a la cobranza
extraj udicial, resulta dificil o --diria yo-- casi
i nposible determnar |os gastos en que se va a incurrir
para obtener el pago, e igualnente, cuanto sera el
honorari o del profesional que tenga a su cargo esta tarea,
gue puede ser el inicio de una demanda no notificada, una
parte de un juicio en el cual se Ilega a un convenio o
acuerdo con el deudor. Me parece que |lo mas que cabria
hacer al respecto seria una tabla de los costos en que

podria incurrirse.



Tocante a los intereses penales, en general, son

esenci al mrente variables, porque estan en relaci6n con el

i nterés maxi o convenci onal , el cual , conb es de

conoci mento de | os sefiores Senadores, se fija mensual nente

por la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Fi nanci eras, sobre | a base de | o que han sido | os intereses

cobrados por | os bancos en el nes anterior.

La regla general respecto a |l os intereses penales

es que ellos sean los establecidos al tienpo de Ila

convenci on. Pero tanbién es factible, en virtud del

articulo 16 de la ley N 18.010, pactar intereses por |a

nora, que pueden ser |os vigentes al nomento en que se hace

efectivo el retardo en el cunplimento de | a obligacion.

Con relaci6én a las normas de transparencia, se

encuentra nmuy claramente determnado en el proyect o

sometido a |a aprobaci o6n del Senado que deben sefal arse

todos | os gastos en que se va a incurrir --10 que no puede

indicarse es su nobnto exacto-- si acaso hay nora en el

cunplimento de | a obligacién.

Por todas esas consideraciones, estinmo nuy

conveniente el texto aprobado en el segundo informe de |a



Comisi6n, y a su vez, nuy inconveniente |a indicaciédn

renovada, que votaré en contra.

He di cho.

El sefior DIEZ (Presidente).- Orezco | a pal abra.

E

O rezco | a pal abra.

Cerrado el debate.

En votaci 6n | a indicaci 6n renovada N° 128.

--(Durante | a votacion).

sefior BI TAR - Sefior Presidente, l|la indicaci6n nunero 128, que

respal do, a nuestro juicio, contribuye a dar transparencia,

permtiendo entregar el maxino de informaci én sobre |os

preci os e intereses en las ventas a pl azo.

La indicaci6on es atil, porque actualnente el

conercio ha visto increnentada |a canditad de transacci ones

a crédito, y uno de |os grandes probl emas que nos sefal an

| os consum dores es que resulta nuy conplejo saber cuanto

se estad cobrando por intereses de nobra o por gastos de

cobr anza.

Ademds, |a transparencia de este texto nos

ayudara en el tratamento de otra indicacion que verenps

después --la propia Camara de Conercio ha sostenido una
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postura contraria a ella--, que incluye en los intereses
otros gastos. Conb conparto tal «criterio, creo que
tendrenos que corregir dicha indicacion. Sin enbargo, si no
se acoge, es inportante aprobar la que nos ocupa, pues
informa al consum dor sobre datos concretos acerca de |os
créditos, intereses penales, honorarios profesionales vy
gast os de cobranza.

Lo que pl anteanos, basicanente, es que se indi que
la referida informacion y, si asi no fuera, sélo el juez
regul e su nonto.

Por estas razones, voto a favor.

sefior GAZMJURI . - Sefior Presidente, seré nuy breve.

Sol amente quiero recordar dos cosas: que esta
i ndi caci 6n obtuvo 9 votos contra 4 en la sesion anterior
--obvi anente no hubo suficiente quérum para su aprobaci 6n- -
, Y que hay otra indicacién (la N 141), firnmada Senadores
de Oposicion, que apunta al msnmo sentido. Por eso |os
invito a acoger |a que ahora estanbs renovando.

Vot o que si.

sefior OTERO. - Pido | a pal abra, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, Su Sefiori a.



El sefior OTERO - Sefor Presidente, nuevanente nos encontranos

ante la disyuntiva de votar por |lo que se quiere o por |o

gue dice |l a indicacion.

Conmparto la inquietud de |os sefiores Senadores

respecto del abuso que se conete con |a cobranza judicial.

Creo que se esta llegando a limtes increibles que no

benefician realnmente a l|las casas conerciales, sino a

organi zaci ones que usan nétodos ilegitinos en sus

procedi m ent os.

Tengo conocimento de un proyecto de ley sobre la

mat eria que esta siendo tratado en |a Camara de Di put ados.

Pero el tema de fondo no es ése, sino otro.

¢Puede procederse ilicitanente en | as cobranzas judicial es?

¢cDe qué nmanera deben establecerse |os honorarios? ¢Qé

consecuenci as tendra?

A pesar de que estoy consciente del problema --

conparto la inquietud; me encantaria legislar para, sin

prot eger indebi danente al deudor, se evite |la exaccion de

gue hoy es objeto--, nme veo en |la necesidad de votar en

contra, pues la indicacion no lo soluciona. Es nmas,



presenta gravisinms contradicciones que haran inposible su

apl i caci 6n, en caso de ser aprobada.

Sugi ero al Gobierno encarar el problema a través

de un veto sustitutivo o aditivo, en forma técnica, porque,

tal conp esta redactada |a indicacién --espero denostrarlo

en el tienmpo que ne resta--, no es posible que el Senado | a
acepte. Porque dice: "Los gastos de cobranza, intereses
penal es y honorarios profesionales que eventual mnente"-- es
decir, a lo nejor, tal vez, quizas-- "increnenten el precio

debi do, en los actos de conmercio a crédito o respecto de

| os cual es acceda di rectanent e un fi nanci am ento

i ndependi ente, ".

cQuUé significa esto?

Qobvi anente, si hay financiam ento independiente,

la operacién de venta es distinta de |la operacién de

crédito. Por tanto, el texto debe apuntar a que, en una

operaci 6n de crédito directo del conerciante, el consum dor

pueda preguntar acerca del interés corriente y el interés

penal en caso de nmulta. La ley vigente no inpide que |os

gastos de cobranza puedan pactarse en un porcentaje del

crédito, de manera que no se requiere de otra norma |egal,



sobre todo si la que se propone pernite pactar sobre al go

que no existe, pero que se espera que exista.

Mas grave aun es que en la indicacidén se

confunden dos situaciones: |a operacion de crédito directa

con |la operacion de crédito paralela que otorga cual quier

otra entidad; el acto de venta con el acto de otorgam ento

del crédito; es decir, |las condiciones de crédito con una

enpresa distinta y las condiciones de venta con el

conmerciante. Conp aqui se esta despachando una | egi sl aci én

de defensa del consum dor, no se puede entrar a regular,

por via indirecta, los créditos que puedan conceder otras

i nstituciones a | os conpradores.

En tal sentido, ¢qué alcance tiene l|la frase

"directanente un financiam ento independiente"? Que no |o

da el conerciante. ¢Es el mnmsno contratante? No, son

contratantes distintos?

Por o tanto, |anmentablenente |a indicacidén no

cunpl e ninguno de | os buenos propoésitos que | a notivaron.

Ademads, su frase final --"Si no |lo fueran, soélo

el Juez podra regular su nonto o cuantia, tanto en |o que

se refiere a costas procesales, conp personales."-- es



redundante, porque, segun la legislacién actual, en la
cobranza judicial, en el incidente de costas, son |os
tribunales los que fijan las costas procesales vy
personal es; o0 sea, cuando se condenard en costas y en qué
forma. Incluso, en ciertos casos, se puede obviar Ia
condena en costas si se estim que hubo notivo plausible
para litigar, materia a la que no alude la indicacién. En
consecuenci a, en conparaci 6n con |la normativa vigente, el
texto que se propone es |lesivo para el consum dor.

Por estas razones, voto en contra, a pesar --
repito-- de creer que el problema existe, de que es
necesario legislar y de que nerece preocupaci 6n tanto del
CGobi erno cono del Parl anmento.

El sefior PlINERA - Sefior Presidente, en primer lugar, parte del
probl ema a que estanps abocados se vincula con el hecho de
gue el maxinmo interés convencional que se puede cobrar
corresponde a una tasa que recarga el interés corriente --
es decir, la tasa pronedio del sistema --en un 50 por
ci ent o.

Cuando hay una inflacion alta --por ejenplo, 30

por ciento al afo, cifra pronedio de |la existente durante



| a década anterior-- y a ella se agrega un interés real de

10 por ciento, se tiene un interés de 40 por ciento al afo,

lo cual significa que |lo que puede recargarse a estos

créditos pequefios es el interés corriente de | os bancos en

50 puntos sobre 40; o sea, 20 por ciento en térm nos

absol utos. Entonces, la ley pernmte que, por concepto de

cobranza o por mayor costo de admi nistracion, el crédito se

recargue en un 20 por ciento. Pero cuando |la tasa de

inflacién es de 8 por ciento anual, y la tasa de interés

real tanbién es de 8 por ciento al afio, la tasa de interés

corriente nom nal pasa a ser de 16 por ciento, porcentaje

gue soblo se puede recargar en 50 por ciento, lo cual, en

térm nos absolutos, arroja una cifra extraordi narianmente

baja. Sin enbargo, el costo de | a cobranza y admni ni stracion

de un crédito pequefio --por ejenplo de 3 nmillones de pesos,

gue en pronedio alcanza a 30 nm| pesos-- no depende de

nivel de inflacion ni de la tasa de interés; depende de

otras cosas que nada tienen que ver con esas vari abl es.

Por eso, sefior Presidente, |la maxima tasa que se

puede cobrar a veces constituye un techo nuy exagerado, por

lo alto, y en otras ocasiones constituye un techo tan



extraordi nari anente reduci do, por |o bajo, que hace

i mposible el cunplimento de la ley o la existencia de |os

créditos. Y esto no se halla resuelto aun.

Tocante al texto de l|la indicaci 6n renovada, ne

parece que el elenmento clave en él es l|la entrega de

i nformaci 6n. Pero ella debe ser posible de proveer. En

primer Jlugar, l|los intereses penales son esencialnente

vari abl es, porque dependen de |la tasa de interés corriente.

Luego, | o méaxi nmo que podria establ ecerse es que, en materia

de interés penal, no va a suceder lo que la ley dispone a

través de una variable que es novil.

En segundo térm no --y tal vez sea lo nas

i mportante--, esta indicacion, cono dijo el Senador sefior

O ero, en algunas partes es redundante al consignar algo

gue se encuentra incluido en otras |egislaciones. Y el

hecho de repetir, nmediante indicaciones parciales, una

norma ya incorporada en la ley, en cierto nodo debilita su

ef ecto. Porque, evidentenente, todo | 0 que ahora se propone

fijar por el juez con relaci6én a costos de cobranza,

honorari os profesionales y costas se encuentra establ ecido

en la normati va actual .



Por esa razén, sefior Presidente, quisiera que,

nas que enfrentarnos con un si 0 con un no en esta

di sposicion, ojala el sefior Mnistro de Econonia pudiera

tomar nota de las distintas apreciaciones que han surgido

respecto de la ley en proyecto, |as cuales no discrepan con

el objetivo béasico de que el consum dor, previo a efectuar

| a transacci 6n crediticia, esté informado de | o0s costos en

gue ocasi onal mente puede incurrir.

En relacion con la frase en |los actos de
comercio a crédito o respecto de los cuales acceda
di rectanente un financiam ento", todos sabenbs que cuando
se financia con crédito una venta, conb ésta incluye el |VA
y tanbién ha de financiarse y pagarse intereses por él

casi todos |os necanisnpbs crediticios solucionan este
probl ema nmedi ant e una i nstanci a i ndependi ent e de

otorgam ento del crédito, asociada de manera directa a l|la
operaci 6n conercial. Pero, dada |a redacci 6n de este punto
- -"cuando acceda di rect anent e a un financi am ento

i ndependi ente"--, puede tratarse de un financiam ento dado

por una institucion absolutanente ajena al acto de
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conmercio, en tal caso estarianps regul ando | a concesi 6n de

crédito mas que | a operaci 6n conercial del consum dor.

Sefior Presidente, el tenma anerita dictar una |ey

gue cunpla su objetivo no s6lo en | as pal abras, sino adenas

en |l os hechos. Por eso, ne abstendré en la votacioén, vy

reitero al sefior Mnistro de Econonia |la solicitud de que

estudie la posibilidad de corregir |las diversas situaciones

gue se han ido identificando durante el debate.

Me abst engo.

sefior PRAT.- Sefior Presidente, esta indicaciodén recoge una

necesidad, cual es, la de la informacion; el permtir al

consuni dor, que accede a un crédito para conprar un bien

saber cuanto cuesta en cada uno de |os eventos: en el de

oportuno cunplimento del pago y en el del retraso en el

m sno. Pero, a m juicio, la indicacion se esta proponi endo

en un lugar equivocado, pues ho es pertinente que se

refiera a la informaci 6n conercial basica del producto en

si, sino a la informaci6n concerniente al crédito para

gui en accede a él.

La norma precisa en que deberia incorporarse esta

materia es la de la indicaci 6n renovada N° 141, recaida en
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el articulo 28, consistente en agregar la siguiente letra
e), nueva: "El nonto de |os gastos que genere |a cobranza
de los créditos inmpagos.". En ella corresponderia recoger
esta inquietud. Y cuando |a discutanps quizas deberianops
fijar una especie de tabla con |os puntos sujetos a
i nformaci 6n, porque es inposible dar a conocer en formm
exacta y definitiva cual sera el costo de cobranza, ya que
éste se conpone de distintas alternativas y opciones, de
acuerdo con | os procedi m entos que deban seguirse y al tipo
de cobranza o | as circunstancias que se den.

Sera necesario recoger esa realidad en el
instante de tratar la indicacion renovada que he
menci onado.

Por eso, voto que no.

sefior ROMERO. - Sefior Presidente, deseo reiterar un concepto.

Por o que he escuchado, la Sala coincide con la idea de
gue se proporcione al conprador wuna nejor informcidn
acerca de los gastos que inplica |a cobranza. Este aspecto
ha sido planteado en otra indicaci én renovada, a |la cual se

ha al udi do y que aun no ha sido exam nada.



En | a Com si 6n de Economia, |a indicacié6n N° 128,

gue ahora debatinos, fue rechazada por todos sus m enbros,

i ncluido el Honor abl e sefior Adolfo Zaldivar --con la

abst enci 6n del Senador sefior Bitar--, porque consideranps

gue pl anteaba una cuesti 6on ajena a | a convenci 6n que exi ste

entre el consunmidor y el proveedor. Creo que aqui tanbién

deberianbos desecharla, y analizar su contenido en el

momento de determinar los distintos elenentos de |la

i nformaci 6n que deba ser conocida por el consum dor. Uno de

ell os ha de ser el nonto de |os gastos, particularnente el

de la cobranza extrajudicial, ya que la judicial esta

regul ada por los tribunales de justicia.

El sefior EYZAGQUI RRE (Secretario).- ¢Conp vota Su Sefioria?

El sefior ROVERO. - Me pronunci o negativanente.

El sefior URENDA. - Sefior Presidente, estino que l|la redaccion de

esta norma es poco feliz y puede inducir a confusion.

| ndudabl enent e, Su espiritu es proporcionar a |os

conpradores una adecuada infornmacion sobre el costo del

crédito, incluyendo |los gastos de cobranza, intereses

penal es y honorarios profesionales, nateria que hoy reviste

extraordinaria inportancia, porque es un hecho que en el
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pais existe gran endeudam ento por parte de gente nodesta,

en térm nos que nuchas veces | es es inposible soportar.

Por ello, reconociendo que |la norma propuesta es

i nperfecta, entiendo que su sentido es, sinplenente,

proporcionar una oportuna informacidn al conprador. Y

entiendo, igualnmente, que se refiere tanto al <crédito

inplicito en una venta a plazo, conb a aquel que se otorga

si mul t aneanent e, por | o gener al en el propi o

establ ecimiento, con el objeto de financiarlo, pero que en

real i dad corresponde a |la m snma operaci on.

Tenmo que de esta disposicién se deduzca que, Si

el gasto estd expresamente estipulado, podria cobrarse

cual quier cosa. Pero, teniendo presente cual es el

verdadero espiritu de ella y que, en todo caso, el juez

podra regul ar dicho gasto, ya sea que haya juicio o que se

recurra a él con este proposito, en la confianza de que el

Mnisterio de Economia |la tomara en cuenta y procurara

nej orar su redacci 6n, nmantengo m posici 6n favorabl e.

Vot o que si.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- ¢Al gun sefior Senador no ha

em tido su voto?
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sefior ERRAZURIZ.- Por las mismas razones sefial adas por el

Senador sefior Piflera, me abstengo.

sefior LARRAIN.- Sefior Presidente, conmparto |lo que aqui se ha

mani f est ado respecto de | a conveniencia de esta

di sposici6n, en cuanto a que, al verificarse un acto de

comerci o, anbas partes han de tener conocimento de |as

condi ci ones en que se realiza. Sin enbargo, tanbién ne doy

cuenta de que al plantear que deberan ser expresanente

estipulados todos los térmnos de esa convencion, se

produce una situaci 6n practicamente inposible de cunplir.

Por eso, considero inconveniente aprobar |a

i ndi caci 6n. Ahora, si estableciera que |os mecani snos para

Ilegar a determ narl os en forma precisa deberan ser

conocidos y estipulados, se podria entender. Pero |os

t érm nos exactos, por |as razones sefial adas, no sienpre son

posi bl es de conocer en ese nonento.

En consecuencia, creo factible --al igual conp se

establ eci 6 en otros preceptos referidos a |as informaciones

gue deben contener |os contratos-- incorporar esta nateria

en forma explicita.

Por eso, voto en contra.



El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- ¢Algun otro sefor Senador no
ha em tido su voto?

El sefior DIEZ (Presidente).- Term nada | a votacion.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Resultado de |la votacion: 15
votos por la afirmativa, 13 por |la negativa, 3 abstenciones

y 4 pareos.

SES41-03

Votaron por la afirmativa |os sefiores Bitar,
Cal deron, Frei (don Arturo), Frei (dofa Carnmen), Gaznuri,
Ham | t on, Hornmazabal, Lavandero, Nufez, Om nam, Paez, Ruiz
(don José), Ruiz-Esquide, Uenda y Zal divar (don Andrés).

Votaron por |a negativa |os sefiores Cantuarias,
Cooper, Feliu, Fernandez, Lagos, Larrain, Martin, M-
Intyre, Otero, Prat, Ronmero, Siebert y Sinclair.

Se abstuvieron de votar |los sefiores Diez,
Errazuriz y Pifera.

No votaron, por estar pareados, |os sefores
Carrera, Huerta, Mifioz Barra y Sul e.

El sefior DIEZ (Presidente).- Las abstenciones influyen en el

resul tado. Se debe repetir |la votacion.



Sin enbargo, la Mesa propone a la Sala que, en
| ugar de volver a efectuarla, se apruebe la indicacion
renovada tomando en cuenta el resultado obtenido.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En la segunda votacién, |as
abstenciones se suman a la nayoria. En consecuenci a,
deberia darse por aprobada.

El sefior OTERO - ExcUsemne, sefior Presidente, deseanps saber |os
nonbres de | os sefiores Senadores que no estaban en | a Sal a.

El sefior ERRAZURIZ.- Sefior Presidente, en este caso, debe
repetirse la votacion

El sefior DIEZ (Presidente).- Corresponderia tomar de nuevo |a
votaci 6n. De acuerdo al Reglanento, insto a |os sefiores
Senadores que se abstuvieron para que emtan su voto.

El sefior BITAR - Pido | a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella Su Sefiori a.

El sefior BI TAR - Sefior Presidente, si |os Honorabl es col egas que
respal dan | a indicaci 6n estéan de acuerdo, sugiero actuar de
| a siguiente nanera.

Me parece razonable |a proposicién formul ada por
el Senador sefior Prat en el sentido de que la materia en

debate, conb no corresponde al articulo 24 (relativo al
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precio de los bienes), sea incluida en el articulo 28
(tocante al crédito). De ese npdo quedaria nas ordenada |a
| ey en proyecto.

Ahora bien, en cuanto al crédito, el propdésito no
es diferente del sugerido por otros sefiores Senadores en | a
i ndi caci 6n 141, que de nmanera mas breve sefiala | 0o m sno que
deseanps explicitar --ésa fue nuestra argunentaci 6n--: qué
se estd cobrando al consumdor, a cuanto ascienden |o0s
intereses, y qué otros gastos se | e estan inputando.

Por I o tanto, podrianps |ograr un consenso Si nos
remtiéranos  al articulado relativo al crédito e
i ntroduj éranbs una expresi 6n cono |la de |a indicacién 141:
"El nmonto de |os gastos que genere |la cobranza de |os
créditos inpagos.", que es mas precisa, logra el msno
proposito que buscanps, y permite obtener |a informacion
necesari a.

En ese sentido, nme inclino por rechazar |a
proposi ci 6n en analisis, pero con el conprom so de aprobar
| a indicacion 141, que --repito-- logra el msno objetivo y

se encuentra en el articulo mas especifico.

sefior PRAT.- Podria aprobarse, sefior Presidente.



La sefiora FELIU. - Pido |a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa entiende que en la Sala
exi ste acuerdo para aprobar |a indicacion 141.

El sefior PRAT.- Asi es.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra |a Honorable
sefiora Feli Q.

La sefiora FELI U. - Sefor Pr esi dent e, se ha pl ant eado
reiteradanente que la indicaci6n en conento --tal cono hizo
presente el Honorable sefior Prat-- no puede decir: "E
nonto de |os gastos que genere |a cobranza", porque, de
acuerdo a las razones aqui vertidas, es inposible
determinarlo. Se debe entregar una tabla de |o que se
cobrara. Es un problema de informacién y transparencia,
pero no de adivinacién. No se pueden sefalar de nmanera
previ a gastos determ nados, si no se especifica el sistens,
la tabla --conpb expresd el Honorable Senador Prat--, para
cal cul arl os.

El sefior BITAR - Pido | a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, Su

Sefori a.



El sefior BITAR - Sefior Presidente, sugiero, si hay unani m dad,
aprobar ahora la indicacion 141 con |a siguiente enn enda:
"El sistema de calculo de | os gastos que genere | a cobranza
de | os créditos inpagos.".

El sefior PRAT.- De acuerdo, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se
aprobaria la indicacién N 141, con I|a nodificacidn
propuesta, en el articulo correspondiente, y no en el |ugar
donde estaba contenplada |a N° 128, que se desechari a.

El sefior HORVAZABAL.- ¢/Me pernite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa acogi6é |a sugerencia del
Senador sefior Bitar de incorporar la indicacién N 141 en
el lugar donde original mente se encontraba, y entendi 6 que
ése era el pronunciamento del Senado. Si algun seiior
Senador se opone, habria que someter a votaci 6n dénde se
ubi caria | a enm enda propuest a.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Hor nazabal .
El sefior HORVAZABAL. - Sefior Presidente, una cuestién previa.
Entiendo el fondo de | a argunentaci 6n del Senador

sefior Bitar. Aprecio, adenas, |a observaci é6n hecha por |a



Honor abl e sefiora Feli U acerca de qué tipo de gastos pueden

0 no determ narse.

Por ejenplo, si se trata de una cobranza

judicial, hay cuestiones que van a depender del numero de

diligencias que se deban realizar a partir de |la cobranza

judicial propianmente tal, sin lugar a dudas; e, incluso, e

juez, prudencial nente, podré tasar |as costas personales o

procesal es que de ello se deriven.

Agqui estanpbs discutiendo sobre otro tipo de

gastos, que no son precisanente |os involucrados en el

tramte judicial, sino que los referidos a |os sistemas de

cobranzas no judiciales, que se pueden establecer con

anti ci paci on.

Si se trata de dar una soluci6n al problem, ne

sati sface el argunento dado para introducir |a nodificacion

propuesta en el articulo 28, porque alli la mteria se

encuentra determ nada de manera mas especifica. Y, para no

ent or pecer el debate, acogeria |a observaci 6n del Honorabl e

sefior Bitar, pero haciendo presente que, conb pienso que

este proyecto va a dar lugar al tramte de Conmi sion M xta,

deberianpbs buscar una sol uci 6n adicional. Porque la férmula



propuesta por el sefilor Senador resuelve una serie de
di ficultades, pero presenta otras. Por ejenplo, ¢en qué
forma se realiza el calculo de los intereses de las letras
hi pot ecari as? Muchos clientes firman | a escritura
respectiva, donde hay un anexo en el reglanmento que dice
céno se hace un conjunto de operaciones. Sin enbargo, es de
tal conplejidad, que nadie |lo | ee.

Ent onces,  si aqui estanps hablando de una
sucesi 6n de actos juridicos para pequefios clientes, se
trata de una relacion nmuy conpleja. Por |o tanto, dejaria
abierto el tema, porque la expresion "sistenmas" puede
resultar demasiado engorrosa y dificultar la conprension
del usuario respecto de la forma de realizar |os cal cul os.

Para no entorpecer |a discusion, acogeria |la idea
matriz, pero haciendo presente m reserva sobre la
nodal i dad final sugerida.

El sefior DIEZ (Presidente).- Se tendra presente, sefior Senador.

Tiene | a palabra | a Honorabl e sefiora Feli u.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, en prinmer lugar, deberianos
dejar en claro que, respecto del ejenplo dado, |a operacién

con letras de crédito hipotecarias no queda conprendi da en



E

la ley del consum dor. En segundo térm no, esta materia se

encuentra regi da por normas especi al es.

sefior HORVAZABAL.- No estoy de acuerdo con Su Sefioria. Creo

gue esta conprendi da en dicho cuerpo |egal.

La sefiora FELIU.- A veces, |os ejenplos pueden perturbar, sefior

Senador .

Est anbs habl ando de dos i ndi caci ones fornul adas,

y estaba en votacién la nanmero 128, renovada, que se

referia, especialnmente --sin decirlo, pero aludia de nmanera

directa--, a |la cobranza judicial, sefialando en una de sus

partes que "soOlo el juez podr& regular su nonto o cuantia"”,

y la otra trata de un acto administrativo. O sea, uno de

sus defectos es confundir la parte admnistrativa con |a

judicial; otro, plantear |la nulidad respecto de la

convenci 6n de | os intereses que se pactan.

Ent onces, por |as inpropiedades contenidas en |a

i ndicacion en conento, Yy rectificando |os ejenplos en

mat erias que si estén conprendidas en la |ley en proyecto,

creo que |la redacci 6n propuesta para la indicacion N 141

permte superar todas |as situaciones, porque, adenas, se

agregaria al articulo 28, en el que deberia figurar cono
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una letra mas. Este precepto contiene toda una enuneraci 6n
acerca de |o que significa gastos, conb la de la letra c):
"El nmonto de cual qui er pago adicional que fuere procedente
cobrar™. A ello se adiciona la norma relativa a |as
situaciones de nora. Y con esto creo que las hipbtesis
guedan real nente rmuy conpl et as.

sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa dara por aprobada |a
i ndi caci 6n N° 141, ubicéandola en el articulo 28.

sefior OTEROQO. - Sefior Presidente, ¢debe entenderse que Ia
i ndi caci 6n N° 128 se elim na?

sefior BI TAR - Queda rechazada, sefior Senador.

sefior OTERO. - Gracias, Su Sefioria.

sefior LARRAI N. - Jlual es el texto de |a indicacion, sefor

Pr esi dent e?

sefior DIEZ (Presidente).- El sefior Secretario le dara
| ectura.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La letra e), nueva, aprobada
para el articulo 28 es: "El sistema de calculo de I|os

gast os que genere | a cobranza de | os créditos inpagos.".

sefior OTERO. - Sefior Presidente, hago la msma reserva que

formul 6 el Senador sefior Hornmazabal, porque ne parece que



E
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la norma no es |o suficientenente clara y especifica,

consi derando el efecto que se persigue; pero no quiero

alterar el despacho de |a indicacién.

--Se aprueba la indicacion renovada N° 141 en la

forma propuesta, con |las reservas hechas presentes de |os

Senadores sefiores Hormazabal y OQiero, y se rechaza la N°

128.

sefior DI EZ (Presidente).- Si la Sala ne lo permte, haré

presente un asunto ajeno a la materia que se esta tratando.

La Mesa ha recibido la peticidn, fornmulada

conforme al articulo 67 del Reglanento, de citar a sesioén

especi al para nafilana, 20 de marzo, de 11 a 13:30, a fin de

ocuparse de la situaci6n de la agricultura ante el acuerdo

con el NMERCOSUR A ella se invitard a |os sefores

M nistros de Agricultura, de Relaciones Exteriores y de

Econom a, Fomento y Reconstrucci on.

sefior NUNEZ. - Propongo que lo vean los Comtés, sefior

Pr esi dent e.

sefior DIEZ (Presidente).- De acuerdo con la disposicion

reglanentaria N° 67, |la Presidencia esta obligada a citar a



E

esa sesi on. S6lo cunplo con informar sobre la materia a

| os seflores Senadores, porque estaban presentes en la

sesi on | os sefiores Mnistros del Interior y de Econom a.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Hor nazabal .

sefior HORMAZABAL.- Creo que el sefior Presidente ha dado

cunplimento al Reglanmento, y que |os Honorables col egas

gue suscribieron la peticion estan ejerciendo su derecho.

Pero, ademas, al gunos Senadores tenenos el deseo de que el

debate sea realnente interesante. Desde tal punto de

vista, para m el Unico interrogante es si, considerando

esta prenura, el sefior Mnistro de Agricultura, por

ej enpl o, podr&d estar presente mafiana en |a sesion. Se

trata de una autoridad que ha jugado un papel destacado en

la materia que se tratara, junto con el sefior Mnistro de

Econoni a.

Por eso nme gustaria que |os Honorables col egas

gue han planteado |la situacion, |o que respaldo, vean |as

posi bi | i dades de concurrencia de | os Secretarios de Estado

i nvolucrados en las éareas afectadas por el Acuerdo. En

consecuencia, mas que |la prenura en citar, inmporta conocer



|a agenda de |os sefiores Mnistros, para que el debate
Il eque a ser fructifero, conb nos interesa a todos.

El sefior DIEZ (Presidente).- Su Sefioria conprendera que |a Msa
no puede sino aplicar el Reglanento en la forma descrita.
Y ha notificado de ello a la Sala con |la mayor antel aci 6n
gue |l e es posible, para que se tone conocimento y, ojala,
contenos con |la presencia de | os sefiores M nistros.

La sefiora FRElI (dofa Carnen). - Sefior Presidente, quiero
solicitar a los Conmités que pidieron |la sesiobn especial
(cuya inquietud, conmo |lo ha nmanifestado el Senador sefior
Hor mazabal , es absolutanmente justa, y la conpartinps) que
consi deren el hecho de que el tienpo disponible para citar
es denasi ado escaso. Mafiana funcionaran | as Coni siones, Yy
no sé si los sefiores Mnistros podrian venir desde

Santiago, ya que deben tener conpletas sus agendas.

Distinto seria si nos encontrasenos al |ado del Mnisterio.

Por eso, ruego a los otros Comtés que, por favor, Ilo
enti endan asi. Esa sesion podria celebrarse en alguna
fecha mas acorde con los intereses de todos. Sin duda,

t odos querenps que tenga |lugar ese debate, pero sienpre que



E

se anunci e con mayor antelacion. jConp |o vanpos a realizar

mafiana m snmo! Nos parece denmmsi ado apresur ado.

sefior LARRAI N. - Sefilor Presidente, nuestro Comité no tendria

i nconveniente en buscar |a fecha ms adecuada. Sin

enbargo, la prenmura, en este caso, tiene una explicaci on.

La proxima es una senana de trabaj o en Regiones,

y, por lo tanto, el Senado no va a sesionar. Adenas, es de

vi t al importancia |levar a efecto ahora la sesiodn

propuesta, puesto que, de lo contrario, si se realiza en

abril, seria tarde porque ya podrian haberse adoptado

acuer dos. Por eso creenps que hay que ocuparse de

i nmedi at o en este asunto.

Por otra parte, el que se cite para el mércoles

en la tarde o para el jueves en | a mafiana dependera de | as

posi bilidades de contar con l|la presencia de |os sefores

M nistros. M parece gue ése es un aspecto manejable. Lo

gue si es inportante es que la sesion se |leve a efecto no

mas allé& del proxino jueves en |a maflana, porque de otro

nodo podria resultar inuatil.



El sefior DIiEZ (Presidente).- Debo reiterar que el Reglanento
obliga a la Mesa a citar para el dia y hora en que se le ha
solicitado, y para tratar la materia especifica indicada.

La Mesa estaria nuy conplacida si se reenplazara
esta peticion por otra;, pero mentras ello no ocurra el
Senado esta notificado del dia, la horay la materia de |a
sesi on. Tanbién |o estéan |os sefiores M nistros,
especi al mrente el del Interior.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Om nani .

El sefior OM NAM . - Sefior Presidente, en prinmer lugar, debo
informar que el sefior Mnistro de Relaciones Exteriores
estarda nmaflana fuera del pais, por | o que no podrenps contar
ese dia con su presencia. Por tal razoén, deberianps ver la
posibilidad de fijar otra fecha; y quiza, considerando |a
urgencia que algunos sefiores Senadores asighan a este
asunto, tratarlo el proxino jueves en | a nmafiana.

El sefior DIEZ (Presidente).- Esto no es materia de debate en |la
Sala. Se solicitd realizar una sesioén especial, y la Msa
s6l o puede proceder en conformdad con la peticiodén que

regl anentarianente se | e ha fornul ado.



El sefior LARRAIN.- Existe una peticion de Conmités, y, conforne
al Reglanmento, procede autonaticanmente atenderla. De
manera que el Senado esta citado, conp |o sefal 6 el sefior
Presi dente, para nafana.

Nosotros estanps en disposicion de buscar otra
formula si | os sefiores Senadores, por razones famliares,
de amstad o de proximdad ideoldgica, obtuvieran el
concurso de los sefiores Mnistros para otra hora,
asegurando para entonces su presencia. En ese caso
estarianbs encantados de nodificar nuestra prinera
solicitud.

La sefiora FREI (dofia Carnmen).- Conb Conité, enconendarianps al
sefior Presidente ver la factibilidad de que concurrieran a
| a sesion | os sefiores Mnistros, porque no quiero ejercer
presi ones famliares indebidas.

El sefior DIiEZ (Presidente).- La Mesa cursard las invitaciones
gue corresponde, de acuerdo con |la peticion. Per o,
m entras ésta permanezca en poder de la Mesa, la Sala estéa
citada para el dia y hora sefial ados.

El sefior DiAZ. - iLa forrmula es, entonces, que retiren la

petici 6n, sefior Presidente! Y que nos ponganbs de acuerdo.



Solicitanos derechanente que la retiren, vy

facultar a |a Mesa para que act Ue.

La sefiora FRElI (dofia Carnen). - Si no va a estar el seior

M nistro de Rel aciones Exteriores, que |a Mesa vea cOnp se

pr oceder a.

El sefor ROVERO . - Sefior Pr esi dent e, t odos conocenps |a

inmportancia y trascendencia de un asunto de esta

natural eza. El pais no podria entender que el Senado de |a

Republica no dispusiera, hoy o nafiana, de infornacion

adecuada sobre la nmmteria en cuestidn. Esta tiene un

efecto extraordinariamente inportante en cerca de 2

m |l ones de chil enos. Tal conb |o ha planteado |a Camara

de D putados, nosotros necesitanbs conocer el pensam ento

oficial al respecto del Gobierno, a través de Ilos

M ni stros. Por que no es posi bl e gue escuchenos

pl ant eam ent os di scor dant es. Los he oido en esta Sala,

rel aci onados con el MERCOSUR y <con la agricultura,

di ferentes de | os que estoy | eyendo en |a prensa.

Esti manbs que no debenbs permanecer ajenos al

debate de una nmateria que tendra efectos irreversibles en

una actividad econdnmica nuy inportante. Por tal razon,



insisto en la necesidad de |levar a efecto la sesion
propuesta, porque pienso que |a oportunidad no puede ser
desechada. Y esto no es para que se |lleve a cabo la
proxima senmana o el mnmes que viene. La sesion debe
reali zarse ahora, ya que el curso de |a negociacion estéa
term nando, y nosotros tenenpbs algo que saber y algo que
decir al respecto.

La pregunta que se formulan todos | os ciudadanos
es qué agricultura quiere tener el pais. No es aceptable
gue Ileguenos a definir este asunto a través de una
negoci aci 6n en donde, finalnente, |os que determ naran qué
agricultura va a tener Chile seran | os paises vecinos, |os
gue hoy estan interesados en el MERCOSUR

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa, por deferencia hacia el
Senado y hacia |los seflores Mnistros, asi cono para
facilitar el cunplimento de una gestion, dio a conocer |a
peticion recibida. Mentras ésta se encuentre en poder de
la Mesa, debe citarse, evi dent enent e, a la sesion
menci onada.

Solicito a la Sala continuar con |a discusion del

proyecto en debate.



El sefior ERRAZURI Z. - Sefior Presidente, pido |la palabra para
referirme brevenente a este tema antes de volver al
pr oyect o.

Si todos estanpbs de acuerdo en celebrar aquella
sesion; si el sefior Mnistro de Relaciones Exteriores --
cono aqui se ha informado-- viajara mafiana fuera del pais;
si este Secretario de Estado, el de Economia y tal vez el
de Agricultura se encuentran hoy en |a sede del Congreso,
podrianos celebrar |a sesién especial esta tarde, a udltim
hora, suspendi endo el tienpo de Incidentes.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, cuando
termne el Orden del Dia, podrianps suspender |la hora de
Incidentes e invitar a |os sefiores Mnistros a participar
en | a sesi én con el objeto sefial ado, dejando facultada a | a
Mesa para fijar una hora que asegure |l a presencia de ellos.
cHabria acuerdo para proceder de esa manera?

Tiene | a palabra el sefior Mnistro del Interior.

El sefior FIGUERCA (Mnistro del Interior).- Sefior Presidente,
con el objeto de facilitar la discusioén, infornb que |os
sefiores M nistros de Relaciones Exteriores y de Econonia

fueron invitados por la Canara de D putados a participar



hoy, de 19 a 20, en una sesio6n secreta sobre el MERCOSUR

El sefior Canciller se va a retirar a las 20:30 de la m snm,

porque debe tomar el aviodn para asistir a una conferencia

de Mnistros de Conmercio y de Rel aci ones Exteriores, que se

Ilevara a cabo en Col onbia; y, segun entiendo, volveréa el

vi ernes al pais.
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Sin enbargo, si el Senado quisiera |levar a cabo
una sesion nafiana, seria perfectanente posible contar con
la concurrencia del sefior Mnistro de Econonia, quien ha
manej ado el asunto juntanente con el seflor Mnistro de
Rel aci ones Exteriores. En tal caso, podria consultarle de
i nmedi ato respecto de la hora en que podria verificarse la
sesi O6n especi al .

sefior PINERA - ¢En qué reunion se encuentra ahora, sefior
M ni stro?

sefior FIGUEROA (M nistro del Interior).- En una reuni én sobre
el MERCOSUR, sefior Senador.

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |la palabra el Honorabl e sefior

Di az.



El sefior DI AZ. - Sefior Presidente, por |lo que henps escuchado
hasta el nomento, e tema <crucial por tratar es la
agricultura. Por lo tanto, a nuestro juicio, resulta
esencial la presencia del sefior Mnistro del rano.

Tanpoco se trata de hacer una sesioOn sorpresa
sin |l os antecedentes necesarios, sino que ella sea seriay
responsabl e. Logi canente, no querenps rehuirla, pero es
i ndi scuti ble que debenps buscar una formul a adecuada. Cono
henos dicho, lo ideal seria retirar la peticién y que se
faculte a | a Mesa para coordi nar una sesi 6n especi al en que
t odos estenbs acordes.

El sefior ROMERO. - Sefior Presidente, nme niego a retirar la
petici 6n por un probl ena de oportuni dad.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa entiende que |la peticion
estd vigente; agradece |as explicaciones del sefior Jefe de
Gabinete y espera que |os sefiores Mnistros que puedan
asistir nos den la informacién correspondiente. En todo
caso, pido al Senado continuar con |a discusioén de
proyecto sobre defensa del consum dor, porque | o Unico que
| a Mesa quiso evitar fue, precisanmente, | o expresado por el

Senador sefior Diaz: que se dijese que seria una sesion



sorpresiva. Por esa razoén, innmediatanente |uego de recibir
la solicitud y antes de despacharla reglanmentarianente, di
cuenta a la Sal a.

Tiene | a pal abra el sefior Secretario.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En seguida, |os Honorables
sefiores Bitar, Frei (dofia Carnmen), Diaz, Hornazabal, Matta,
Carrera, Omnam, Ruiz (don José€), Lavandero y Ruiz Esqui de
han renovado | a indicacion nanmero |29, referida al articulo
25, y tiene por objeto reenplazar el inciso final del
articulo por el siguiente:

"Cuando el consum dor no tenga acceso fisico a
| os productos que desea adquirir, |os establecinentos
comerci al es deberdn nmantener una lista de sus precios a
di sposi ci 6n del publico, de manera pernanente y visible.".

El sefior DIEZ (Presidente).- En discusion.

Tiene | a palabra | a Honorabl e sefiora Feli u.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, en verdad, |a indicacién no
debi 6 renovarse, porque el concepto contenido en ella se
encuentra nejor expresado en la norna propuesta para |a
aprobaci 6n del Senado consignada en el articulo 24,

referente a la informacion que se debe dar al publico



respecto de |l os precios. La Com sién, por unanimdad, tuvo

el convencimento mas absoluto de que aquélla resultaba

i ndi spensabl e, por entender que constituye |a base de un

nmercado transparente y | a concreci 6n de | os derechos de | os

consuni dores, |la cual establece: "Los proveedores deberan

dar conocimento al publico de los precios de |os bienes

gue expendan", etcétera.

Mas adel ante, agrega: "Cuando se exhiban |o0s

bienes en vitrinas, anaqueles o0 estanterias, se deberé

indicar alli sus respectivos precios.".
Y su i nci so final sefal a: " Cuando | os
est abl eci m ent os conerci al es no i denti fiquen

ostensi bl enente el precio de cada producto, deberan

mantener una lista de dichos precios a disposicion del

publi co consum dor de nmanera permanente y visible.".

En alguna nedida, |a indicacion reproduce estos

conceptos, pero en térm nos equivocos. De hecho, puede

conducir a una interpretaci 6n que real nente no sabenos cua

podria ser y que s6lo va a generar problenmas y conflictos.

Por que sefial a: "Cuando el consumi dor no tenga acceso fisico

a los productos"..."los establecimentos conerciales



deberdn mantener una |ista de sus preci os a disposicion de
publico, de manera pernmanente y visible.". ¢Cuadndo? ¢COnp?
.Se van a transformar | os establ ecimentos conerciales en
vitrinas de precios?

En m opinién, no es conveniente aprobar |a
i ndi caci 6n cono vi ene redactada. En canbio, el articulo 24
propuesto es claro y se refiere directanente al punto. Por
eso, la Conmision |la rechazé por la unanimdad de sus
m enbros en su oportuni dad.

El sefior ERRAZURI Z.- ¢Me pernite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra Su Sefiori a.

El sefior ERRAZURI Z.- Sefior Presidente, deseo hacer presente |o
confuso de la redaccion de la norma propuesta. Si el
consuni dor no tiene "acceso fisico a | os productos"”, quiere
decir que éstos no estarian a su alcance, porque |os
anaquel es quedan denasiado altos o el consum dor sea
demasi ado bajo. En tal caso, deber& contentarse con ver una
lista con los precios. Y ne parece que | o que se pretende
no guarda rel aci 6n con | a defensa del consum dor, en cuanto

a gue cuente con una adecuada i nformaci 6n para su deci si én.



Por lo tanto, la forma en que esta redactada |a
i ndi caci 6n resulta claranente inconveniente o inaceptable,
pues el acceso fisico a | os productos que se desea adquirir
nada tiene que ver con las |istas de precios. Supongo que

se habra querido decir "el acceso fisico a |los precios de
| os productos”, y no “a | os productos"”.

Por tales razones, sefior Presidente, anuncio
desde ahora m rechazo a | a indicacién.

El sefior FERNANDEZ (Director del SERNAC).- ¢Me pernitiria

preci sar el punto, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a palabra el sefior Director
del SERNAC
El sefior FERNANDEZ (Director del SERNAC).- En verdad, Ila

i ndi caci 6n nejora la redacci 6n del precepto. Explico por

gqué: el inciso cuarto del articulo 24 propuesto en el

segundo inforne de |la Com sién de Economia reproduce una

norma de la ley N° 18.223 --el articulo 11 bis--, conforne
a la cual "cuando se exhiban |os bienes en vitrinas,
anaqueles o0 estanterias, se debera indicar alli sus

respectivos precios.".



Ahora bien, el inciso final del articulo que

despachd |a Comision de Econonia, dispone: "Cuando | os

est abl eci m ent os conerci al es no i denti fiquen

ostensi bl enente el precio de cada producto, deberan

mantener una lista de dichos precios a disposicion del
publico consum dor de nanera permanente y visible.". Da a
ent ender pues, gue seria pot estativo par a el

establ ecim ento conercial exhibir el precio en la vitrina,

anaquel o estante, o mantener la lista. Y el sentido de |la

norma, segun el propdésito que tuvo en vista la Coni sion al

aprobarla, es que l|la lista se aplique cono elenento

sustitutivo de infornacioén, cuando el consumni dor, en

establecimentos que no son de autoservicio, no pueda

consultar por si msno el precio, conmo ocurre en farnmacias

o0 en ferreterias, donde s6lo se entera del nmsnm en el

nonent o de pagar.

Entonces, |l a opcidén de decidir si por el precio

| e conviene |levar cierto nuamero de uni dades del producto o

prefiere adquirirlas en el establecimento de enfrente,

debe tenerla antes de pagar, que es wuna forma de



perfeccionar en el hecho el consentimento y celebrar el

contrato de conpravent a.

En consecuencia, estimanos nejor aludir a que el

consuni dor no tenga acceso fisico, pues con ello se quiere

decir que ¢él no lo tiene respecto del producto, que nho

puede verlo. ¢Por qué? Porque no estd en un autoservicio. Y

eso es |o que pasa en las farnacias, sefiores Senadores

donde, con el actual sistena de coédigo de barras, el

cliente se entera del precio una vez que el producto se

pasa por el lector de |la caja en el nonento de pagar.

Tal es el sentido de la indicacion, |la cual, en

nuestra opinion, nejora |la redaccion del articulo, porque

no deja duda ninguna de que se trata de una infornacion

supletoria para el caso de no tratarse de un

est abl eci m ento de aut oservi ci o.

sefior OTERO. - ¢(Me permite, sefor Presidente?

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Honorabl e sefor

O ero.

sefior OTERO. - Sefior Presidente, |la explicaci6n que nos acaba

de dar el sefior Director ne decidi 6 definitivamente a votar

en contra de la indicacion. Veanos el ejenplo que puso: |as



farmacias. ¢Se dan cuenta |os sefiores Senadores de la

cantidad de nedicanentos que hay en una farmacia y que

tendrian que exponerse en una lista para que |los viera el

publico? jPor favor! jUbiquénonos en una farnmacia! ¢Ddnde,

en gué parte, va a haber péaginas y paginas para que |os

di stintos usuarios puedan consultar simnultaneanente | os

preci os? Si esa es la intencion, soy contrario a esa idea,

por no solucionar el problema ni cunplir la finalidad

per segui da.

En segundo lugar, el sefor Director del SERNAC ha

reconoci do un hecho que todos conocenps: cuando una persona

pi de un nedi canento, pregunta su precio y se |lo dicen, ahi

decide si 1o conpra o no |lo conpra. ¢COonp le entregan |a

i nformaci 6n? A través del sistema de contabilidad de |a

enpresa. Nadie conpra hoy un nedicanento y pide tres

paquet es del msnmo, sin antes preguntar por el precio,

pues se sabe que en Chile existen diferencias apreciables

entre | as farmaci as.

Si el objetivo de la indicacién apunta a que en

cada farmacia --al igual que en las ferreterias respecto de

las listas de los distintos perfiles de alunmnio, de



fierro, de nmdera, etcétera, para saber |o que estanos
conprando--, se publiquen las |istas de precios para saber
| o que se conpra, estanps proponiendo utopias y requisitos
gue no cunplen ninguna finalidad. Para eso, uno puede
preguntar al vendedor, quien informard cuanto vale el
product o.

Por ualtino, antes de pagar, el cliente podra
consultar el valor, por ejenplo, de un nmetro de género. De
o contrario, ¢creen |os sefiores Senadores que al publicar
tales listas en alguna parte de una ferreteria, alguien va
a revisarlas para saber determ nado precio? jNo; lo van a
preguntar al vendedor! Asi opera el sistem.

Fi nal nente, existe wun hecho <claro. Coincido
pl enanente con el Senador sefior Errazuriz en el sentido de
gque el texto de la indicaci6on se presta para cual quier tipo
de interpretaciones. (Qué significa la frase "Cuando el
consuni dor no tenga acceso fisico a |os productos"? ¢Conop
se interpretaria la normativa, por ejenplo, cuando |as
ventas se efectuen por television o por tel éfono? En este
caso, tampoco existe un acceso fisico. Entonces, ¢cono se

va a cunplir la ley? Esta debe ser hecha para ser cunplida;
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y a veces |lo nmejor es enenmigo de |o bueno, pues estanos

Ilegando a un exceso que, en lugar de beneficiar al

consuni dor, ha de crear gast os i nnecesari os, que

i ncrenentaran el precio de | os productos.

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Senador sefior

Pi fier a.

sefior PINERA. - Sefior Presidente, s6lo deseo realizar una

consul t a.

Estoy total mente de acuerdo con |a indicacion,

pues, a m juicio, la informaci 6n no puede producir dafio y

la forma de obtener I|la Ilista de precios podra ser

extensiva, conb en un catalogo o un libro, conp ocurre en

tantas partes.

En el inciso final del articulo 24 del texto

final propuesto por la Comsidn, se sefiala: "Cuando |os

est abl eci m ent os conerci al es no i denti fiquen

ostensi bl enente el precio de cada producto, deberan

mantener una lista de dichos precios a disposicion del

publi co consum dor de nanera permanente y visible.". Segun

esto, ¢por qué en |a indicacién se sostiene que "Cuando el

consuni dor no tenga acceso fisico a | os productos que desea



adquirir", lo cual es lo msno que decir "Cuando |os
est abl eci m ent os conerci al es no i denti fiquen
ostensi bl enente el precio...deberan nantener una lista...".

Estinb que la indicacion esta demas, dado el
inciso final del articulo 24. Esa es la duda que ne

gustaria dilucidar, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |la palabra el sefior
Fer nandez.
El sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior

Presidente, en realidad la indicacién no es en adicion
sino en sustitucién, porque con el texto actual podria
interpretarse que un establ ecimento conercial argunentara
no tener los precios en vitrinas ni en estantes --a pesar
de que el puablico pasa por alli--, porque estan en una
lista, mas all4&. No es ése el sentido de |la indicacion.

No pretendenps innovar en cuanto a la norma hoy
exi stente en orden a que es en anaqueles, escaparates,
vitrinas o nostradores donde se indica el precio de |os
productos y sbélo en el caso de no estar visibles para el
publico, se suple con la informaci 6n del catalogo o lista.

Ese es el sentido de la indicacién. Por eso, consideranos



mas acertado no dejar duda alguna de que |la indicacioén es
sustitutiva del caso de que no estén en vitrinas, anaquel es
ni estantes. No se nos ocurri6 una nejor redaccioén que

"Cuando el consum dor no tenga acceso fisico... Pero | a
realidad nos hace ver que esto no rige para aquellos
est abl eci m ent os de autoservicio, porque alli el consum dor
puede apreciar, por si msnp, |os precios en el estante.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |la palabra |a Senadora sefiora
Fel i q.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, el debate ha sido extenso y
la dificultad en cuanto a | a aprobaci 6n de | as indi caci ones
radica en que el criterio del Poder Ejecutivo en esta
materia ha sido el de procurar establecer todas |as
hi potesis en la ley. Ese no es un buen sistema |egislativo,
pues, en definitiva, generard mas conflictos que |os que
procuranos sal var

El sefior Director del SERNAC, en relacidén con
esta materia, en dos oportunidades --tanto al recordar |a
ey N° 18.223 conp al aclarar |a indicacién-- ha planteado

| a situacion de |os anaqueles. Sin enbargo, la hipoétesis

gue dice relacién a éstos no se encuentra consi gnada en el



inciso final de la disposicion. Ella se halla en el inciso

4° de la norma, la cual procedi a | eer cuando inicianos el

tema, pues de eso se trata: termnar con |as posibles

hi pétesis, aun cuando la realidad nos ensefie mnuchisinas

otras.

Es posible que una casa conercial venda

refrigeradores de un tamafio gigante y que soOlo tenga en

exhi bi ci 6n | os pequefios, pues |los prinmeros no caben en sus

dependenci as. Natural nente, dicho establecimento tendra

una némina de precios al alcance de |la persona que desea

adquirir un bien de tal tipo. El articulo 24, en el texto

redactado por la Conmision, contenpla todas l|as hipoétesis

posi bl es, concluyendo en una de caracter general que nos

Ileva a entender que, en virtud del inciso final, no se

aplican los incisos precedentes, porque son inperativos.

La argunmentacion que se realiza es altanmente

i nconveni ente, pues reitero que lo atingente a la materia

se encuentra seflalado en el inciso 4° del articulo 24. No

confundanos el debate, pues cuando alguien revise |la

historia de la norma y vea que nos referianbs a |os

anaquel es, pensara que ésa era la situacién. Insisto, no es



€sa, pues se dice: "Se debera indicar alli sus respectivos

precios.". La otra hipotesis se da cuando nos referinos a
| as circunstancias que establece |la nornma: "Cuando | os
est abl eci m ent os conerci al es no i denti fiquen

ostensi bl enente el precio de cada producto, deberan

mantener una lista de dichos precios a disposicion del

publico consum dor de nmanera permanente y visible.". ¢Por

gqué? Por cual quier causa y no por la razon que se pretende

seflal ar en una i ndi caci 6n substitutiva.

Por tal razon, y reiterando | o que he planteado

en nmuchas ocasiones, a m juicio, resulta inadmsible

consignar en l|la ley la totalidad de las hipodtesis vy

especificar la figura de todos | os juicios que ha conocido

el SERNAC. Por ello, debenps elaborar una |ley de caréacter

general, la cual debera contener una hipotesis y un sentido

del msnb rango, pues ello permtird al juez Illenar |os

casos particulares, pero no uno por uno, porque los no

presentados o aquéllos que la inmaginacion no nos ha

permtido tener presente, no quedaran conprendidos en la

normativa y el resultado sera altanente inconveniente.



Por dicha razéon, estoy a favor del texto
propuesto por |a Comision de Econonia y en contra de la

i ndi caci 6n substitutiva.

El sefior DIEZ (Presidente).- Quiero informar a la Sala que en |la
sesi 6n de nmfiana se encontraran presentes |o0s sefiores
Mnistros de Agricultura y Econonia. A msno tienpo,
agradezco al sefior Mnistro del Interior |a deferencia que
ha teni do para con esta Corporaci én.

El sefior PINERA. - ¢A qué hora, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- A la hora fijada para la sesion,

cuya solicitud fue firmada por Su Sefiori a.

El sefior DIEZ (Presidente). - En votacién la indicacién
renovada nunero 129, que sefiala: "Cuando el consum dor no
tenga acceso a |los productos que desea adquirir, |os
est abl eci m entos conerci al es deberan mantener una lista de
sus precios a disposicion del publico, de manera pernmanente
y visible.".

--(Durante | a votacion).



El sefior OTERO - Sefior Presidente, quiero dejar en claro que

estoy de acuerdo en que existan |istas de preci os cuando no

es posible que el consum dor vea |os productos que desea

adquirir. Pero |la redacci6n atinente al “acceso fisico” a

éstos va a producir una discusi on enorme acerca del al cance

de | a norma.

Por ese notivo, nme abstengo.

El sefior PRAT.-  Sefior Presidente, aun cuando no estoy

absol utanmente conforne con |la redaccion de la indicacioén

renovada, considero que al nenos precisa el concepto nas

qgue el texto sugerido por l|la Comsion, al que en su

oportuni dad presté m concurso.

Propongo hacer un pequefio esfuerzo redaccional

para aclarar el inicio del precepto. Porque, a m juicio,

| a oraci 6n “Cuando el consum dor no tenga acceso fisico a

| os productos” es algo incierta.

Me parece entendi ble el concepto que hay detras.

Y asi o quiso recoger el inciso que se estaria

reenpl azando en el articulo 24. Se trata, por ejenplo, del

caso de una farmacia, donde |os precios de | os productos no

estan al alcance de la vista de |os consum dores. Es



deseable la existencia de wuna lista que permta a |os
conpradores infornarse sobre el valor de |los productos a
pesar de no haber anaquel es donde sea factible conocerl os.

No sé si la Mesa | o puede permtir, pero el sefior
Fernandez esta solicitando intervenir.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si el Senado no se opone --porque
nos encontranos en votacion--, puede hacer uso de la
pal abra el sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior
Presidente, a lo nejor satisfaria una redacci 6n conp ésta:
“Cuando el consum dor no pueda verificar por si msno el
preci o de | os productos”. Porque ésa es |a idea.

El sefior CANTUARI AS. - O “conocer”

El sefior FERNANDEZ (Director Naci onal del SERNAC) . -
Ef ecti vanmente: “Cuando el consum dor no pueda conocer por
si msno el precio de |os productos”.

El sefior BI TAR - Me parece bien.

El sefior PRAT.- Creo que esa redacci 6n recoge | a idea.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si la Sala no nmanifiesta oposicion,

se dara por aprobada |a indicaci6n renovada N 129 con |a



enm enda propuesta por el sefior Fernandez y conpl enentada
por el Honorabl e sefior Cantuari as.
Acor dado.
El sefior ERRAZURIZ.- Lo danpbs por ratificado en forma unanine,
sefior Presidente, pues eran precisanente razones de
redacci 6n las que hacian muy confusa la norma, |0 que

i mposi bilitaba aprobarl a.

SES41-05

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En el articulo 26, que pasa a
ser 25, se sustituye la forma verbal “debera” por
“deber an”.

Esta proposicién fue aprobada en |la Com sién por
3 votos a favor y wuna abstencidén. Corresponde a Ila
i ndi caci 6n N° | 30.

--Se aprueba.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En seguida, |os Honorables
sefiores Qm nami, Lavandero, Hornmazabal, Carrera, Cal derdn
Ruiz De Gorgio, Nifiez, Gazmuri, Ruiz-Esquide vy Sule
renovaron |a indicacion N 131, destinada a intercalar, a

conti nuaci 6n del articulo 25, el siguiente, nuevo:



“Articulo...- La informaci 6n que se consigne en
| os productos, etiquetas, envases, enpaques o0 en la
publicidad y difusién de |os bienes y servicios deberd ser
suscepti ble de conprobacion por parte del proveedor o
anunci ante.”.

El sefior DIEZ (Presidente).- En discusion la indicacioén
renovada.

La sefiora FELIU.- Pido |a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, Su
Sefori a.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, |a indicacién renovada no ha
tomado en consideraci 6n que en el articulo 22 del proyecto
se aprobaron nornas sobre publicidad engafiosa. En él se
establ ecen distintas hipdétesis que apuntan a un hecho
basi canmente igual: |as condiciones esenciales del objeto
gue se vende.

Si interpretanps literalmente |a indicacién, que
primtivanente formul6 Su Excelencia el Presidente de la
Republica y que hoy renuevan 10 sefiores Senadores --dice:
“La informacidn que se consigne en |os productos,

eti quetas, envases, enpaques 0 en la publicidad y difusidn



de los bienes y servicios debera ser susceptible de

conpr obaci 6n por parte del proveedor o anunciante.”--, cabe

preguntarse en qué nonento, cuando y cono “debera”. O sea,

si veo que en una tienda se expende una tela con la

caracteristica de ser sanforizada, ¢puedo pedir que en ese

nonento se introduzca al agua para saber qué ocurre con

ella? A eso |leva una nornma conb |la que se esté proponi endo

medi ante | a i ndi caci 6n renovada.

cQuUé dice el proyecto de ley sugerido por Ila

unani mdad de la Comisioén y aprobado por el Senado en lo

referente a nornas sobre publicidad engafiosa? El articulo

22 se remte al que, “sabiendo o debiendo saber” --o0 sea,

conoci mi ento por el vendedor o presunci én de él--, induce a

error o0 engafio acerca de | as cosas basicas: |os conponentes

del producto; la idoneidad del bien; las caracteristicas

rel evantes de éste; el precio; las condiciones en que opera

| a garantia; |a condicién de no producir dafio, etcétera. De

eso se trata.

¢,Cono va a operar lo anterior en el nmercado de

todos los dias? ¢(Conb se podra acreditar? ¢(Qué ocurre al



respecto en las farmacias? jTraiganme un enfernbo que ne

dermuestre que se nmejoro6 con el cloranfenicol...

La ley se aplica conp esta redactada, e incunbe a

| os | egisladores aprobar nornmas que razonabl enente puedan

ser bien aplicadas e interpretadas.

Debo recordar que |a unanimdad de |os m enbros

de | a Com si 6n rechazé esta disposicién, porque aprob6 otra

gue, a m juicio, es inconciliable con ella.

Por | os notivos expuestos, creo que |la indicacioén

renovada debe ser rechazada.

El sefior DIEZ (Presidente).- Orezco | a pal abra.

E

E

O rezco | a pal abra.

Cerrado el debate.

En vot aci 6n.

--(Durante | a votacion).

sefior COOPER - Por las razones que dio |a Honorable sefiora

Feli U, voto en contra.

sefior DI AZ.- Sefior Presidente, |o expuesto por |a Honorable

sefiora Feliu ne parece una exageracion. Decir que para

conprobar si un renmedio es efectivo hay que Ilevar a

enfernp a la farnacia es un exceso.



Yo creo en aquello de que “la letra nmata y el
espiritu vivifica”. Hay que ver cual es el sentido de una
norma, y de acuerdo con ello aprobarla o no. Pero no es
adm si bl e exagerar |a nota hasta ese punto.

Vot o que si.

La sefiora FELIU. - Sefior Presidente, |a disposicién dice |o que
acabo de leer: que la infornmacion que se consigne en |os
pr oduct os, etcétera, “deber a ser suscepti bl e de
conpr obaci 6n por parte del proveedor o anunciante.”.

¢Cuando? (Conmp? Esas son las interrogantes que
genera una norma conb ésta.

La publicidad engafiosa, que podria ser una
hi pét esi s conprendi da aqui, esta reglada en el articulo 22
apr obado por el Senado en forma unani ne.

Voto en contra de | a indicaci 6n renovada.

El sefior GAZMJRI .- Sefior Presidente, dos el enentos han estado en
| a di scusi on.

En prinmer lugar, la indicacion no tiene que ver
exactamente con la publicidad engafiosa, porque tiende
basi canente a establecer que, cuando haya una contienda

ante el juez respecto de la informacion, el peso de la



prueba recaiga en el proveedor o en el anunciante y no en

el consum dor, cuestién del todo razonable y justa.

Por lo tanto, el cuando y el c6nb a que hacia

referencia la Honorable sefiora Felil se responden con

facilidad: a requerimento del juez, ante una contienda

entre consum dores y proveedores o0 anunci antes respecto de

contenido de la informaci 6n consignada en |os productos,

eti quetas, envases, enpaques o en |a publicidad y difusion.

Por o tanto, creo que el sentido de la norma es clarisino.

Seria conpl etanente absurdo que, si hubiere contienda sobre

la informacion, el peso de |a prueba recayera en el

consumidor. A m juicio, debe recaer en el responsabl e del

anuncio o de la venta del producto en cuesti on.

Considero que las dudas sobre los dos tenas

pl ant eados quedan absueltas con la atenta l|lectura de la

i ndi caci 6n present ada.

Voto a favor.

El sefior LAVANDERO. - Sefior Presidente, el articulo 22 aborda lo

concerniente al tipo de nensaje publicitario, pero la

i ndi caci 6n 13l se refiere a la informaci 6n sobre el enentos



t écni cos destinada al conprador, que podria ser falsa o
engafosa.

Preci sanente, acabo de recibir una carta de la
SOFOQ, de Temmuco, donde se da a conocer que en |las etiquetas
de <ciertos alinentos para ganado se dice que éstos
conti enen determ nados elenentos, pero, tras exam nar el
product o, se conprobd que contiene otros.

Agui no se trata de un tipo de nensaje
publicitario, sino de una informacién técnica que debiera
estar incluida en el producto, en las etiquetas o en |os
envases. De nobdo que, si bien esta indicacidn se toca en un
aspecto con el articulo 22, tanmbién hay otro factor
i nportante que queda al nargen de tal precepto.

Esas son l|as razones por Jlas cuales voto
favorabl emente [ a indicaci 6n renovada.

El seflor OTERO - Sefior Presidente, yo debiera entender, después
de haber escuchado al Honorabl e sefior Gaznuri, que se trata
de alterar el peso de la prueba. Pero este precepto no |o
dice. Porque si se pretendiera tal alteracion, deberia
consi gnarse, por ejenplo, que "en caso de desacuerdo sobre”

tal cosa “ser& de responsabilidad del conerciante probar |o



gue ha afirnmado", situaci6n que, por |o deméds, corresponde

a la regla general del Codigo Givil.

La indicacién no introduce ninguna nodificacién

en lo referente al peso de |la prueba. En consecuencia, es

i nadm si bl e por dos razones. Prinero, por constituir una

redundancia de lo dispuesto en el Cdédigo Cvil. Porque

quien afirma, prueba. Y aqui, si afirno que determ nado

producto reune tales caracteristicas, en un juicio --si se

ne di scute-- deberé probar que las tiene.

En segundo lugar, el texto no dice | o que sostuvo

el Honorable sefior Gazmuri, ya que en ninguna parte se

altera el peso de |a prueba. Aqui se plantea el msno

problema a que se refirid |a Honorabl e sefiora Feli U: cono,

cuando y doénde. Es decir, ¢cuando voy a conprar debe

probarse |a efectividad de |o que se afirma? Si se trata de

un medi canento, ¢cuando debera efectuarse |a prueba? ¢En

qué forma?

En el fondo, si se pretende decir mas claranente

| o que estipula el Cddigo Cvil --en el sentido de que, en

caso de disputa en cuanto a las caracteristicas o efectos

de | o que se conpra, el que lo afirma deber& probarlo--, en
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esas condiciones, aun asi, yo aprobaria la indicacion.

Pero, tal conp estd redactada, ella no pernmte al canzar el

proposi to per segui do y se presta par a mal as

i nt erpretaciones.

Por eso, voto en contra.

sefior PI NERA. - Sefior Presidente, no entiendo por qué, estando

todos de acuerdo en el objetivo, no logranos |legar a una

redacci 6n que exprese exactanmente |a idea en que

concor danos.

Aparentenente, nadie ha manifestado oposicién a

gue en al guna instancia deba denostrarse |a efectividad de

lo afirmado en |a propaganda o en el producto. Pero esta

i ndi caci 6n, conp acaba de sefal ar el Honorabl e sefior O ero,

no especifica doéonde, <conob y cuando debe hacerse la

denpstraci 6n. ¢A nivel del conerciante mnorista? ¢Debe

ef ectuarse una vez, en forma genérica, y se da por

denost rado para todos | os consum dores?

seflor LAVANDERO. - En caso de recl anaci 6n.

sefior PINERA. - ¢Se requiere una certificacion ante un

instituto, universidad o departanento técnico, en que se

conpruebe, por ejenplo, que determ nado detergente no



encoge |l a ropa? ¢O cada vez que un consum dor | o pida sera
necesari o ef ectuar una denostraci 6n de que no | o hace?

No esta clara |a redacci 6n del precepto.

Si para evitar que haya falsedad o engafio se
pretende establecer tal denbstracion, estanbs todos de
acuerdo. ¢Por qué, entonces, no | o consignanbps en térn nos
tales que la ley sea clara y factible de cunplirse?

Aqui, por ejenmplo, no se indica céno debe
probarse, ni dénde ni cuando.

En estos nonmentos estanbs en votacion. Pero |a
| ectura del articulo --conpb | o sefialaron ya otros sefores
Senadores-- es sumanente anbi gua. Por ejenplo, una farnacia
gue venda anticonceptivos, ¢cono podria |legar a denostrar
su efectividad?

El fundamento y el contenido de | a indicacion son
contradi ctori os.

Este proyecto no esta saliendo bien, y
probabl ement e debera ser objeto de enm endas en | o futuro,
tal conb ha sucedido con tantos otros textos que fueron
apr obados apresuradanente, sin recoger |as observaciones

del Senado, que desea entregar su aporte para |ograr



| egi sl aci ones eficaces y no |limtarse a una confrontacion

de fuerzas para denostrar qui én tiene nas votos.

No s6lo en este caso, sino también en nuchos

otros, la ley requiere ser nejorada. Y puede serlo. Y si el

Ej ecutivo no denuestra voluntad en este sentido,

si npl enente nas val e no seguir aprobando conceptos --es al

nmenos nm opinion-- que, teniendo una intencion valida,

generaran gran confusi 6n cuando se pretenda aplicarl os.

Vot 0 negati vanment e

sefior PRAT.- Sefior Presidente, quiero recoger |o expresado

por el sefior Senador que ne antecedi6 en la justificacion

del voto en el sentido de que estanbps provocando una

i ncertidunbre que podria ser nuy dafi na, especial nente para

el conercio detalli sta.

El concepto de "proveedores", segun se definid en

| os articulos iniciales del proyecto, conprende tanto a | os

fabricantes e inportadores conb a |os distribuidores vy

detal | i stas. No hace una segregacion entre estas

actividades tan disimles. Por tanto, al introducirse esta

i ndi caci6n se  esta4, por ej enpl o, dej ando en | a

incertidunbre al detallista, quien podria verse obligado a



E

tener nedi os de prueba de altisima conplejidad respecto de

componente de un producto. Yo entenderia que ello fuera

obligatorio para el fabricante o para el inportador, pero

no para el conercio detallista.

Esta indicacién no hace una separaci 6n de |os

distintos tipos de conmercio y sus vol unenes. Por eso, ne

par ece i nconveni ente.

Considero valida l|a aclaracion del Honor abl e

sefior Oero referente al procedimento y al peso de la

prueba. Y, a pesar de que Su Sefioria sefial 6 que el concepto

estd consignado en el Cbédigo Gvil, habria que recogerlo

para |os efectos del procedimento; pero no conp una

obl i gaci 6n del proveedor, puesto que el alnacén de |a

esquina entra en el concepto de proveedor sefialado en el

proyecto. Y no podenps obligarlo a disponer de nedios de

prueba que certifiquen |os conponentes de un producto que

vende enbot el | ado.

Por eso, voto que no.

sefior GAZMJRI .- ElI alnmacen de la esquina no etiqueta, sefior

Senador .



E

E

sefior ROVERO. - Sefior Presidente, |la ley debe ser clara y

precisa en una nateria de esta inportancia, porque, sin

duda, la relacion entre el consum dor y el proveedor debe

ser arnoni ca.

Me parece que esta redaccion es anbigua, es

equivoca y, definitivamente, no es conducente a los fines

gue se pretendia obtener.

Por | o tanto, voto negativanmente.

sefior RU Z (don José).- Sefior Presidente, estanps analizando

el segundo infornme, lo que significa que la indicaciédn

renovada nunmero 131 ya fue estudiada en |a Comsion

pertinente, segun consta en |la pagina 80 de dicho

docurment o. Al gunos Honorabl es col egas han sefial ado, aun

cuando ya votaron en contra en la Com siodn, que conparten

la idea inplicita en la indicacidn. En esa oportunidad,

pudo corregirse la redacci 6n y haberse propuesto un texto

gue todos acogi éranps. Sin enbargo, ello no fue posible.

En la Comisién se hizo presente que en este

precepto habia dos elenentos: |a publicidad, que se regula

en otro articulo de la iniciativa, y la informacién que

trae la etiqueta del producto.



Lanento que hayanos |l egado a este punto. Tenp

gue estas normas estén siendo aprobadas no cono deberian

Probabl enmente, el necanisno utilizado en despacho no sea el

mas apropiado. Y esta normativa, conp tantas otras, puede

term nar siendo un verdadero reglanmento, | o que constituye

una forma equivocada de | egislar.

Ademds, se evidencia una falta de confianza en

| os organisnbs publicos encargados de fiscalizar o de

est abl ecer nor nas. Deberia haberse facultado a |os

organi snos pertinentes para reglanmentar una serie de actos

de consunp, evitando una discusi 6n de tantos detalles, que

hacen nrmuy dificil su conprensi 6n  por gui enes  no

parti ci panos en | a Com sion.

No obst ant e, estino gue esta i ndi caci 6n

constituye un nejoram ento de | o que hoy rige.

Voto a favor.

El sefior THAYER - Sefior Presidente, he estado |eyendo vy

rel eyendo |a indicaci én renovada, he escuchado atentanente

este interesante debate y he Il egado a | a concl usi 6n de que

est 4 absol utanmente de mas. El Codigo Civil establece que se



preferira la interpretaci 6n que produzca efecto a |la que no
| o tenga.

Esta indicaci 6n enreda |as cosas, porque dispone
lo que ya estéd vigente. Esto es asi. Y la prueba respecto
de lo que "se consigne en |os productos, etiquetas o
envases" corresponde, evidentenente, a quien entrega |a
informaci 6n. Asi figura en l|la Ilegislacion actual. Y
establ ecer una norma ya existente, crea confusion. ¢Para
gué repetir una disposicioén absolutanente vigente? Asi |e
debe constar al sefior Presidente, que por |argos afios ha
sido profesor de Derecho Civil.

Soy partidario de no hacer nas conpleja una
mat eri a que de suyo es confusa y dificil.

Este debate --que no estd de mas-- contribuye a
producir claridad.

Estoy en contra de la indicacion, porque es
i nnecesaria en |la | egislacién general chilena.

Vot 0 que no.

El sefior DIEZ (Presidente).- Term nada | a votacion.
--Se rechaza la indicacién renovada nunero 131

(17 votos contra 10 y 3 pareos).



Votaron por |a negativa |os sefiores Cantuari as,
Cooper, Diez, Errézuriz, Felil, Fernandez, Lagos, Larrain
Larre, Martin, M-Intyre, Qero, Pifera, Prat, Ronero,
Si ebert y Thayer.

Votaron por |la afirmativa |os sefiores Cal derdn,
Diaz, Frei (don Arturo), Frei (dofAa Carnen), Gaznuri,
Lavandero, Mifioz Barra, Nufiez, Ruiz (don José) y Zaldivar
(don Andrés).

No votaron, por estar pareados, |o0s sefiores
Carrera, Huerta y Urenda.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La indicacion renovada nunero
133, suscrita por |os Senadores sefiores Qm nam , Lavandero,
Carrera, Hormazéabal, Ruiz (don José), Calderdn, Niiez,
Gaznuri, Ruiz-Esquide y Sule, tiene por objeto intercalar a
continuaci 6n del articulo 25 el siguiente nuevo:

"El nmedio de conunicaci 6n que se haya utilizado
para difundir |la publicidad, asi cono |a respectiva agencia
publicitaria, deberan  proporci onar la identidad del
anunciante a peticion de cual quiera persona debidanente
identificada.".

El sefior DIEZ (Presidente).- O rezco |a pal abra.



O rezco | a pal abra.

Cerrado el debate.

En vot aci 6n.

--(Durante | a votacion).

La sefiora FELIU. - Sefior Presi dent e, fue tan rapido el
ofrecimento de | a pal abra que no hubo tienpo para anali zar
esta indicaci 6n, cuyo contenido es real nente grave.

Personal nente, considero que ella adolece de
defecto constitucional establecido en el articulo 66 de |a
Carta Fundanental, porque no tiene relacidn con |as ideas
matrices del proyecto --cuyo objeto es reglar Ias
rel aci ones entre el consum dor y el proveedor, protegiendo
al prinero de ellos--, sino con agencias de publicidad,
nmedi os de conuni caci 6n e i nformaci on.

Por otra parte, se infringe o afecta la garantia
constitucional de la |ibertad de expresion, y se infringe o
af ecta el debido secreto de este tipo de operaciones.

,Conb  es posible exigir la obligacién de
proporcionar |a identidad del anunciante cuando, por
ejenplo, la gracia de una canpafia publicitaria --por asi

decirl o-- puede radi car, preci sanent e, en no



i ndi vidualizar, en su inicio, el producto o bien de que se

trata?

La Comi si 6n, por unani m dad, rechazé esta

i ndi caci 6n que, a m juicio --pido que quede constancia de

ello--, afecta a diferentes garantias individual es.

Entre otras cosas, |a conpetencia puede exigir |a

i dentidad del anunciante, |lo que es nuy delicado, pues se

relaciona con la libertad de expresidén, de la cual Ila

publicidad es una forma o manifestaci on.

En consecuencia, ademas de votarla en contra,

deseo |lamar la atenci 6n del Senado acerca de |la gravedad

gque encierra. Ella no se refiere, por lo demds, a Ilas

rel aci ones entre consunm dor y proveedor.

Por ultino, deseo hacer presente que considero

grave e inconveniente la indicacién. Lamentablenente, no

pude manifestarlo antes, porque Su Sefioria, al ofrecer la

pal abra, o hizo nuy répidanente y en ese nonento

consultaba la Constitucion Politica para conocer el real

al cance de esta indicaci on.

Vot 0 que no.



sefior GAZMURI . - Sefor Presidente, estoy mAs que sorprendido

con el alegato de |la Senadora sefiora Feliu, porqgue

reivindicar el secreto de operaciones publicitarias es una

contradiccion en | os térm nos.

De lo que se trata es nada nmas que de

proporcionar la identidad de quien hace el anuncio y pone

en el nercado un producto. Me parece que es de la esencia

del sistema que eso se pueda solicitar. Se publicitan

muchos bienes sin individualizar al anunci ador o al

fabricante y, por lo tanto, no podria entablarse un juicio

en contra de esa publicidad si se desconoce al responsabl e.

No puede ser, por ejenplo, el diario que la difunde, o la

estaci 6n tel evisora que pasa un "spot".

En consecuencia, ne parece el enental consignarl o,

sobre todo tratandose de operaciones publicitarias que

deben tener un responsable: que, obvianmente, es quien pone

en circulaci é6n un producto en el nmercado y | o anunci a.

Por consiguiente, alegar razones rel aci onadas con

la |ibertad de expresioén, creo que es no haber entendido

bien el alcance de la indicacién, la cual --insisto--,

al ude a una necesidad obvia: cuando se usa la publicidad



para introducir nuevos productos o servicios en el nercado,

debe haber forma de conocer al titular del anuncio --

obvi anente, no es el nedio emsor--, en caso de que haya

reclanbs o se entablen juicios por parte de Ilos

consuni dores. Lo considero fundanental para que la |ey

oper e.

Vot o que si.

SES41-06

El sefior PRAT.- Sefor Presidente, deseo fundanentar m voto.

En materia de publicidad, es de comin ocurrencia

gue haya canpafias del tipo "sorpresa"” nediante |as cuales

se busca captar la atencion del publico por la via de la

incognita y el suspenso. Uno podria considerarlo un

elenento inatil o innecesario para la sociedad; pero,

aparte abrir espacios a la inmginacion --sienpre es bueno

hacerlo--, permte el ingreso al nercado de nuevos

productos, |l o cual resulta beneficioso.

Lo peor que podria suceder es que, por la via de

esta indicacioén, se elimnara dicho elenento del sistemm,

lo que, en definitiva, perjudicaria al consum dor. Y cono

nmejor se | o beneficia es poniendo a su disposici6n nuevos



bi enes, que conpitan con |los ya existentes en el nercado,

generando de esa nmnera |a necesaria superacion de |os

m snos, el nmejoramento de su calidad y la nivelacidén de

| os precios.

De aprobarse I|a indicacion, este tipo de

publ i ci dad, basada en el suspenso Yy la incégnita

virtual mente desapareceria de raiz. Una canpafa

publicitaria requiere nmucho tienpo de preparacién e

invertir ingentes recursos para que surtan efectos dichas

nodal i dades sustanci al es. Si cual qui era puede conocer qui én

es el anunciante que estd detradas de una canpafa

publicitaria de este tipo, quien ya haya col ocado un bien

en el mercado podria desbaratar esa publicidad, inpidiendo

u obstaculizando su ingreso a aquél.

Resulta conpletanente razonable que el juez

reciba la informaci én pertinente cuando el caso |legue al

anbito judicial. Y no entiendo por qué no se establ ece esa

posi bilidad, para permtir al magi strado conocer a

avi sador. El que sea cual quier persona significa elimnar

un sistema publicitario que tiene wuna justificaciédn:

favorecer al consum dor, posibilitando que nuevos productos



capten su atenci 6n, se den a conocer y, por esa via, entren
a conpetir.

Por eso, en la forma conpb esta fornulada esta
i ndi caci 6n, al no restringir al juez el conocimento de |la
i dentidad del anunciante, permtiendo que cualquiera se
entere, resulta perjudicial para |os consum dores, y es
conveni ente rechazarl a.

Vot o en contra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Votaré negativanente esta
i ndi caci 6n renovada, que no se refiere a persona al guna que
tenga siquiera interés juridico en el asunto; basta que se
identifique. De nmnera que no necesita ser alguien que
sufra algun perjuicio o que tenga un juicio pendiente
respecto del producto anunci ado.

Por otra parte, al Mesa estina que |a indicacién
no se ajusta a la Carta Fundanental, y |la habria declarado
i nadm si bl e de haberla recibido oportunanente quien ahora
presi de.

En todo caso, |lanp |la atencion acerca del hecho

de que la Comi sidn correspondi ente debi 6 sefial ar que ésta



es una disposici én de quérum calificado porque, de acuerdo

con la Carta, afecta a la |libertad de informaci dn.

Vot 0 que no.

El sefior OIERO - Sefior Presidente, la indicacion nme suscita
muchas dudas --y nme hace fuerza |o nanifestado por el
Senador sefior Prat--; pero tanbién pienso que, si una

persona ve gque se estan publicitando articulos para la

venta sin que se nencione |la identidad del anunciante --en

el caso de una oferta--, ella tiene el legitino derecho a

pedir que le informen quién estd haciendo esa oferta

publica. Porque aqui no estanbps hablando de una oferta

privada, sino de una publica, y es necesario saber quién |la

hace y cual es la seriedad de la msma. M parece legitino

conocer esa i nfornaci on.

Por otro | ado, nme hace fuerza | o expresado por e

Honorabl e sefior Prat en el sentido de que tanbién es

posi bl e que sea una canpafia publicitaria de suspenso. Sin

enbargo, ésta presenta caracteristicas distintas, pues,

i ncluso, podria no indicarse de qué articulo se trata.



Por 1o tanto, éste es un tenmm bastante discutible

y de nucha profundi dad cono para resolverlo en dos m nutos

en esta Sala. Por eso, ne abstengo.

sefior PI NERA. - Sefior Presidente, indudablenente, el hecho de

no figurar el nonbre del anunciante no exime de

responsabilidad a quien lo publicita. Pero la pregunta es:

cpor qué debe hacerse publico el nonbre del anunciante, a

petici 6n de una sola persona, |a que puede solicitarlo por

sinple curiosidad? Si hay una demanda por haberse

infringido la |l ey con publicidad engafiosa, natural nente que

el anunciante no soOl o debe identificarse ante el juez, sino

que, adenas, tiene gue asum r en pl eni t ud su

responsabi | i dad.

Lanent abl enmente, | a indicaci6n no apunta a | o que

|l os sefilores Mnistros, el sefior Director Nacional de

SERNAC y su asesor estan afirnando.

En consecuencia, sugiero que por unanimn dad

establ ezcanbs que el juez podra exigir la identificacidn

del anunciante. Segun entiendo, esta nmateria figura en |la

normati va. No parece conveni ente que, por sinple curiosidad

de una persona, deba accederse a su peticién. De manera



gque, a m juicio, la indicacion no debe ser aprobada en | os
térm nos en que esta concebida. Por lo tanto, voto en
contra de ella.

El sefior DIEZ (Presidente).- Term nada | a votacion.

--Se rechaza l|a indicacién (14 votos por la
negativa, 7 por la afirmativa, una abstencion y 3 pareos).

Votaron por |a negativa |os sefores Cantuarias,
Cooper, Diez, Errézuriz, Felil, Fernandez, Lagos, Larrain
Martin, M-Intyre, Pifiera, Prat, Sinclair y Thayer.

Votaron por la afirmativa |os sefiores Cal derdn
Diaz, Frei (dofia Carmen), Gaznuri, Lavandero, QOmnam Yy
Rui z (don José).

Se abstuvo de votar el sefior Oero.

No votaron, por estar pareados, |a sefiora Carrera
y |l os seflores Frei (don Arturo) y Huerta.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- A continuacién, con respecto
al Parrafo |1, Pronpociones y Oertas, |la Com sién propone
consignarlo comp "Parrafo 2°". Esto fue aprobado por
unani m dad (3 por 0).

--Se aprueba.



El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En seguida, el articulo 27

pasa a ser 26, y se sugiere reenplazar su texto por el

siguiente: "En toda pronocion u oferta se deberd informar

al consum dor sobre las bases de la nmisma y el tienpo o

plazo de su duracioén.”. Esta proposicioén tanbién fue

apr obada por unaninmdad en |a Com sién (5 por 0).

--Se aprueba.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En |o tocante a este msno
articulo, hay una indicaci6n renovada --la nunero 135--
cuyo objetivo es agregar la siguiente oracién final: "La

revocaci 6n debera hacerse de npdo expreso y por el misnp

medi o enpl eado para divulgar el ofrecimento.".

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- En discusion.

O rezco | a pal abra.

Tiene | a pal abra | a Honorabl e sefiora Feli Q.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, la Comisidén rechazdé esta

i ndi caci 6n sobre la base de la norma que aprob6 para el

articulo 26, que establecidé el tienpo o plazo de duracién

de la pronocidn u oferta. A su juicio, la exigencia hecha

en |la indicacién resulta absol utanente inconciliable con |lo

aprobado vy, ademés, totalnmente inconveniente. ¢Cono es



E

E

posi ble agregar lo relativo a la revocacion en la msmm

forma y condiciones, si l|la indicacion viene aludiendo al

tiempo o plazo de duracion? Hacerlo inplicaria forzar a

realizar un gasto en publicidad para algo que real nente

fluye de la pronoci on inicial.

Por tales razones, anuncio que la votaré en

contra, porque, en m opinién, contenpla un procedi mento

distinto al aprobado unani nenente por los nienbros de |a

Com si6n. Este dltino contiene normas claras respecto de

| as pronoci ones u ofertas.

sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- La Conision da cuenta en

su informe que rechazé la indicaci 6n por unani m dad. Pero,

cono ha sido renovada, |la Mesa solicita que dé argunentos

en su favor alguno de I|os seflores Senadores que |a

patrocinaron, a fin de no proceder con el criterio que

regl anent ari anente veni anos aplicando, cual es acoger |as

deci siones unanines la Conmision y y soneter a discusion |as

otras.

O rezco | a pal abra.

sefior GAZMJRI .- Sefior Presidente, pido al sefior Director

Naci onal del SERNAC que fundanente |a indicaci én.



E

E

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Tiene |la palabra el sefior

Fer nandez.

sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior

Presidente, la indicacién com enza por proponer a la Sala
la reposicion del texto del articulo 27 contenido en el
prinmer infornme, cuyo inciso segundo establece: "Si no se
fija plazo ni volunen," --o0 sea, en el supuesto de que no

se cunpla con el requisito del tienpo de duracioén-- "se
presumra que son indefinidos hasta que se inforne al
publico de su revocaci 6n". Y entonces cobra sentido |o que
se propone introducir a través de l|la indicacion en debate,
gue sefial a: "La revocaci 6n deber& hacerse de nodo expreso y
por el m sno medi o enpl eado par a di vul gar el
ofrecimento.".

Lo anterior es en el caso de que no se
especifique el plazo de duracién de Ia oferta ni el volunen
de las nercancias, cuando nornmalnmente se recurre a la
formul a genérica “hasta agotar el stock"”. Puede ocurrir --
y de hecho es asi-- que |os consum dores, en conociniento

de | a publicidad, se trasladen desde un |lugar distante para

| os efectos de adquirir el producto nateria de la oferta o



pronoci 6n; y si no han tenido oportunidad de enterarse de

| a revocaci 6n, es posible que sufran un perjuicio cono

resul tado de ell o.

Nat ur al ment e, | as especificaciones sobre Ia

materia se realizan en el propio establecimento. Y no es

i nfrecuente encontrarse con que continuda en exhibicidn el

cartel donde figura el valor de oferta de un producto;

pero al pasar por la caja de un supernercado, por ejenplo,

sucede que se dice a |la persona que esa oferta ya termno

en circunstancias de que el anuncio no se ha retirado de

| ugar de pronoci 6n. Por consiguiente, el consum dor, cuando

Ileva el producto a la caja, ha prestado su consentimento

en funci 6n del precio exhibido en el cartel.

Por 1o tanto, el sentido de |a norma contenida en

| a i ndi caci 6n consiste en apegarse al principio de buena fe

con que deben ejecutarse |los contratos. De nobdo que si |a

oferta estda pendiente y no ha sido retirado el aviso, al

consunmi dor deben respetarseles los térmnos que en él

figuran. A nuestro juicio, eso significa honrar el sentido

de | a buena fe.



E

E

La

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente). - En vot aci 6n | a

i ndi caci on.

--(Durante | a votacion).

sefior COOPER. - Sefior Presidente, ne parece que dicha

regul aci 6n esta de nas, porque basta con |a redacci 6n del

articulo 26, aprobado por la Comsidén. Ahi se establ ecen

| as bases de la oferta, el tienpo y plazo de su duracion

Con eso, la norma queda clara. Agregar |o propuesto

constituye un exceso de regul aci on.

Vot o en contr a.

sefiora FELIU. - Sefor Pr esi dent e, deseo formul ar dos

observaciones. Prinero --tal conmb lo nmanifestd6 en la Sal a

el seflor Director Nacional del SERNAC--, esta indicacion

tenia algun sentido en el texto del prinmer inforne, donde

ef ectivanente se aludia a las pronociones y ofertas cuyo

plazo y volunmen no estaban fijados. La norma sefial aba que

se presum a que éstos eran indefinidos, con |o cual perdia

sentido una pronocién. Si son indefinidos el plazo y el

volunen, no es el caso de una pronocién u oferta de

di stintos térm nos.



En segundo lugar, esta norna aunenta el costo

para |las personas que hacen wuna oferta, porque Iles

establece una revocacién sienpre posible, aunque I|a

pronoci 6n haya sido por cierto plazo, por wun tienpo

determ nado clarisinp. Dice: “La revocaci 6n debe hacerse de

nodo expreso y por el msno nmedi o enpl eado para divul gar el

ofrecimento.”.

Todos henbs recibido, junto con la prensa,

ofertas o pronociones que hacen las grandes tiendas.

Qui enes plantean esta indicaci6n piensan que se incurrira

en iguales costos si se manda una nota que diga "ahora se

term né", en circunstancias de que esta claranente

especificado cual es el tienpo de duracidén de dichas

ofertas o pronociones.

Todas | as nornmas que aunentan costos a | os bienes

o productos, realnente perjudican al consunmidor. No |o

f avor ecen. Por el | o, consi dero gue debenos ser

particul armente cui dadosos al apr obar preceptos que

aument an costos sin ninguna utilidad real o verdadera. Aqui

se ponen ejenplos de personas que, en verdad, no entienden

o no conprenden de qué se trata. Lo normal es que | as casas



comer ci al es hagan estas ofertas para incentivar |as ventas,
y no con el objeto de engafiar a todas |as personas. Esto
altinm no constituye un procedi mento generalizado.

Ahora, tal comb estd la norma, no adnmte |a
i ndi caci 6n que se renueva, porque obliga claranente a
deternminar | as bases de la pronocidon y el tienmpo o plazo de
su duraci 6n. ¢Por qué establecer, entonces, |a obligacion
de comuni car |a revocaci 6n?

Voto en contra, y estinbp que esta indicacidn no
debi 6 renovarse, porque es inconciliable con el texto que
el Senado acaba de aprobar.

--Se rechaza la indicacion renovada (12 votos
contra 7, una abstencion y 4 pareos).

Votaron por |a negativa |os sefiores Cantuarias,
Cooper, Diez, Errézuriz, Felil, Fernandez, Lagos, Larrain
Martin, Mc Intyre, Otero y Prat.

Votaron por la afirmativa | os sefiores Diaz, Fre
(dofia Carnen), Gaznuri, Lavandero, Nifiez, Ruiz (don José) y
Zal di var (don Andrés).

Se abstuvo de votar el sefor Pifera.



E
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E

No votaron, por estar pareados, |os sefores

Carrera, Frei (don Arturo), Huerta y Romero.

sefior OTERO. - ¢Me permte, sefior Presidente?

sefior CANTUARIAS (Vicepresidente)- Tiene la palabra el

Senador sefior G ero.

sefior OTERO. - Sefor Presidente, deseo proponer a |os sefores

Mnistros y sefiores Senadores que han presentado |as

i ndi caci ones renovadas que las retiren --salvo aquellas en

gue realnente debe insistirse--, a fin de ver su texto en

la Comisiéon Mxta o por la via del veto sustitutivo o

adi tivo, porque nmuchas indicaci ones han sido rechazadas por

defectos de redacci6n, y estanps convirtiendo este debate

en uno de Conmisidén, y no de Sala. No es bueno para la

opi ni 6n publica que se nmantenga este tipo de discusion,

porque la gente no entendera que ello se produzca frente a

una |l ey de esta inportancia.

Por ello, formulo un Ilamado a |o0s sefores

Mnistros y a |os sefiores Senadores que formularon |as

i ndi caci ones, para que procedanps de esta manera y podanps

asi despachar innediatanente el resto del proyecto, con el



obj eto de que continue su tramtacio6n en |a Com si 6n M xt a,

si ella procede.

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- Conb ha |legado |la hora

de térnmno del Orden del Dia, propongo a la Sala que |a

prorroguenos.

El sefior OTERO - ¢(Me permte, sefor Presidente?

Si se aceptara m pr oposi ci on, podr i anos

despachar en cinco o diez mnutos el resto del proyecto,

para enpezar mafiana a ver otro tena.

Si estan de acuerdo con m propuesta, rogaria a

| os sefiores Mnistros y a |los sefilores Senadores que

presentaron | as indicaci ones renovadas que prorrogaranps e

Orden del Dia.

El sefior GAZMJRI .- ¢(Me pernite, sefior Presidente?

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- De innmediato |e concederé

el uso de l|la palabra, sefior Senador. Antes, reitero m

sugerencia de prorrogar --podria ser por 30 mnutos-- el

térmno del Orden del Dia con el objeto de despachar e

proyecto. Ademas, propongo suspender la sesion por 5

m nut os, para determ nar qué indicaciones se retiran.

Tiene | a pal abra el Senador sefior Gaznuri .



El sefior GAZMJRI .- Sefior Presidente, conp patroci nante de varias

i ndi caci ones renovadas pendi entes, hago presente que estoy

de acuerdo con lo planteado por el Senador sefior Qtero en

el sentido de que una discusion mas a fondo --ha sido |la

experiencia del debate en la Comsion-- pernmitiria |ograr

acuerdos respecto a cuestiones sustantivas, a los que a

veces no henos |l egado por la forma conb estén presentadas

las indicaciones o conb se trabajéo en la Comsibén. M

parece que podrianos aprobar separadanmente dos indi caciones

y despachar el resto del proyecto tal cual lo hicieron |as

Com siones de Econonia y de Hacienda, a fin de que, por |la

via de la Comisién Mxta, destinaranbps un espacio para

despachar de manera mas adecuada el proyecto. Considero gque

en 30 mnutos es perfectanente factible ver cuales son |as

dos i ndicaci ones que podrianps despachar aqui por acuerdo.

Y dejarianpos |as demdas para su perfeccionamento en |a

Comi si 6n M xt a.

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- Si le parece a la Sala,

se prorrogara por 30 mnutos el térmno del Orden del Dia y

se suspendera la sesion por 5 mnutos, para determ nar

cual es i ndi caci ones tratarenos.



--Asi se acuerda.

--Se suspendi 60 |la sesion a | as 18: 33.

--Se reanudo a |l as 18: 38.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Continua |a sesién.
Quedanpbs en que se registrard un retiro de |as
restantes indi caci ones renovadas.
El sefior ROVERO. - De todas, salvo dos.
El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Entiendo que dos de ellas
se van a discutir.
(Al gun sefior Senador de |os que renovaron |as
i ndi caci ones que ahora seran retiradas, puede informar a |la
Mesa cuales son las que se mantienen, para ponerlas de
i nnmedi at o en di scusi 6n?
La sefiora FELIU.- ¢Hay quérum sefior Presidente?
El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Si, sefiora Senador a.
El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- La Comsion de Econonia
recom enda, en su segundo infornme, acoger el articulo 28,
gue pasa a ser 27, sustituido por el que se expresa a

cont i nuaci on:



“"Articulo 27.- Cuando se trate de pronociones en

gue el incentivo consista en la participaci 6n en concursos

o sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre

el nmonto o nunero de premios de aquéllos y el plazo en gue

se podran reclamar. El anunciante estara obligado a

di fundir adecuadanente |os resultados de |os concursos o

sorteos.".
Este acuerdo se tond por unani m dad de 5 votos.
--Se aprueba.
El sefior GAZMJRI .- Sefior Presidente, Su Sefioria consultd acerca

de las indicaciones que se mantienen y |las que se retiran.

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- A nedida que avancenos,
| os autores de ellas daréan a conocer |as que se mantienen,
para discutirlas, porque tenenbs que ir despachando |os
articul os.

El sefior GAZMURI .- Unicamente quiero precisar, respecto de |as
i ndi caci ones renovadas, que el acuerdo es mantener so6lo la
N° 143 --creo que esto facilita el trabajo de la Mesa--, v,
ademds, que se vote lo relativo al Fondo de Pronoci 6n de
Consum dor, que vi ene aprobado por unanim dad en el segundo

informe de |a Comsioén de Hacienda. Esas son |as dos



cuestiones que se propone despachar ahora, una de |Ias
cual es es una indicaci 6n renovada por varios Senadores para
reponer el texto de un articulo nuevo que sugiere agregar
el Presidente de |a Republica.

La sefiora FELIU.- Eso es |0 que se votaria, entonces.

El seflor GAZMJRI.- O sea, de las indicaciones renovadas,
proponenps que se discuta la N° 143 y lo relativo al Fondo
de Pronoci 6n del Consum dor, que no es una indicaci 6n, pues
viene conp texto aprobado wunaninenente en el segundo
informe de | a Com si 6n de Haci enda.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente). - Esas son, en
consecuencia, |las materias que vanps a discutir y a votar.

En cuanto a | o demas, veo que el segundo inforne
de las Comisiones de Econonia y de Hacienda contienen,
f undanent al nent e, aprobaci ones por unani m dad.

El seflor MCINTYRE.- Sefior Presidente, wuna indicacion de

Senador sefior Horvath tanpoco ha sido retirada. El

Honor abl e col ega no se encuentra presente.

SES41-07

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Sera necesario discutirla vy

vot arl a.



El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- ¢Cual es?

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La N° 154 bis.

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- Proseguirenps avanzando

en el estudi o del proyecto.

Tiene | a pal abra el sefior Secretario.

El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- Respecto del Parrafo 111,

“Del crédito”, la Com sion de Econonia propone nunerarlo

combp 3° y sustituir su epigrafe por el siguiente: "Del

crédito al consum dor".

Tal acuerdo fue tomado por unani m dad de 5 vot os.

--Se aprueba.

El sefior EYZACGU RRE (Secretario).- El articulo 29 pasa a ser 28,

reconendando la Conmisiodn, por wunanimdad de 5 votos,

intercalar el vocablo "directo" entre l|as expresiones

"conceda crédito" y "al consum dor".

--Se aprueba.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- El articulo 30 pasa a ser 29,

sin otra enm enda, |o que acordd |a Conisién por unani ni dad

de 3 votos.

--Se apr ueba.
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sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente). - Ahor a

ocuparse en |a indicacién N 143.

sefior EYZAGUIRRE (Secretario).- Ella apunta a agregar

corresponde

un

articulo nuevo. Fue renovada por |os Senadores sefores

Omrinani, Carrera, Lavandero, Hornmzéabal, Cal derdn

(don José), Ruiz-Esquide, Gazmuri, Nafez y Sule,

por objeto agregar, a continuacioén del articulo 30,

si gui ente, nuevo:

Rui z

y tiene

e

"El proveedor que en virtud de un nandato u otro

pacto analogo otorgado por el consum dor,

suscribir o a aceptar un instrumento nercantil

procediere a

por un nonto

gue excediere al capital adeudado mas el interés maxino

convenci onal, sera sanci onado conforne a esta

| ey.

"Sin perjuicio de lo anterior, el afectado podréa

oponer todas |as excepciones, de forma y fondo,

de | a obligaci 6n causal.

"En todo caso, el tribunal debera aplicar

que emanen

de

oficio la sancion a que se refiere el articulo 8° de la ley

N° 18. 010, cal culando |os intereses que procedan.”

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- En discusion.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefor

Pi fier a.



El sefior PlINERA - Sefior Presidente, tenenps claro que el nonto
por el cual puede suscribirse el instrumento estaré
establecido por el capi tal mas el interés maxi no
convencional; y, asimsnmo --conforme a una indicacion ya
apr obada- -, gue |los gastos de cobranza judicial 0
extrajudicial tendran que ser infornmados al consum dor en
forma previa.

Si n enbargo, deseo preguntar: ¢COnp pueden quedar
docurent ados esos gastos, que previanente fueron infornados
y conoci dos por el consunidor, al no quedar incorporados a
docurment o que se suscribe? (Qué necani snb de cobranza puede
ejercer posteriornmente respecto de ellos quien haya

otorgado el crédito?

El sefior PRAT.- Lo que corresponde es estipular que queden
i ncl ui dos.

El sefior GARCI A (Mnistro de Econoni a, Fonent o y
Reconstrucci 6n).- Excusene, sefior Senador, pero no entendi

| a pregunta.

JMe pernmite, sefior Presidente?

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Tiene |la palabra el sefior

M ni stro.



E

sefior GARCI A (Mnistro de Econonm a, Fonent o y
Reconstrucci 6n).- Sefior Presidente, el Senado ya acepto |la
idea de que los gastos de cobranza sélo deben ser
explicitados en el contrato. La indicacién se refiere,
Uni canente, a la tasa de interés que va a cobrar el crédito
comercial, la cual no podria ser superior a la del interés
maxi no convencional; no tiene relacion alguna con |os

gast os de cobranza.

El sefior PINERA. - Ese es, justamente, el origen de |a consulta.

Est anbs ciertos de que | o que se puede docunentar

son el capital mas el interés nmaxi no convencional. Por otra

parte, tanbién queda claro que todos | os gastos de cobranza

extrajudicial y judicial deben ser infornados previanmente.

M consulta es si |os gastos de cobranza, una vez

conocidos y aceptados por el consumdor, pueden ser

i ncor porados en el docunento que se suscribe, para tener un

titulo ejecutivo de cobranza.

La indicaci 6n en debate sdOl o establ ece que si se

"procediere a suscribir o a aceptar un instrunmento

nmercantil por un nonto que excediere al capital adeudado

mas el interés nmaxi no convencional ,". Nada nmas; es decir,



si se agregaran al docunmento |os gastos de cobranza

conoci dos y aceptados por el consum dor, se infringiria |la

di sposicion y se sancionaria confornme a la normativa en

est udi o.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Tiene |la palabra el sefior

M ni stro.
El sefior GARCI A (Mnistro de Econon a, Fonent o y
Reconstruccion).- Hay que leer el texto en su conjunto,

sefior Senador.
En un articulo distinto se estipula el tipo de
i nformaci 6n que se debe proveer al consumdor y lo relativo
a | os gastos de cobranza. La indicaci én en debate soél o dice
relacion a la tasa de interés. Por |lo tanto, no inhabilita
la informaci6on referida a |os gastos de cobranza que se
puede establ ecer en el contrato.
El sefior PRAT.- Pido | a pal abra.
El sefior Pl NERA. - Sefior Pr esi dent e, quiero term nar m
i nt ervenci on.
Estanpbs perfectamente claros que son dos cosas
separadas, y que en la indicaci6n renovada N° |28 acabanos

de aprobar I o referente a |la informacién.



M consulta es la siguiente. Si |os gastos de
cobranza extrajudicial y judicial, luego de ser aceptados,
no pueden quedar incorporados al documento que se suscri be,
¢cono hacer efectivo su cobro, toda vez que el instrunento
estd girado por un nonto naxi nb que excluye cual quier otro
de esa natural eza?

El sefior OTERO - ¢(Me permte, sefior Presidente?

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Tiene |la palabra el sefior
M nistro, y luego, el Senador sefior O ero.

El sefior GARCI A (Mnistro de Econon a, Fonent o y
Reconstrucci 6n).- Sefior Presidente, |os gastos de cobranza,
por cierto, no podrian estar incluidos en el contrato de
crédito, porque no corresponde. Sin enbargo, en el caso de
un contrato de conpraventa, si es posible dejarlos
esti pul ados.

El articulo objeto de la indicacioé6n alude
excl usivanmente al <crédito y, por |o tanto, no deberia
incluir referencia alguna a | os gastos de cobranza.

El seflor CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra e

Honor abl e sefior Ot ero.



El sefior OTERO - Sefior Presidente, conp se halla redactada |a
i ndi caci 6n, el Senador sefor Pifiera tiene toda |la razén en
su planteamento; sin enbargo, es féacil solucionar el
probl ena.

Para precisar |o que estanps hablando, cabe
sefial ar que el texto de |la indicacién se refiere a aquellos
i nstrument os suscritos por el acreedor seglun nandato que da
el deudor. La persona que desea obtener una tarjeta de
crédito en wuna casa conercial, es obligada a firmar
docurent os en bl anco, y conp al gunos no | o hacen, se otorga
un mandato. Este es igual que condenarse a l|la pena de
nmuerte, ya que el acreedor | o puede |lenar conpb quiera. El
mandato --hoy, en uso-- fue una salida |legal para evitar
gue se alegara --conb se hacia antes-- abuso indebido de
firma en blanco cuando se |l enaban | os pagarés o las letras
por canti dades que no correspondian.

Por |o tanto, estd bien |lo sefalado por el
Senador sefior Pifer a.

El texto de la indicacion dice |lo siguiente: "El
proveedor que en virtud de un mandato u otro pacto andl ogo

otorgado por el consum dor, procediere a suscribir o a



aceptar un instrunento nercantil por un nonto que excedi ere
al capital adeudado mas el interés nmaxino convencional,
sera sanci onado confornme a esta ley."

cQuUé ocurre? Que en virtud de esos nmandatos se
permte |lenar los instrunentos por el nonto del capital
el interés y l|los gastos de cobranza que se hubieran
previ amente estipul ados. De nanera que si a |os gastos de
cobranza establ ecidos con anterioridad se suma el capita
mas | os intereses que figuran en el pagaré, obvianente ello
excedera el nonto sefial ado en la indicacion. Y eso no es |o
que quiere el Gobierno. Este desea que en el pagaré no se
puedan consi der ar i nt ereses superi ores al maxi o
convenci onal .

La nornma podria redactarse de la siguiente
manera: "El proveedor que en virtud de un nandato u otro
pacto analogo otorgado por el consum dor, procediere a
suscribir o a aceptar un instrunento nmercantil que
consi dere i nt ereses superi ores al maxi no | ega
convenci onal, sera sancionado conforne a esta ley."

El texto anterior deja abierta la puerta a |as

otras estipul aci ones que pudiera contener l|a clausula; v,



en tal sentido, votaria favorablenente la indicaciéon. Sin
enbargo, en la forma en que se halla redactada y por |as
razones dadas por el Senador sefor Pifiera, no puedo adoptar
igual criterio, porque va mas all& del propoésito que
persigue la norma --conb el sefior Mnistro ha sefal ado- -,
esto es, inpedir el cobro de intereses que excedan del
nont o maxi no convenci onal .

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Tiene |la palabra el sefior

M ni stro.
El sefior GARCI A (Mnistro de Econon a, Fonent o y
Reconstrucci 6n).- Sefior Presidente, |a redacci én sugerida

por el Senador sefior Ot ero nos parece adecuada.

El seflor CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra e
Honor abl e sefior Prat, y |luego, |a Senadora sefiora Feli U.

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, dadas |as intervenciones
anteriores, estinp innecesario hacer uso de | a pal abra.

El sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra Ila
Honor abl e sefiora Feli u.

La sefiora FELIU. - Sefior Presidente, en mi opinién, |a indicacion
es ajena a la ideas matrices del proyecto, al reglar una

mat eria propia de | as operaciones de crédito en dinero, que



se halla normada, de manera general, en la ley N 18.010,

| a cual establece distintas hipbétesis y que |la indicacion

nodi fica parcial nente, alterando el sistenma general, adenas

de otros textos |legales. Especificanente, altera |Ias

di sposiciones de la ley N 18.010, que tratan sobre el

particular. Por lo tanto, es necesario un estudi o detenido

de la indicacioén en relacién con |os preceptos permanentes

y vigentes de dicha ley, atinente a |as operaciones de

crédito de dinero.

El texto sugerido nodifica |as nornmas del Codigo

G vil referentes a |os nmandatos, porque establ ece

l[imtaciones en éstos al sefialar que el nandatario que

contravenga | os preceptos que establece |a indicacidn sera

sanci onado confornme a la ley en proyecto; es decir, podra

ser sancionado --francanente, no sé-- conp proveedor, a |lo

nmejor con una nulta (no tengo claro si esto es congruente

con | as causales que dan lugar a ella), etcétera. En todo

caso, el mandatario tendrd la particular condicion de ser

sanci onado de acuerdo a la ley del consumidor. Y no se ve

por qué deberia ser asi.



La indicacion tanbi én altera | as normas general es

de procedimento de |los jueces. Dice que “el tribuna

deberd aplicar de oficio la sancién a que se refiere el

articulo 8° de la ley N 18.010,"... Sobre esta nmateria no

se consulté a la Corte Suprema ni a nadie. Se trata de una

di sposi ci 6n que escapa al sistema general.

En relacion con la ley N 18.010 --yo diria que

es |lo mhs inportante--, la indicacion estipula que el

proveedor que "procediere a suscribir o a aceptar un

instrumento nmercantil por un nonto que excediere el capital

adeudado mas el i nterés maxi no convenci onal , sera

sanci onado"... Sin enbargo, de acuerdo al articulo 16 de |la

ley N° 18.010, por el retardo en el cunplimento de la

obl i gaci 6n se deben intereses corrientes, desde la fecha

del atraso y a las tasas que rijan durante éste, salvo

esti pulaci é6n en contrario o que se haya pactado |egal nente

un interés superior. Entonces, aqui tampoco se aplica la

regla general de la ley N 18.010.

Sefior Presidente, reitero que no podenbs aprobar

di sposi ci ones que alteran todo el ordenam ento juridico. Y,

en distintos aspectos, el texto de la indicacién no ha sido



anal i zado por | os especialistas en la materia y a la luz de
la ley N 18.010.

Por todas estas consideraciones, votaré en
contra.

El sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior
Presidente, la indicacién guarda perfecta concordancia con
| as disposiciones de la ley N 18.010, cuyo articulo 26
hace aplicable |o dispuesto en los articulos 2° (define lo
gue constituye interés), 8° (seflala que |la estipulacion de
i ntereses superiores al méaxi no convenci onal ser& sanci onada
con su reducci 6n al nivel del interés corriente que rija al
nonento de |la convencion) y 10 (referente al prepago de |la
suma adeudada) a |os saldos de precio de conpraventa de
bi enes nuebl es o i nnuebl es.

Comb quiera que la ley en proyecto regula Ila
conpra (entre otros actos de consunp) de bienes nuebles --
segun se ha explicado--, la indicacidon es perfectanente
congruente con la ley N° 18.010.

La Honorable sefiora Feliga cito el articulo 16,
gue habla del interés corriente que se devenga.

Evi dentenmente, el interés corriente es mas bajo que el



interés nmaxi nb convencional, toda vez que éste se define

conmb el interés corriente vigente mas 50 por ciento. De

nodo que aqui se esta regulando un techo, una dinension

maxi na.

En este caso se trata de prever el abuso de la

firma en blanco del consum dor que puede darse cuando, ante

un contrato de adhesion sobre otorgamiento de crédito o

apl azami ento de pago del precio, se inserta un pagaré en

virtud del cual el consum dor-deudor mandata al acreedor --

tal conb se nenciond-- para suscribirlo en su nonbre vy

Ilenarlo. Y la indicacién sanciona el hecho de |lenarlo por

una sunma superior al interés maxinmo convencional, |0 cua

es congruente con el articulo 26 de la ey N 18.010, a su

vez concordante con el articulo 8° de la msm. Es decir,

se tiende a que |la preceptiva de esa | ey pueda aplicarse en

| a practica.

Porque aqui se produce el Ilamdo "costo de

transacci6on". En la ley 18.010, el consum dor que es

constreiiido a pagar un interés superior al maxi o

convencional tiene dificultad para sostener su defensa en
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juicio, por el costo que irroga conparecer ante un tribuna
ordi nari o.

Se trata entonces de que, en ese supuesto, se
configure wuna infraccion a la ley en proyecto, cuyo
articulo 18 establece que las infracciones que no tengan
previ sta una sanci 6n especial se castigaran de |a nmanera
al i sefal ada, con una nulta basica.

Y la posibilidad de que el juez actue de oficio
se abre para |los efectos de que el articulo 8°, en rel acio6n
al 26, de la ley 18.010 tenga aplicaci6n practica en |os
casos de consuno frente al abuso de firma en blanco, que es
nuestra hi potesis.

Ese, y no otro, es el sentido de esta indicacidn,

seflor Presi dente.

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Orezco |a pal abra.

sefior OTERO. - Pido | a pal abra.

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Puede hacer uso de ella,

Su Sefori a.

sefior OTERO. - Sefior Presidente, propongo un procedinento

distinto para votar la indicacién. Porque en nuchas cosas

encuentro razon a | a Senadora sefiora Feli U.



Anal i zando | a redacci 6n del articul o, se observan

probl emas bastante conpl ej os. Porque  si pr ohi bi nos

suscribir un docunmento con un interés superior al

convenci onal, obvianente, tal obligaci6on pasa a ser nula en

esa parte.

Me atrevo, por tanto, a sugerir la siguiente

redacci 6n: "El proveedor, en virtud de un mandato u otro

pacto analogo otorgado por el consumdor, no podré

suscribir ni aceptar un instrunento nmercantil en el cual se

incluya un interés que exceda del interés maxi no

convencional .". Asi expresarianos claranente: "Sefior, usted

no puede hacerl o".

No se esta repitiendo |a norma del Coédigo Civil

Por que --entendanonos bien-- existen discusiones sobre qué

conprenden | as operaciones de crédito de dinero. Aqui no

estanps ante este tipo de operaciones, en |los térm nos de

la ley 18.010, sino ante la conpra realizada en un

est abl eci m ento donde se concede crédito y para |o cual el

conprador da al vendedor un nmandato a fin de que pueda

suscribir un pagaré o aceptar una letra por el nonto

adeudado cuando se produzca el sinple retardo.



O sea, |os abogados han inventado una formula
juridica para que el propio vendedor se haga justicia y
pueda establecer, al nonento del sinple retardo, el nonto
gqgue se |le debe y cree un instrunento nercantil que Ile
permta cobrar ejecutivanmente el saldo de precioy le evite
ir aun juicio ordinario.

Ese es el fondo del problem

Luego, ¢qué debenps decirle al vendedor? " Sefior
cuando haga uso de ese mandato, no podra efectuar un
calculo de interés que exceda del interés maxi no
convenci onal ".

Eso es | o que quiere el Gobierno. Y en ello todos
estarianbos de acuerdo. Habria que establecer, obvianente,
qgue el instrunento nercantil respectivo se reducirda en
cuant o exceda de ese interés.

Todas las otras referencias estan de mas. Uno
puede oponer | as excepciones; el efecto juridico esta en la
msma | ey.

Tal vez de esa nmanera podrianos solucionar el

probl ena.



La dificultad estriba, sefior Presidente, en que
para hacer esta nodificacion se requiere unanimdad de |la
Sala. Si no l|la hubiera, seria inposible alterar Ila
indicacion. Y, tal conb esta presentada --deseo que se
enm ende--, no refleja lo dicho por el sefior Mnistro, |o
cual obliga a votar en contra.

Para saber si contanos con |a unani m dad, veanps

si | a Honorabl e sefiora Feli U esta de acuer do.

La sefiora FELIU. - No, sefior Presidente.

E

E

sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Entonces, corresponde
vot ar.
En votaci 6n | a indicaci 6n renovada N 143.
--(Durante | a votacion).
sefior BI TAR - Sefior Presidente, la indicacién tiene la gran
ventaja de no dejar absolutamente al descubierto al deudor
o consum dor, inpidiendo que el vendedor estipule, por
mandat o, un nonto que exceda con creces el calculado en
base a una tasa de interés corriente.
Por o tanto, al votar favorablenmente estanops
protegiendo al consumdor en wun tipo de operaciones

crecientes, conb son las de crédito. Y entiendo que nos



estanos refiriendo, segun |as pal abras que utilizo el sefior

Senador que ne antecedi 6, al calculo..

T. 204

(Sr. BITAR) ... al céalculo hecho sobre |a base de un interés que

no puede exceder la tasa maxima, y no, por tanto, al

calculo sobre capital mas interés, pues esto seria

sanci onado por | ey.

Solicito tanmbién --y entiendo asi el conprom so

del Ejecutivo-- hacer |a aclaracién pertinente --ya sea en

Comisi6én Mxta o, posteriornente, nediante veto--, si

hubi era confusi 6n, en cuanto a que dicho calculo se refiere

a latasa de interés y no al nonto del capital adeudado nas

el interés maxi no.

Reitero: la indicacién se refiere al calculo con

| a tasa de interés nmaxi no convenci onal .

En ese sentido, pienso que la norma protege al

consunmidor y evita el abuso que henbs visto en gran nunero

de casos.



Por eso, considerando la utilidad de Ia
i ndi caci 6n, voto favorabl enente.

El sefior COOPER - Sefior Presidente, estinbo que el texto
propuesto es nmuy conplejo y poco claro. Concuerdo en que
habria de buscarse una sol uci 6n. Pero conb no tenenpbs en |a
Sala | a herram enta apropi ada, voto en contra.

La sefiora FELIU. - Sefior Presidente, no es un capricho negarse a
aprobar un precepto con l|a redaccién dada en la Sala.
Ademés, esta | abor es propia de Comi siones.

La norma afecta a distintos preceptos contenidos
en otros cuerpos |egal es.

En esencia, el problenma radica en el nonto de |os
intereses. Al respecto, el inciso prinero del articulo 8°
de la ley N° 18.010 expresa: "Se tendra por no escrito todo
pacto de intereses que exceda el maxino convencional y, en
tal caso, los intereses se reduciran al interés corriente

gque rija al nonento de |a convenci 6n.".

SES41-08

O sea, la sancién es doble: interés corriente

vigente al nonento de |la convenciodn; no el que pueda



haber se pactado con posterioridad en virtud del articulo 16

de la msna |ey.

Y el inciso segundo del articulo 8° agrega: "En

todo caso, cuando corresponda devolver intereses en virtud

de |l o dispuesto en esta ley, |las cantidades percibidas en

exceso deberéan reajustarse en la form sefialada en el

articulo 3°, inciso prinero.".

Luego, no estanps hablando de wuna situacién

desprotegida que el actual |egislador tan sabianente

pretenda renediar. A m juicio, <con este tipo de

di sposi ci ones ocasi onarenps graves dafios en |as rel aciones

conmerciales 'y al consuni dor, a quien supuestanente

i nt ent anobs pr ot eger.

Vot o en contr a.

El sefior OTERO. - Sefior Presidente, |anmento enornenente que nho

hayanos podido corregir el problena de redacci 6n de esta

norma aqui, en la Sala. Dejo constancia de m voluntad de

sol uci onarl o cuando su texto nos |l egue via Com sién M xta

o veto sustitutivo o aditivo. Porque, en |la forma conb esta

redactada, la indicaciodn crearia situaciones nucho peores

gue aquel | as que procuranos renediar.



Esa circunstancia ne obligaria a votar en contra.
Sin enbargo, no puedo hacerlo por estar pareado con el
Senador sefior Andrés Zal divar.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Term nada |a votaci on.

--Se rechaza la indicacion renovada N 143 (10
votos por |la negativa, 8 por la afirmativa y 4 pareos).

Votaron por |a negativa |os sefiores Cantuari as,
Cooper, Feliu, Huerta, Larrain, Larre, Martin, Pifiera, Prat
y Ronero.

Votaron por l|la afirmtiva |os sefores Bitar,
Diaz, Frei (dofia Carnen), Gazmuri, M-Intyre, Nifez,
Qminam y Ruiz (don José).

No votaron, por estar pareados, |la sefiora Carrera
y | os sefiores Lavandero, O ero y Thayer.

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- La Sala prorrogé el Oden
del Dia para despachar este proyecto. ¢Habria acuerdo para
posponerl o al go mas de | o acordado?

La sefiora FELIU.- Su Sefioria pidié la prérroga por 30 m nutos.
El tema pendiente es de fondo y requiere de un analisis
anpl i o.

El sefior OTERO - Queda s6l o un tema, que podria votarse ahora.



E

E

E

E

E

sefior DI AZ. - De acuerdo.

sefior OIERO - Es mucho mas practico. Cada uno ya tiene

opi ni 6n al respecto.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Se ha renovado |la indicacion

N° 154 bis, del Senador sefior Horvath, que..

sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Si le parece a la Sala,

votarenos tanto | a indicaci 6n renovada del Honorabl e sefor

Horvath y otros sefiores Senadores cuanto el articulo

i ncorporado en el informe de |a Com sién de Haci enda.

Acor dado.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La indicacién renovada N 154

bis, suscrita por I|os Senadores sefiores Alessandri,

Horvath, Thayer, Errézuriz, Siebert, Larre, M-Intyre,

Mufioz Barra, Carrera y Cal deroén, dice:

" ARTI CULO 33. -

"Para reenplazarlo por el Articulo 39 aprobado

por la H Camara de D putados.".

El precepto referido es del tenor siguiente:

"Articulo 39.- Los servicios técnicos, | os

prestadores de servicios y |los artesanos podran enajenar

| as especies que |les sean entregadas en reparaci 6n cuando



no sean retiradas en el plazo de un afio contado desde |la
fecha de otorgam ento del recibo de recepci6on del trabajo
gue describe | a especie correspondi ente.

"El tri bunal conpet ente calificara en
procedimento breve y sumario l|la procedencia de la
enaj enaci 6n en | os térm nos que siguen.

"La enajenaci 6n debera hacerse nediante subasta
publica debidanmente anunciada en nedios de prensa de
circulacion nacional o local. El prestador de servicios
debera notificar, nediante carta certificada al o a |los
afectados su intencion de enajenar, 30 dias antes de
venci mi ento del plazo establ ecido en el inciso prinero.

"Del resultado de | a enajenaci 6n, |os prestadores
de servicios o artesanos se pagaran del valor pactado de
reparacion y otros gastos que determ ne procedentes el
tribunal. Las diferencias de dinero que se produzcan en
favor del duefio de |a especie seran entregadas a éste. En
ni ngun caso se adnmitiran pretensiones que superen el valor
de enaj enaci 6n.".

Ese es el articulo aprobado por la Camara Baja

que se propone nmantener.



El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- En discusion.

Tiene | a pal abra el Senador sefior Mc-Intyre.

El sefilor MCINTYRE. - Sefior Presidente, conb el autor de Ila

i ndi caci 6n, Honor abl e sefilor Horvath, se halla ausente de | a

Sala, debo manifestar que, al examinar el texto de

articulo que se intenta reponer, me percaté de que el

sistema que contenpla es mas o nenos simlar al que se

aplica en Estados Unidos, donde incluso el plazo es

superior a un afo. De este nbdo se cautelan nejor |as

especi es que han quedado rezagadas por mas de doce mneses y

se tiene la oportunidad de sacar nayor provecho al

enaj enar| as.

El seflor CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra e

Senador sefor Prat.

El sefior PRAT.- Sefor Presidente, l|a Comsién de Econom a

recogi 6 las ideas centrales del articulo 39 despachado por

| a Camara de Diputados. Asi, el articulo 32 propuesto en su

informe expresa: "Se entenderan abandonadas en favor del

proveedor |las especies que |e sean entregadas en

reparaci 6n, cuando no sean retiradas en el plazo de un afio



contado desde la fecha en que se haya otorgado y suscrito

el correspondi ente docunento de recepci 6n del trabajo.”

Val e decir, el concepto central con que se inicia

el precepto de la Canara Baja fue recogido por aquella

Com si6n en el articulo 32. El resto lo incorporé en otras

normas. Lo que hizo fue separar por ideas en distintos

articulos, en forna mas precisa y genérica que el texto de

| a Camara de Di put ados.

Reitero: | os conceptos contenidos en el ya citado

articulo 39 no fueron desechados, sino que se encuentran

i ncl ui dos en otras disposiciones propuestas por |a Com sion

de Econom a.

El sefior MC-INTYRE. - Sefior Presidente, en realidad hay una

di ferencia. De acuerdo con el articulo 32 del inforne de | a

Comi si 6n de Econonia del Senado, |as cosas se entenderan

abandonadas en favor del vendedor; y en el articulo 39,

aprobado por |a Camara de Di putados, no es asi, pues debera

esperarse un aflo para su enaj enaci 6n, de cuyo resultado | os

prest ador es de servi ci os se pagar an | os val ores

correspondientes a |o pactado y otros gastos. Las



di ferencias de dinero que se produzcan en favor del duefio
de | a especi e seran devueltas a éste.

Ent onces, exi ste una pequefia diferencia de puntos
de vi st a.

El sefior THAYER - ¢Me permite, sefior Presidente?

El sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene la palabra Su
Sefori a.

El sefior THAYER - Sefior Presidente, estoy pareado, por |o que no
voy a votar

Pero habl é con el Senador sefior Horvath acerca de
esta i ndicaci on.

Se trata de una opci 6n: que |a especie abandonada
guede en poder del vendedor o que se remate, se licite vy,
por consiguiente, se efectuen pagos con el producto que de
ello se obtenga. Evidentenente, es nas engorroso el
procedimento de licitacion; pero es mas justo. La otra
forma de adquirir, derivada del abandono de |os bienes,
guedandose el vendedor con ellos, puede generar una
di ferencia nuy grande en el precio conb consecuencia de |a
nora por parte del consum dor en retirarl os.

El sefior RICS.- Pido |a palabra, sefior Presidente.



El sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra Su
Sefori a.

El sefior RIOS.- Sefior Presidente, solicito autorizacion de
Senado para que |a Com si 6n de Gobi erno, Descentralizaci én
y Regi onal i zaci 6n sesi one sinultaneanente con | a Sal a.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Sefior Senador, acordanos
votar la daltima indicacion al proyecto en debate, con |o
cual cul m narenpbs el Orden del Dia de hoy.

Por consiguiente, si le parece a l|la Sala,
procederenps a votar inmediatanmente después de ofrecer la
pal abra al Director del SERNAC sefior Fernandez.

El sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior
Presi dente, quiero hacer una acl araci 6n nuy sencill a.

Agui no estanps ante la hipotesis de una venta.
El precepto se refiere a la prestacion del servicio de
reparaci 6n de artefactos o bienes de cual qui er natural eza.
O sea, |l a persona a cuyo favor se produciria el abandono no
es el vendedor del bien, sino aquel que lo repara. Y en el
texto aprobado en la Comi sion de Econonia del Senado, se
establ ece que se producira este abandono transcurrido el

plazo de un afio desde la fecha en que se haya otorgado y



E

suscrito el correspondiente docunento de recepcion de

trabaj o

El Ejecutivo presentd una indicacién --la nuanero

145--que propone, a nuestro parecer, una buena foérnula:

apuntaba a que se advirtiera en el propio docunento de

recepci 6n del trabajo de reparacioén el efecto que

acarrearia el abandono de |la especie durante un afo. De

este nodo el consum dor --de quien cabe presumr que conoce

la |l ey, aun cuando no sienpre es asi--sabra de antemano que

la perderda si no lo retira oportunanente. Entonces, se

estaria castigando su negligencia. Si bien es cierto esta

alternativa puede parecer quizas nmenos justa --conp sefal 6

el Senador sefior Thayer--, de todas maneras tiene en cuenta

|a pasividad del wusuario para no retirar |la especie,

sienpre --repito-- que esté advertido de esa consecuencia

en el propio docunento de recepcion del trabajo de

reparaci 6n, no pudiendo invocar ningun derecho sobre

aquél | a.

Esa fornmul a nos parece expedita y ecuéani ne.

sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene la palabra el

Honor abl e sefior Ot ero.



El sefior OTERO - Sefior Presidente, solicito que se vote la
i ndi caci 6n. Creo que el texto propuesto por |la Coni siodn es
viable y facilita | as cosas.

La indicaci6n, que sustituye el articulo 32 por
el 39 de l|a Canmara de Diputados, es de tal manera
reglanentaria que, con |os requisitos que establece, habréa
juicios sin fin y se crearan mas probl enmas que |os que se
trata de sol ucionar.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- En votaci én.

--(Durante | a votaci on)

El sefior BI TAR - Sefior Presidente, a mi me gusta mas el articulo
32 propuesto por la Com sion. Estinmo que el articulo 39 de
| a Camara de Di putados hace nmuy engorrosa una |ley que ya es
sufici entenent e extensa.

Vot 0 que no.

El sefior OIERO - Sefior Presidente, estoy pareado con e
Honor abl e sefior Andrés Zaldivar. El Senador que habla ya
expresd6 su opini6n respecto de esta materia. Y conp existe
unani m dad para rechazar la indicacioén, solicito al Comté

Dendcrata Cristiano que ne autorice para votar



El sefior DI AZ. - Sefior Presidente, no soy Conité de m Partido.
Pero en ausencia de |os Senadores titulares, accederé a la
petici 6n de Su Sefori a.

El sefior OTERO. - Sefior Presidente, agradezco la gentileza de
Honor abl e sefior Di az.

Vot o en contra.

El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Term nada |a votaci on.

--Se rechaza la indicacion renovada N 154 bis
(14 votos contra 1, una abstencion y 3 pareos).

Votaron por |la negativa |os sefiores Bitar
Cant uari as, Cooper, Di az, Fel i q, Frei (don Arturo),
Gaznuri, Huerta, Larre, Martin, Qnnam, Qero, Prat y Ruiz
(don Joseé).

Votd por la afirmativa el sefior Mc-Intyre.

Se abstuvo el sefior Larrain.

No votaron, por estar pareados, |o0s sefores
Errazuriz, Rios y Thayer.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En seguida, |la Comsidn de
Economi a propone aprobar el articulo 35, que pasa a ser
articulo 34, con la siguiente enm enda:

"I nci so segundo



"Agregar al final del inciso segundo, | a

siguiente oraci6n final: "El docunento en que di cho acuerdo

se haga const ar tendra car act er de t ransacci 6n

extraj udi ci al y extinguira, una vez cunplidas sus

esti pul aci ones, |a accién del reclamante para perseguir |a

responsabi |l i dad contravenci onal del proveedor.".".

Corresponde a la indicacion N° 160 y fue aprobada

por unani m dad.

--Se aprueba, dej andose constancia de que

concurrieron al pronunci amento favorable 37 sefiores

Senador es.

--Asimsnp, se aprueba la nodificacién, acogida

por |a unanim dad de |os menbros presentes de |a Com sion

de Hacienda y que corresponde a l|la indicacion nuanmero 161

consi stente en agregar el siguiente inciso final, nuevo, en

el articulo 34, que ha pasado a ser articulo 35: "Las

infracciones a esta ley que se conmetan en |los

procedi m entos de cobranza, tanto en |lo que se refiere a

| os nontos cobrados en exceso conp tanbién en o que

respecta a formas nmateriales contrarias o ajenas a |as que

se establecen en las normas procesales civiles, seran



conoci das confornme a |as disposiciones de este articulo y

sanci onadas con multas que, segun |la gravedad de | os hechos

y | os ant ecedent es aconpafiados, iran desde un 25 por ciento

del capital adeudado hasta el cien por ciento del m sno,

sin perjuicio de | a obligaci én de devol uci 6n de | o cobrado

en exceso al consum dor."

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- En virtud

de o dispuesto en el articulo 133 del Reglanento, queda

t anbi én aprobado el articulo 30 de |a Com si 6n de Haci enda.

Debo hacer presente a |os sefiores Senadores que

el plazo acordado para prorrogar el Orden del Dia con e

obj eto de avanzar en el despacho del proyecto ya expirb.

El sefior OTERO - ¢Se despachd la iniciativa, sefior Presidente?

El sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Qued6é pendiente una

i ndi caci 6n que por su fondo requiere de nas tienpo para ser

tratada, sefor Senador.

--Queda pendiente la discusion particular del

proyect o.

El sefior PRAT.- Pido | a pal abra, sefior Presidente.



El sefior CANTUARIAS (Vicepresidente).- Tiene l|la palabra Su
Sefori a.

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, |as Com siones de Econonia y
de Haci enda, unidas, se encuentran citadas a esta hora para
estudiar el proyecto relativo al Fondo de Garantia para
Pequefios Enpresari os ( FOGAPE)

En consecuencia, solicito la autorizacion de
Senado para que estas Com siones puedan  sesionar
si mul t &neanente con | a Sal a.

--Se accede

El seflor CANTUARIAS (Vicepresidente).- Con anterioridad, el
Presidente de |la Comi sion de Gobierno, Descentralizacion y
Regi onal i zaci 6n, que tanbién estd citada para esta hora
pi di 6 autorizaci 6n del Senado para sesionar sinmultaneanente
con | a Sal a.

--Se accede.
VI . | NCI DENTES

El sefior CANTUARI AS (Vicepresidente).- En Incidentes, el prinmer
turno pertenece al Comité Institucionales, que no hara uso

de | a pal abra.



En seguida, <corresponde el tienmpo al Comté
M xt o.
Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Erréazuri z.
CONSI DERACI ONES FRENTE AL MERCOSUR
El sefior ERRAZURI Z. - Sefior Presidente, en esta oportunidad deseo
formul ar al gunas consideraciones frente al tema del
MERCOSUR
1. Presidente Frei cede dos preciados tesoros de Chile
En prinmer lugar, debo sefialar que a m juicio el
Presidente de |a Republica sefior Frei, a través de una
equi vocada negoci aci 6n, ha conenzado a ceder en favor de
Argentina dos de | os tesoros mas preciados de |a Republica
de Chile: nuestro sistena de vida agrario, en el cual se
alimentan nuestras raices conb pueblo, y nuestra ventaja
"geoeconodmni ca", que deriva de |a ubicaciodon geografica de

nuestro pais frente al Pacifico conbo Ccéano del futuro.

Argentina sobrepasard | o prinero, aprovechando su
ventaja "geoagricola", y anulard |o segundo, sin
conmpensaci 6n para nuestra naci on.

2. Adecuada conpensaci on.



E
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Gran parte del territorio argentino no tiene

val or econdémi co, porque su acceso al distante QOcéano

Atl antico tiene un alto costo de flete que consune el val or

total de |os productos.

sefior BI TAR - cMe permite una breve interrupcién, sefior

Senador, con |la venia de | a Mesa?

sefior ERRAZURI Z. - Eso va a interrunpir |la secuencia de m

i ntervenci 6n, pero no tengo inconveni ente en concederl a, si

lo permte | a Mesa.

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente). - Tiene la palabra el

Honor abl e sefior Bitar.

sefior BI TAR - Sefior Presidente, considerando que estanps

citados a una sesi On especial que se efectuara naflana para

tratar esta materia y que entonces el resto de |los

Senadores podrenps replicar o intervenir, quiero preguntar

al Honorable sefior Errazuriz si no estima preferible

intervenir en esa oportunidad y contar con nayor

asi st enci a.

sefior DI AZ. - Sefior Presidente, si nme perdona el Honorable

sefior Errazuri z, diré que, por lo fundanentado e

interesante de su discurso, nerece ser oido por nas



publi co. Por eso, ne parece que podrianos escucharlo
mafilana. Pi enso que Su Sefioria accedera a nuestra peticién.

El sefior ERRAZURI Z. - Los distinguidos sefiores Senadores que
desean que haya nas publico podran observar que en este
nonento hay acéd bastantes personas, entre ellas Sus
Sefiori as. Sin perjuicio de eso, nmfiana yo podria repetir
m discurso, si |os Honorables colegas |o estiman de tanto
i ntereés.

Por o tanto, voy a continuar.

Decia que nucho territorio argentino no tiene
val or econémco por el alto costo de acceso al GCcéano
Atl antico, el que consune el valor total de sus productos.
Esos misnbps bienes, trasladados al Pacifico, nucho nas
cercano, entregaran nucha plusvalia a gran parte de
territorio argentino, sin beneficios para Chile.

Resulta inperioso para una buena negoci aci 6n, en
nuestra relaci é6n con el vecino pais, lograr un gran acuerdo
gue establezca que, a canmbio del acceso de Argentina al
Pacifico --es decir, a canbio de esta integracién fisica--,
puedan | os agricultores chilenos, incentivados por anbos

pai ses, adquirir tierras en la vertiente oriental de la



cordillera de Los Andes, para regarlas y hacerlas producir.

De no ocurrir asi, no habria adecuada conpensaci 6n.

3. Economni as de escal a.

La producci 6n agricola tradicional argentina que

conpite con la chilena se origina, fundanmental nente, en |a

"Panpa humeda" y gracias a las Illuvias, ya que Argentina

so6lo recientenente ha iniciado programas de irrigacion

artificial. Chil e, desde hace mas de cien afos, nmantiene

artificialnmente regada gran parte de nuestro territorio.

Por su parte, | as pr oducci ones agricol as
tradi ci onal es chi | enas se gener an t anbi én, y
fundanment al nente, en |os terrenos regados por |luvias, al
igual que en Argentina. La gran diferencia entre anbos

pai ses y sus agriculturas tradicionales, esta en que, en e

caso de Chile, las propiedades son pequefias, mentras que

en Argentina son enornes y, en consecuencia, tienen |a gran

ventaj a derivada de economi as de escal a.

4. Ventaja chilena de clima y riego tecnificado.

Los terrenos chilenos artificialnente regados vy

capi tali zados con plantaciones tienen ventaja frente a |os

argentinos simlares. Si deseanpbs conpetir con Argentina,



debenos, por |o tanto, capitalizar al sector agricola a

través de riego tecnificado y de nuevas plantaciones, ya

gue, adicionalnmente, asi es mas facil |ograr econom as de

escal a con una nmenor superficie de tierras.

5. Revertir proceso de Reforma Agrari a.

Las razones sefial adas deben conducir tanbién a

una reagrupaci6on de la actual propi edad rastica,

especi al rente aquella de pequefios agricultores, a fin de

evitar | a quiebra nmasiva de éstos. Con tal propésito, debe

revertirse el proceso de Reforma Agraria que Chile sufrio

hace nmas de 25 afios, <creando para ello adecuados

i ncentivos.
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6. Capitalizacion y créditos agricol as.

Para | os efectos de capitalizar la agricultura,

se requi eren créditos, di nero que en Chil e,

| ament abl enent e, se presta en UF Desde que la

Concertaci 6n asum 6 el Gobierno, la UF ha crecido un 88 por

ciento mas que el délar, que es el valor en que se expresan

| as producci ones agricol as. Esta situacidon explica la



crisis del sector tradicional chileno, que no ha podido
soportar dicho deterioro.

Por o tanto, |os nuevos créditos deben otorgarse
sobre base subsidi ada, para crear asi |os incentivos
requeri dos por el agro; con seguro de canbio estatal contra
| a UF, dado que no se ha querido elimnar ésta; y a |largo
pl azo, de forma de permtir que calcen |os flujos

productivos con |os flujos de pago.



7. Beneficios versus costos.

Si el ingreso de Chile al MERCOSUR significard un

beneficio a nivel nacional, parte de |os nmayores ingresos

debe obligadanmente destinarse, no a indemizar a quienes

gueden fuera del nmer cado, sino a incentivar | a

recapitalizaci 6n de quienes sufren el perjuicio. Este

i ncentivo debe expresarse a través de créditos subsidiados

en su tasa, costo que debe ser sustentado por |a econonia

t oda, la que, seglun se espera, | ograra beneficios

superiores gracias a su ingreso al MERCOSUR Si ello no

resulta posible y nuestro pais no puede pagar el precio de

su ingreso al MERCOSUR, entonces Chile no deberia ingresar.

Personal mente, estino que si puede hacerlo, y que debe

i ngresar.

8. Costos no deben acrecentarse con inportaci 6n de di storsiones

del |ibre nercado.

Argentina se caracteriza por la tenporalidad de

sus excedentes productivos derivados, precisanente, de |a

bondad y oportunidad de las Iluvias; la myor o nenor

producci 6n depende de éstas. Chile no debe inportar tales

excedentes a precios de liquidacién de stocks, sino que



s6lo a precios de nercado internacional, si desea proteger
el libre nercado. Es decir, no debe inportar distorsiones
gue obedecen a sinples razones climticas coyuntural es de
un determ nado pais, y no a precios de mercado. Adenés,
debe protegerse de distorsiones derivadas del dunping, que
no hay que confundir con aquellas de ventas de excedentes
coyunturales tenporales a precios inferiores a |os del
mer cado i nt ernaci onal .

La materia no guarda relacién al MERCOSUR, y ho
debe confundirse con tal ©problenmatica, aunque incida
fuertenente en |a apreciacion de |los agricultores chil enos
respecto del temn, dada |la mala experiencia habida a causa
de una equivocada Ley Antidi storsiones del Banco Central
Debe nodificarse tal |ley, que no considera adecuadanente |a
i mportaci 6n de nercaderias sujetas a estas distorsiones.

9. La prinmera preocupaci 6n debe ser el tipo de canbio.

La discusion respecto del MERCOSUR no debe ser
traumatica, ya que s6lo afecta al 11 por ciento de |os
arancel es vigentes en Chile, en circunstancias de que en e
mundo noderno mucho més inportante que |os aranceles es el

nivel del tipo de canbio. Tan s6lo en el afo recién



pasado, el deterioro de éste en su relacion UF versus

dél ar, ha sido nuy superior al arancel. En los dltinos

sei s afios --desde que asum 0 |a Concertaci6n--, |la UF, conp

he dicho, creci6 en 88 por ciento mas que el délar, pese a

gue en el prinero de estos precios |os agricultores deben

pagar sus deudas, y a que el segundo expresa el valor de

| as producci ones agropecuari as.

10. Agonia y defunci 6n.

El plazo de 15 a 18 afios para |a desgravaci 6n de

la agricultura tradicional resulta ilusorio. Nadi e

financiara |as producciones agricolas si el nuevo acuerdo

establ ece para ellas 15 6 18 afios de agonia, y un plazo

fatal de defuncion, al térm no de dicho periodo.

Los pr obl emas, Honor abl es col egas, se

preci pitaran. Es, por lo tanto, urgente tener claro el

di agnéstico para aplicar |as soluciones correctas. Debenps

evitar toda demmgogia y retérica, comunes en estos casos,

para abocarnos de verdad a la recapitalizacion vy

reconversi 6n del sector agricola, no sobre |la base de

t érm nos vacios, conb hasta ahora, sino construyendo sobre

ci m entos solidos y adecuadanente fi nanci ados.
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He di cho.

seflor OM NAM . - Sefior Presidente, deseo intervenir, usando

el tienmpo que ne han cedido el Comté Partido por I|a

Denocracia y el del Partido Radical.

seflor DI AZ. - Si Su Sefioria |lo estinma necesario, tanbién

puede contar con el tienpo nuestro.

sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente). - Tiene la palabra el

Honor abl e sefior Om nam .

CASO PRATS: EL EJERCI TO DE CH LE DEBE RECTI FI CAR SU PGSI Cl ON

OFl Cl G5

sefior OM NAM . - Sefior Presidente, hoy dia quiero |lamar la

atenci 6n del Senado sobre una situaci 6n nmuy delicada y a |la

vez muy dolorosa. Me refiero al asesinato de | os esposos

Prats en Argenti na.

El estudio de |os antecedentes que condujeron a

| a detenci 6n y posterior procesam ento de Enrique Arancibia

Cl avel, acunmulados en el proceso que se sigue en la

Argentina a raiz del asesinato de |os esposos Prats,

pl antea un conjunto de interrogaci ones e inquietudes que es

preci so responder adecuadanente.



En el I|lamado "caso Prats" estan invol ucrados

valores de la mas alta significacion para |la nacioén, el

Ej ército y el honor de anbos.

La grandeza de | as naciones se construye sobre |a

base de la solidez de sus instituciones fundanental es. El

Ejército de Chile es una de ellas. Por esta razon, |as

situaci ones delicadas que han afectado o afectan a Ila

I nstituci én deben ser clarificadas. Ni nguna puede

per manecer en |a penunbra, ni rmucho nenos bajo |a inpresion

de encubrimento deliberado. Las om siones o anbi giedades

no resisten el peso del juicio histérico, y termnan

| esi onando gravenente el prestigio de |las instituciones.

El hom cidio de quien fuera Vicepresidente de |a

Republica y antecesor del actual Comandante en Jefe del

Ej ército no puede quedar en |la penunbra sin poner en tela

de juicio aquello que para la Institucioén es fundanental

su honor.

Es positivo que, después de tantos afos, este

proceso se haya dinamzado en Argentina, y apoyanos,

natural nente, |a decisién del Gobierno de Chile de hacerse

parte en él. En este plano, esperanps que se tonen todas



las providencias para que esa deternminacion venga

aconpafiada de las nedidas practicas pertinentes, en

particular en lo relativo a configurar un equipo juridico

de la maxima jerarquia que bregue en los tribunales, tanto

argentinos cono chilenos, por el buen desenlace de este

caso.

Sin enbargo, constituye un hecho grave que Ila

clarificacion de esta situaci 6n quede puranente |ibrada a

| os esfuerzos que pueda realizar la justicia argentina.

Tenenps confianza en ella, pero nos parece que se deben

arbitrar tanbién en nuestro pais nedidas tendientes a

clarificar este caso, maxime cuando existen presunciones

fundadas de que personas pertenecientes al Ejército de

Chil e habrian estado vi ncul adas a | os hechos.

La clarificacion de un asunt o de tant a

rel evanci a, sefior Presidente, no puede quedar librada a |as

deci si ones que adopte el Poder Judicial de otra naci on.

Desde este punto de vista, el planteamento

formul ado por el Fiscal del Ejército, General sefior Torres

Silva, en cuanto a no investigar, resulta inaceptable e

i nexplicable, conb nuy bien lo sefial6 en una entrevista



reciente el Diputado sefior Andrés Allamand, Presidente de

Renovaci 6n Naci onal .

El que los hechos hayan tenido lugar en el

extranjero, lejos de ser una razon para no investigar,

representa un el enento agravant e, toda vez que estaria

denostrando un particul ar encarnizamento, mas alla de |as

fronteras, con personas a las cuales el propio Ejército

habia facilitado su salida al exterior.

La lejania en el tienpo tanmpoco puede ser un

pretexto para no intentar esclarecer acontecimentos de

tanta trascendencia. A mas de nedio siglo de finalizada |a

Segunda CGuerra Mundial, todavia se investiga y persigue,

por ejenplo, a los crimnales de guerra nazis.

Es deber de quienes ostentanpos un nandato

ci udadano plantear con claridad y respeto esta situacion.

Creenbs que corresponde solicitar del Ej ército una

i nvestigaci 6n exhaustiva de estos hechos, que permta

despejar, en priner lugar, las interrogantes que existen

acerca de la participacion en ellos de personas

pertenecientes al Ejército o a la Direcciodn de Inteligencia

Naci onal . En relaci 6n con este Ultinpo organi sno, es preciso



tener en consideracion que él fue creado nediante el

decreto ley N 521, de 1974, firmado por el actua

Comandante en Jefe del Ejército.

Asim snp, es nuy relevante para estos efectos

recordar que ya el Informe de l|la Comsion Verdad vy

Reconciliacion Ilegd a |la "conviccion en conciencia de que

el Ceneral Carlos Prats y su conyuge Sofia Cuthbert fueron

muertos por un acto terrorista de responsabilidad de

agentes del Estado de Chile que se presune fundadanente

pertenecian a |la DI NA".

O ras situaci ones deben ser tanbi én escl areci das.

¢,Cono se explica, sefior Presidente, que haya podido ser

contratado por la Direccion de Inteligencia Naciona

alguien conmo Enrique Arancibia Cavel, que habia sido

condenado en rebeldia por el asesinato del anterior

Comandante en Jefe del Ejército, GCeneral René Schneider?

cCuales fueron las razones de un indulto manifiestamente

mal concedido, al punto de que el msnop Arancibia d avel

resultara inplicado en el asesinato del siguiente

Comandante en Jefe del Ejército?



Solicitanmos igualnente al Gobierno de Chile que
adopte todas | as nmedidas tendientes a recolectar
informaci 6n util para el esclarecimento de este caso.

En tal sentido, parece particularnmente necesario
gque el Gobierno de Chile haga valer |o establecido en el
|l amado Acuerdo Silbert-Mntero, en virtud del cual él
puede solicitar que se |le entregue la infornmacion
pertinente, en poder de la justicia norteanericana, a raiz
del proceso por el asesinato de Ol ando Letelier.

Solicito, sefor Presi dent e, ofi ci ar a los
M ni sterios del Interior, de Defensa Nacional y de
Rel aci ones Exteriores para que tomen conociniento de esta
presentacion y arbitren, si asi |o estiman procedente,
nmedi das que faciliten el pronto esclarecimento de estos
graves hechos.

He di cho.

--Se anuncia el envio de los oficios solicitados,
en nonbre del Honorable seflor Omnam, en conform dad al

Regl ament o, con | a adhesi 6n del Senador sefior Diaz.



El sefior CANTUARI AS (Vi cepresidente).- Orezco |a pal abra.

O rezco | a pal abra.

Se levanta | a sesi on.

--Se levanto a las 19:41.

Manuel Ocana Vergara,

Jefe de | a Redacci 6n



