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I. ASISTENCIA
Asistieron los seiiores:
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Concurrieron, ademas, los sefiores Ministros Secretario General de la Presidencia y deEconomia,
Fomento y Reconstruccion, y los sefiores Director Nacional del SERNAC, y Jefe de la Division Juridico-
Legislativa del Ministerio de Economia.

Actud de Secretario el seiior Rafael Eyzaguirre Echeverria, y de Prosecretario, el sefior José Luis

Lagos Lopez.



| 1. APERTURA DE LA SESI ON

--Se abridé la sesidon a las 16:16, en presencia de 43
sefiores senador es.
El sefior DIEZ (Presidente).- En el nonbre de Dios, se

abre | a sesi on.

I11. TRAM TACI ON DE ACTAS

El sefior DIEZ (Presidente).- Se da por aprobada el acta de |a sesion
282, ordinaria, en sus partes publica y secreta, en 10 de enero
del presente afio, que no ha sido observada.

El acta de la sesion 292, ordinaria, en 16 de enero
del afio en curso, se encuentra en Secretaria a disposicion de
| os sefiores Senadores, hasta l|a sesion proxina, para su
apr obaci on.

(Véase en | os Anexos el acta aprobada).

| V. CUENTA

El sefior DIEZ (Presidente).- Se va a dar cuenta de | os asuntos que han
|l egado a Secretaria.

El sefior LAGOS (Prosecretario).- Las siguientes son |as conuni caci ones
reci bi das.

Mensaj es

Seis de Su Excelencia el Presidente de |a Republica:

Con el primero incluye en |a convocatoria a |a actual
Legi sl atura Extraordi naria de Sesiones del Congreso Nacional --a

| a vez que hace presente | a urgencia, con el caréacter de “Sum”-

- el proyecto de acuerdo que aprueba el Convenio para |a



Cooperacion en el Marco de la Conferencia |beroanericana,

firmado en la Quinta Cunbre de | a Conferencia |beroanericana, en

| a ciudad de San Carl os de Baril oche, en 1995.

Con los tres siguientes incluye en la convocatoria a

| a actual Legislatura Extraordinaria de Sesiones del Congreso

Naci onal | os siguientes asuntos:

1.- Proyecto de acuerdo que aprueba el Conveni o Basico

de Cooperaci 6n Técnica y Centifica entre |os CGobiernos de |as

Republicas de Chile y de Argentina, suscrito en Santiago, el 26

de agosto de 1994.

2.- Proyecto de ley que nodifica l|a naturaleza

juridica del Servicio de Bienestar del Magisterio.

3.- Proyecto de ley que condona intereses y multas

relativos a los adquirentes de edificaciones nunicipales que

i ndi ca.

Con el quinto hace presente la urgencia, con el

caracter de “Sinple”, al proyecto que nodifica los articul os 66

y 69 de la ley N° 19.253, sobre Protecci6n, Fonmento y Desarrollo

de | os Pueblos Indigenas, en |lo relativo a |la constitucion de

domnio en la Isla de Pascua para |los menbros de |a Comuni dad

Rapa Nui .



Con el ultino retira la urgencia hecha presente para

el despacho del proyecto que aprueba la Ley Oganica de |a

Cor poraci 6n Naci onal del Cobre de Chile.

--Se toma conocimento y se nanda agregar |os

docunent os a sus ant ecedentes.

Oicios

Cuatro de |la Canmara de Di put ados:

Con el prinero hace presente que ha dado su aprobaci 6n

a |l as observaciones fornuladas por Su Excelencia el Presidente

de la Republica al proyecto que nodifica la Ley O ganica

Constitucional de Minicipalidades, en cuanto a |a generaci 6n de

aut ori dades. (Con urgencia calificada de “Di scusién |Innediata”).

(Véase en | os Anexos, docunento 1).

--Pasa a |la Com si6n de CGobierno, Descentralizacion y

Regi onal i zaci 6n.

Con el segundo comuni ca su aprobaci 6n al proyecto que

aprueba la Ley Orgéanica de |a Corporaci 6n Naci onal del Cobre de

Chile. (Véase en | os Anexos, documento 2).

--Pasa a la Comision de Mneria y a |la de Hacienda, en

Su caso.

Con el tercero hace presente que ha rechazado |a

totalidad de las nodificaciones propuestas por el Senado al

proyecto que anplia las facultades de |la Direcci6on del Trabajo,



a la vez que conunica l|a designacion de |os sefiores D putados

gue integraran la Comsion Mxta a que se refiere el articulo 68

de la Carta Fundanental. (Véase en | os Anexos, docunento 3).

--Se toma conocimento, y se acuerda designar a |os

sefiores Senadores mienbros de |a Com si6n de Trabajo y Previsioén

Soci al para que integren |a aludida Conm si6on M xt a.

Con el cuarto da a conocer que ha aprobado Ila

proposici 6n forrmulada por la Comisién Mxta constituida para

resolver las divergencias suscitadas con ocasion de la

tram taci 6n del proyecto que regula el funcionamento de |as

adm ni stradoras de recursos financieros de terceros para la

adqui si ci 6n de bi enes.

--Se manda conmunicar a Su Excel encia el Presidente de

| a Republi ca.

Del seflor Mnistro de Educaci 6n, con el que contesta

un oficio enviado en nonbre del Senador sefior Cantuari as

relativo al arancel fijado por |as universidades del pais, en el

periodo que sefal a.

Del sefior Mnistro de Vivienda y Urbanisno, en

respuesta a oficio enviado en nonbre del Senador sefior Horvath

relativo a la construccion de viviendas progresivas en la

| ocalidad de Villa O Higgins, en | a Undéci na Regi 6n



De la sefiora Mnistra Directora del Servicio Naciona

de la Mijer, con el que responde un oficio enviado en nonbre de

| a Senadora sefiora Carnen Frei, relacionado con el program

Muj eres Jefas de Hogar, realizado por ese Servicio.

Del sefor Gober nador Pr ovi nci al de Pal ena, en

contestacion a un oficio enviado en nonbre del Senador sefor

Horvath referido a la situacién de |los habitantes de la Isla

Tal can.

Del sefior CGeneral Director de Carabineros, con el que

responde un oficio enviado al sefior Mnistro del Interior, en

nonbre de |os Senadores sefiora Carnen Frei y sefiores Diaz,

Arturo Frei, Ham |ton, Hormazabal, Lavandero, Matta, Paez, Rui z,

Rui z- Esqui de, Adolfo Zaldivar y Andrés Zaldivar, tocante a |as

nedi das recientenente adoptadas por esa Institucién respecto a

su personal

De |la sefiora Directora del Consejo Nacional de

Tel evi si 6n, con el que contesta un oficio enviado en nonbre del

Senador sefior Lagos, relativo a la transm sién, por parte de un

canal de television extranjero, de infornaciones referentes al

probl ema suscitado con |a pavinentaci 6n del sector denom nado

"El Chinchorro", en la Primera Regi on.

--Quedan a di sposici 6on de | os sefiores Senadores.



De Ia Comisién de Trabajo y Prevision Social, con e
gue conunica que ha procedido a designhar conmo su Presidente al
Senador sefior Thayer.

--Se toma conoci m ent o.

I nf or mes

De |la Comision de Salud recaido en |as observaci ones,
en segundo trémite constitucional, fornmuladas por Su Excel encia
el Presidente de la Republica al proyecto de |ley sobre
traspl ante de o6rganos. (Véase en | os Anexos, docunento 4).

De la Comsién Mxta constituida para resolver |as
di screpanci as suscitadas durante la tramitaci 6n del proyecto que
nodi fica el decreto suprenbo N 294, de Cbras Publicas, de 1984,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistenmatizado de la
Ley Organica del Mnisterio de Qoras Publicas y el decreto |ey
N° 206, Ley de Caninos. (Véase en | os Anexos, docunmento 5).

--Quedan para tabl a.

Conuni caci 6n

Del sefior Presidente de la Asociacion Nacional de
Avi sadores con |la que expresa la opinién de la entidad acerca
del proyecto de ley, en segundo tramte constitucional, relativo
a | os derechos de | os consum dores.

--Se toma conoci m ent o.



El sefior ALESSANDRI.- ¢Me permite, sefior Presidente, sobre |a Cuenta?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra Su Sefiori a.

El sefior ALESSANDRI.- En |a Cuenta se consigna que en |la convocatoria
a la actual Legislatura Extraordinaria de Sesiones se incluyen
dos proyectos de acuerdo, y respecto de ellos se tonm
conoci m ento. ¢No deberian enviarse a |la Com si6on de Rel aci ones
Exteriores?

El sefior DIEZ (Presidente).- Ya estan en tranmite en esa Com sion,
sefior Senador .

Term nada | a Cuent a.
ACUERDOS DE COM TES

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- Los Comités consideraron 1o
relativo a las semanas regionales, y en definitiva dejaron en
suspenso este asunto en atenci 6n a que |la Mesa desea consultar a
| a Camara de Di putados a fin de que coincidan las de una y otra
rama del Parl anento.

El sefior MC-INTYRE. - Pero estaba clara |a correspondi ente a narzo.

El sefior DIEZ (Presidente).- Efectivanente, sefior Senador.

El seflor EYZAGUI RRE (Secretario).- Respecto de l|la de abril, hubo
di scusi6n, y entonces se prefiridé consultar con la Camara de
D putados la decisién que adoptd en esa nmateria para el afio

1996.



Asim smo, los Comtés acordaron continuar en esta
sesi 6n, hasta su total despacho, la discusion particular del
proyecto relativo a |os derechos de |os consum dores, para |lo
cual se prorrogara el Oden del Dia por el tienpo que fuere
necesari o.

En su oportuni dad, dependiendo de la hora de térm no
del debate de la iniciativa, se vera la situaci 6n que se produce
respecto de Incidentes y demas asuntos que figuran en |la tabla.

El sefior OTERO - ¢Esto significa que naflana no habria sesion, sefior
Presi dent e?
El sefior DIEZ (Presidente).- Asi es, pues se supone que el debate sera

| ar go.

El sefior DIEZ (Presidente).- El sefior Mnistro de Economnia, Fomento y
Reconstrucci 6n ha pedido que la Sala autorice el ingreso a ella
de |os sefiores Francisco Fernandez, Director Nacional del
SERNAC, y Luis Sanchez, Jefe de la Division Juridico-Legislativa
de dicha Secretaria de Estado.

--Se accede a |l o solicitado.

V. ORDEN DEL Di A

NORVAS SOBRE DERECHCS DE LOS CONSUM DORES



El sefior DIEZ (Presidente).- Corresponde continuar |a discusion
particular del proyecto, en segundo tréamte constitucional,
relativo a | os derechos de | os consum dores, que deroga diversas
normas | egales, con segundos infornes de las Com siones de
Economia y de Hacienda, e infornme de | a Com sién de Constitucién
sobre sus articulos 11 y 12.

—Los antecedentes sobre el proyecto figuran en los Diarios de Sesiones que se
indican:

Proyecto de ley:

En segundo tramite, sesion 14%, en 3 de agosto de 1993.
Informes de Comision:

Economia, sesion 45%, en 15 de marzo de 1995.
Economia (segundo), sesion 28", en 10 de enero de 1996.
Hacienda (segundo), sesion 28 en 10 de enero de 1996.
Constitucion, sesion 28, en 10 de enero de 1996.
Discusion:

Sesiones 48", en 4 de abril de 1995 (queda pendiente la discusion general); 49%, en 5

de abril de 1995 (se aprueba en general); 36”, 37" y 38", en 5, 6 y 7 de marzo de 1996 (queda

El

El

pendiente la discusion particular).

sefior DIEZ (Presidente).- La discusion particular quedd pendiente
en el articulo 12.
sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La Comisiodn, por mayoria de votos
(3 contra 2), propone suprimr el articulo 12 (i ndicaciones
nuneros 46 y 47), que di spone | o siguiente:
"Los contratos de adhesién que se refieran a |las

actividades regidas por la presente ley y que cont uvi eren



cl ausul as que signifiquen renunciar a derechos conferidos por
| as | eyes generales no podran tener una vigencia superior a un
afio. Para su renovaci 6n se requerira |a aceptaci 6n expresa del
consum dor. ".

El sefior DIEZ (Presidente).- Si no hay oposicion, se aprobara |o
propuesto por |a Com si6n de Econom a.

Acor dado.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En seguida, y respecto del Parrafo
IV, relativo a l|a responsabilidad por incunplimento, la
Com si 6n, por unani m dad, sugiere nunmerarlo conbp 5°, sin otra
enm enda.

--Se aprueba.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Con relaci6n a los articulos 14 y
15, el organisnp técnico, por consenso, plantea qgue pasen a ser
13 y 14, respectivanente, sin otra nodificacion.

--Se acoge.
El sefior ZALDI VAR (don Adolfo).- ¢Me pernite, sefior Presidente?
¢No seria posible dar por aprobados, por unanim dad,
t odos aquel | os preceptos que asi |lo fueron en |l a Com si6n?

El sefior DIEZ (Presidente).- En el caso de que se trata, sefior

Senador, hay involucrado un canbio de nunmeracion. Y para

mant ener el orden es conveni ente abordarl os correl ati vament e.



El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En cuanto al articulo 16, el
organi sno teécnico sugiere gque pase a ser 15, sustituyendo sus
letras b, ¢ y e por las que indica en su inforne.

Corresponde a las indicaciones Nos. 59, 60, 61, 63,
64, 65, 70, 71 y 72, aprobadas unani nenente por |a Coni sion.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se daran por

apr obadas, en conform dad al articulo 133 del Regl anento.
Acor dado.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- Tocante a la letra f, la Com siodn

por nmayoria de votos, propone suprimr el vocablo "se", que
precede a la forma verbal "dism nuyan".
Los Honorabl es sefiores Pifera, Larre, Cooper, Urenda,
Ronero, Prat, Pérez, Alessandri, Rios y Oero han renovado |a
i ndi caci 6n N° 76 para reenplazar esa letra por |a siguiente:
"Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o
vicios ocultos que inposibiliten el uso a que habitual mrente se
destine.".
El sefior DIEZ (Presidente).- En discusioén |a indicacion renovada.
O rezco | a pal abra.
Si no hay objeciones, |a Mesa |a daréa por aprobada.

El sefior BITAR - ¢(Me permte, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, Su Sefiori a.



El sefior BITAR - Sefior Presidente, ¢es la indicacion N 76, que
consigna: "Cuando |la cosa objeto del contrato tenga defectos o
vi cios ocultos que inposibiliten el uso a que habitual mente se
destine."?

El sefior DIEZ (Presidente).- Efectivamente, es la que se daria por
apr obada, sefior Senador.

El sefior OM NAM .- ¢(Se trata de una indi caci 6n renovada?

El sefior DIEZ (Presidente).- Asi es, sefior Senador.

El sefior ROVERO. - ¢Me permite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, Su Sefiori a.

El sefior ROVERO. - Sefior Presidente, la indicacion en anélisis tiene
por objeto reenplazar |la letra f) del articulo 15 por la
siguiente: "f) Cuando | a cosa objeto del contrato tenga defectos
0 vicios ocultos que inposibiliten el uso a que habitual nente se
destine.". Se precisa en nejor forma el texto de la actual
di sposi ci 6n, para que no quede duda alguna de que se trata de
vicios redhibitorios, ocultos, con lo cual no habria necesidad
de reproducir la norma pertinente del Cbédigo Civil.

El sefior ZALDI VAR (don Andrés).- Pido |a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, Su Seforia.

El sefior ZALDIVAR (don Andrés).- Sefior Presidente, entiendo I|a
i ndi caci 6n en el sentido sefal ado por el Honorabl e sefior Ronero.

El precepto que se propone suprimr permte pedir la



E

E

i ndemni zaci 6n por |os dafios ocasionados o el canbio del bien,

cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios

ocultos que inposibiliten el uso a que habitual nente se destine

o que dismnuyan en tal forma su calidad o posibilidad de uso

gue, de haberl os conocido el consumi dor, no |la habria adquirido

o habria pagado un nmenor precio por ella.

Creo que es bastante conflictivo determ nar todas vy

cada una de esas precisiones. Si el objetivo de la indicacion es

referirse a los vicios ocultos o defectos que perjudiquen al

consuni dor, con |l a redacci 6n propuesta indiscutiblenmente que se

| ograria.

sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa estima que |a indicacién, al

apuntar a que el objeto del contrato tenga defectos o vicios

ocultos que inposibiliten el uso a que habitual nente se desti ne,

interpreta la intenci én del adquirente de destinar el bien a |os

usos que ordinarianente tiene.

Tiene | a palabra el sefior M nistro.

sefior GARCIA (Mnistro de Econonia).- A m juicio, existe una

diferencia entre la inposibilidad de usar el bien y el contar

con uno significativanmente inferior en calidad y, por lo tanto,

en val or. Uno puede conprar un bien con un vicio oculto, pero,

si bien cunple la finalidad para |a cual se cred, cuyo valor es



muy inferior al de adquisicion. De ser asi, considero de toda
justicia pedir su devol uci o6n.

El sefior ROVERO. - ¢Me permite, sefior Presidente?

El sefior OTERO - Pido | a pal abra.

El sefior DIiEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella el Senador sefior
Ronero y, a continuaci én, el Honorabl e sefior Oero.

ses40-02

El sefior ROMERO. - Sefior Presidente, deseo insistir en que, ante un
tema de esta naturaleza, debenbs ser |0 nAs precisos vy
considerar la jurisprudencia existente en torno de |os vicios
redhi bitorios. Porque al hablar de "valor nmanifiestanente
inferior" surge de innediato |a pregunta de qué se entiende por
tal. No podenps dejar una situacidn en un plano distinto de la
normati va del derecho comin.

El sefior GARCIA (Mnistro de Econonia).- ¢Me pernmite, sefior
Presi dent e?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, sefior M nistro.

El sefior GARCIA (Mnistro de Econonia).- Entiendo que el texto en
anal i sis reproduce literalnente | o consignado en el Cddigo G vil
sobre la materi a.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra el Senador sefior Ctero.

El sefior OTERO. - Sefior Presidente, a m juicio, se trata de dos

situaciones distintas: una de ellas es que inposibilite el uso,



E

E

E

lo cual significa que la cosa no puede destinarse a satisfacer

| a necesidad que determ n6 su adquisicion. La otra, permte un

uso deficiente o que la cosa sea de una calidad distinta.

Qobvi anente, ése es un elemento subjetivo que tendra que probarse

en el juicio respectivo.

Rei t er o: aqui se estan abordando dos aspectos

diferentes. No se estd aludiendo a |los vicios redhibitorios ni

haci éndose referencia al Cédigo Givil, pues ello haria

i nnecesario el resto. Comb dije, se han planteado dos

situaciones distintas: una es cuando no se puede utilizar la

cosa; y otra, cuando los vicios del producto no permten su uso

conpleto o le restan val or que, de haberl os conoci do, |a persona

af ectada no | a hubi era conprado.

En m opinion, ¢ése es el temn de fondo de la

di scusi 6n, 1o cual deberia ser dilucidado por el Senado.

sefior BITAR - ¢(Me permte, sefor Presidente?
sefior DIEZ (Presidente).- Tiene | a pal abra Su Sefori a.

sefior BI TAR - Sefior Presidente, prefiero que la férnula sea breve,

para que no se torne engorrosa |a situacion.

El punto que nos |llevd a mantener |a proposici 6n que

figura en el texto --la cual aprobanbs ayer en la Com sion

respectiva--, es que, por ejenplo, se puede dar el caso de un

autonmovil con un defecto en su caja de canbios. Ello significa



un problema, pero no al punto de inposibilitar su uso, conb se
ha sefialado en |a Sala. Se puede utilizar, pero adol ece de una
falla. En ese caso, creenbs que se debe dejar abierta la
posi bilidad para efectuar su devol uci 6n, pedir reducci 6n del
preci o o una conpensaci on.

Ent onces, no podenps ponernos en el todo o nada cuando
se inposibilita el uso, pues tanbi én se puede presentar el caso
internmedio de deterioro en la calidad del producto y, por lo
tanto, su uso sea disnmnuido, no quedando conprendido en el
texto. Conop de todas naneras, en caso de una accio6n judicial
tendrian que operar |os tribunales, nos inclinanbs por dejar una
mayor flexibilidad en aquellos productos mas conplejos y que
pueden tener un uso deteriorado, pero no inposibilitado.

El sefior THAYER. - Pido | a pal abra, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, sefior Senador.

El sefior THAYER - Sefior Presidente, la indicacion, a m nodo de ver,
es una sinplificacién de la letra f), que venia consignada en el
texto del anterior articulo 15. Ahora, evidentenente, tal
sinplificacion no tiene el misno al cance, porque deja entregada
a la legislacion ordinaria la que puede ser |a acciobn
propi amente civil derivada de los perjuicios que origine el
i ncunplimento del contrato. Sin enbargo, esta msnma normativa

contenpla otro tipo de acciones o derechos, que son |os que se



pueden reparar de acuerdo con | o dispuesto en el nuevo articulo

16, antiguo 15.

Por ello, estinmb que |a redacci6n de |a indicacién en

analisis es funcional al objeto que requiere una |ey de defensa

al consumidor. Pero no olvidenbs que ella no obsta a la

aplicaci6on del Cbddigo Cvil, segun |o sefiala expresanmente el

encabezam ento del articulo respectivo.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra el sefior Mnistro.

E

E

E

sefior GARCIA (Mnistro de Economia, Fomento y Reconstruccion). -

Sefior Presidente, si |la Sala |lo pernite, deseo que sea concedi da

al sefor Fernandez, Director Nacional del SERNAC, para que

explique el efecto judicial de una y otra indicacion.

sefior DIEZ (Presidente).- A parecer, no habria inconveniente en

gue asi sea.

Tiene | a pal abra el sefior Fernandez.

sefior FERNANDEZ (Director Nacional del SERNAC).- Sefior Presidente,

en realidad, entre |a accién redhibitoria, regulada en el Cadigo

Civil, a prop6sito del contrato de conpraventa, y |la que aqui se

contenpla en beneficio del consum dor, hay al gunas diferencias

i nportantes. Desde |uego, la accion redhibitoria de ese Codi go

sOl o establece | a posibilidad de dejar sin efecto el contrato de

conpraventa, en caso de haber vicio oculto por |os supuestos que

alli se consagran, o de dismnuir proporcionalnente el precio



con relacion al demérito de valor que el defecto signifique en

| a cosa, que corresponde a la |lamda acci 6n "quanti minoris".

En canbi o, acd surge otra alternativa para el consum dor, cua

es la reparacion gratuita del bien defectuoso, posibilidad no

contenpl ada en el Cddigo Civil. La diferencia nmuy inportante que

se produce es que este tipo de acciones se ventilaran, de nmanera

no onerosa Yy accesible ante un juzgado de policia local, en

tanto que |as acciones consagradas en el Codigo, obvianente,

corresponden al o6rgano jurisdiccional de la justicia ordinaria.

En eso estriba la diferencia; y por ello estinmanps que

cuando el denmérito de valor que significa el vicio oculto es de

una entidad tal que de haberl o conocido el consum dor no hubiera

celebrado el contrato o habria pagado un precio nenor, dicha

situaci 6n pueda tambi én ventilarse ante aquellos tribunales en

forma mAs accesible que |o que supone un procedimento

ordinario, el cual, muchas veces, el costo de incoarlo supera

en gastos |la diferencia de val or que reclama el consumi dor.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra la Honorable sefora
Fel i q.
La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, en m opinién, l|a indicacion

renovada deberia ser aprobada. Aqui se trata --conp ha sostenido

el sefior Director del SERNAC-- de una accio6n distinta y que, por



E

o msnpo, requiere de hipbtesis mas breves, obvias, evidentes y

graves.

Resulta que la norma relativa a los vicios

redhi bitorios del Cdédigo Civil, exige otras condiciones. Por

ejenplo, en el numero 3° del articulo 1858, se contenpla el no

haberl os nani festado el vendedor, y que |lo que ocurra al bien

pueda ser de tal naturaleza que el conprador haya podido

ignorarlos sin negligencia grave de su parte, o tales que el

conmprador no haya podido conocerlos féacilnente en razéon de su

profesién u oficio. Certanente, |la hipotesis del Coédigo G vil

gue es nas anplia --por asi decirlo-- exige una condicidn: que

se cunpl an determ nados requi sitos tanbi én en el conprador. Todo

ell o conduce a que esto no pueda ventilarse en un juicio breve,

ante un juzgado de policia local, sino que sea una hipétesis

clara, conp |a que aqui se sefal a.

Por estas consideraci ones, en m concepto, deberianos

acoger la indicacion renovada, porque con wuna utilizaciodn

fragnentaria de una hipdétesis del Codigo Civil --al no agregar

el otro requisito que dicho cuerpo |egal inpone--, estarianos

anplificando una figura de vicios redhibitorios, que se puede

prestar para toda clase de problenmas de jurisprudenci a.

sefior BI TAR - jVotenps, sefor Presidente!



E

sefior DIEZ (Presidente).- Se procedera a votar |a indicacion

renovada nunmero 76, tendiente a sustituir la letra f) del
articulo 15 por la siguiente: "Cuando la cosa objeto del
contrato tenga defectos o vicios ocultos que inposibiliten el
uso a gque habitual nente se destine.".

En vot aci on.

--Se aprueba (20 votos contra 12, una abstencion y 4
par eos) .

Votaron por la afirmativa |os sefiores Cantuari as,
Di ez, Errézuri z, Fel i a, Hor vat h, Huert a, Lagos, Larrain,
Letelier, Martin, Matta, M-Intyre, OQero, Pérez, Pifiera, Prat,
Ri os, Ronero, Thayer y U enda.

Votaron por la negativa |os sefiores Bitar, Calderodn
Frei (dofia Carnen), Gaznuri , Ham | t on, Lavander o, Nufez,
QOmi nam, Ruiz (don José), Sule, Zaldivar (don Adolfo) y Zaldivar
(don Andrés).

Se abstuvo de votar el sefior Ruiz-Esquide.

No votaron, por est ar par eados, |l os  sefiores
Al essandri, Larre, Siebert y Sinclair.

El sefior DIEZ (Presidente).- La indicacién renovada
nanero 79, que tiene por objeto nodificar la letra f) del

articulo 16, queda reglamentarianmente rechazada al haberse



sustituido dicha letra por el texto que la Sala acaba de
apr obar.

El sefior OM NAM .- De cual quier manera, correspondia retirarla, pues
desapareci 6 el objetivo de la indicacidén a raiz de una decision
anterior.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa tonma nota del retiro, sefior

Senador .

El sefior DIEZ (Presidente).- Hago presente al Honorable Senado que |a
Com si6on de Pesca ha solicitado autorizacién para sesionar
juntanente con la Sala a contar de |las 20.

--Asi se acuerda.

El sefior RU Z-ESQUIDE. - ¢Me permte, sefor Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, Su Sefiori a.

El sefior RU Z-ESQUIDE.- Ya que el sefior Presidente se ha referido a
esa autorizacion a la Com sion de Pesca, solicito, en nonbre de
la de Salud, que recabe la anuencia de |os sefiores Senadores
para que ésta sesione a las 19 paral el anente con |la Sala, porque
fueron citadas al gunas instituciones sin considerar que el Oden
del Dia de hoy seria prorrogado.

El sefior OTERO - Pido | a pal abra, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, Su Seforia.



E

E

E

E

E

E
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E
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sefior OTERO. - Antes que se otorgue |a autorizacion, pido que el
sefior Presidente recabe la anuencia de la Sala para que la
Com si 6n de Constitucién sesione entre las 18 y las 19, pues
debenos tratar dos proyectos cuyo despacho esta atrasado. En
seguida, los integrantes de |la Com sién se reincorporarian a la
Sal a.

sefior DIEZ (Presidente).- Hago presente a | os sefiores Senadores que
tal es peticiones arriesgan el acuerdo unaninme de |l os Conmités en
el sentido de despachar hoy el proyecto que nos ocupa.

sefior RU Z-ESQUI DE. - Pido |a pal abra, sefior Presidente.

sefior DI EZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella, sefior Senador.

sefior RUI Z- ESQUI DE. - Sefior Presidente, pienso que la Com sion no
sesionaria nmas alla de hora y nedia. Repito que fueron citadas
al gunas instituciones, |as cuales han confirmdo su asistencia.
Por eso, agradeceria a Su Sefioria solicitar la autorizacioén
correspondi ent e.

sefior DIEZ (Presidente).- La Sala ha escuchado la peticién del
Senador sefior Rui z- Esqui de.

sefior MC-INTYRE. - ¢(Me pernite, sefior Presidente?

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a palabra, Su Sefioria.

sefior MC-I NTYRE. - Hago presente que |la Conision de Pesca sesionara
s6lo diez mnutos, pues algunos temas se hallan bastante

adel ant ados.



E
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sefior DIEZ (Presidente).- Asi fue informada |a Mesa, sefior Senador.
La Sala ha escuchado |a peticién del Honorable sefior
Rui z- Esqui de.
sefior ERRAZURI Z.- Pido | a pal abra, sefior Presidente.
sefior DIEZ (Presidente).- La tiene, Su Sefiori a.
sefior ERRAZURIZ.- Sefior Presidente, a m juicio, no existen
i nconveni entes para acceder a anbas peticiones, dado que, ta
conb se ha sefial ado, las Com siones no tenian conocimento de
gue |l a sesion de hoy se iba a prorrogar.
Por ello, soy partidario de que se acepten |as
petici ones fornul adas por | os dos Presidentes de Coni siones.
sefior DIEZ (Presidente).-Si |le parece a la Sala, asi se procedera.

Acor dado.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- La nodificacion de la Comsion a la
letra f) debe entenderse rechazada, debido a | a aprobaci 6n de |la
i ndi caci 6n renovada que se acaba de votar.

sefior DIEZ (Presidente).- Al ser sustituida una letra por otra
guedan rechazadas todas | as indi caci ones que inpliquen enm endas
al texto primtivo.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En seguida, |a Conisidn propone
agregar al final del articulo 16 el siguiente inciso final,

nuevo.



E

E

"Para | os efectos del presente articulo se considerara

gue es un solo bien aquel que se ha vendi do conp un todo, aunque

esté confornmado por distintas unidades, partes, piezas o

nodul os, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad

en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello,

trat &ndose de su reposicién, ésta se podra efectuar respecto de

una unidad, parte, pieza o nmddulo, sienpre que sea por otra

igual a la que se restituye.".

Lo anterior corresponde a las indicaciones signadas

con los nuaneros 82, 83 y 84, las cuales fueron aprobadas por

unani m dad.

sefior DIEZ (Presidente).-Si le parece a la Sala, esta proposicion

de la Com sion se aprobard sin debate, conforne al inciso sexto

del articulo 133 del Regl anmento.

Acor dado.

sefior EYZAGUIRRE (Secretario).- A continuacio6n, corresponde

ocuparse de | a indicaci 6n nunero 81, renovada por | os Honorabl es

sefiores Bitar, Frei (dofia Carnen), Hormazabal, Frei (don

Arturo), Di az, Mat t a, Carrera, Rui z- Esqui de, Om nam y

Lavandero, |la que propone agregar el siguiente inciso final al

articul o 16:

"La conprobacion de la aptitud de uso o consunp del

bien o del cunplimento de |las especificaciones que sirvan de



base a | a recl amaci 6n del consum dor se efectuara conforne a | as
normas oficiales vigentes. A falta de ellas, se aplicaran |as
reglas de la respectiva ciencia, técnica o arte.".

La sefiora FELIU. - Pido |a pal abra.

El sefior BITAR - Pido | a pal abra, sefior Presidente.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Senadora sefiora Feliu |a habia pedido
con anterioridad.

La sefiora FELIU - No tengo inconveniente en que el Honorable sefior
Bi tar habl e prinero.

El sefior BI TAR - Graci as, sefiora Senador a.

Sefior Presidente, solanente deseo preguntar a |os
otros sefiores Senadores que renovaron la indicacion si les
parece conveniente retirarla. A m juicio, ella estd de mas
pues precisa un aspecto obvio, en el sentido de que se aplican
las normas | egales vigentes o, a falta de ellas, los criterios
de | a respectiva ciencia, técnica o arte.

Por o tanto, sugiero retirar |a indicacion.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a |la Sala, quedara retirada.

Acor dado.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- En seguida, corresponde tratar el
articulo 17, que pasa a ser 16, con |as siguientes enm endas:

"Reenpl azar en su inciso prinero las referencias a | os

articulos 15y 16 por otra a los articulos 14 y 15.".



La proposicion fue aprobada unani nenente por tres
votos en | a Com sion.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se aprobard sin
debate, conforne al articulo 133 del Regl anento.

Acor dado.

El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- La indicacién nunero 85 fue
renovada por |os Honorabl es sefiores Bitar, Frei (dofia Carnen),
Diaz, Matta, Carrera, Qmnam, Lavandero, Ruiz (don José)...

El sefior OM NAM .- Corresponde retirarla, sefior Presidente.

El sefior BITAR - Ella dice relacién a una materia que fue excluida del
proyecto, que es la relativa a los innuebles. Por |lo tanto, no
pr ocede.

--Queda retirada | a indicaci 6n renovada.

El sefior EYZAGUIRRE (Secretario).- Respecto del inciso segundo, la

Comi si 6n recom enda, por unanimdad de 5 votos --la indicacién
pertinente es la N° 86--, reenplazarlo por el siguiente:
"Las acciones a que se refiere el inciso prinmero

podran hacerse valer, asimsnp, indistintanente en contra del
fabricante o el inportador, en caso de ausencia del vendedor por
qui ebra, térmno de giro u otra circunstancia sengjante.
Trat andose de |a devoluci 6n de |a cantidad pagada, |a accién no

podréa intentarse sino respecto del vendedor.".
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E

sefior

DIiEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se acogera la

pr oposi ci 6n.

sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Los Honorables sefiores Oero,
Al essandri, Arturo Frei, Cooper, Thayer, Fernandez, Larre,
Carmen Frei, Pifiera y Andrés Zaldivar han renovado |as

i ndi caci ones nuneros 87, 88, 89, para intercalar, cono inciso

ter

art

deber& responder al ejercicio de |os derechos a que se refieren

los articulos 15 (14) y 16 (15) en el nmsnm |ocal donde se

--Se aprueba.

cero del articulo 17 del priner inforne, que pasa a ser

iculo 16 del segundo informe, el siguiente:

"El vendedor, fabricante o inportador, en su caso,

efectu6 la venta o en las oficinas o locales en

habi t ual nrente atiende a sus clientes, no pudi endo condi ci onar

que

el

ejercicio de l|los referidos derechos a efectuarse en otros

| ugares o en condiciones nenos coénodas para el consum dor

las que se le ofrecié para efectuar la venta, salvo que éste

consienta en ello.".

sefor

sefor

sefor

sefor

Di EZ (Presidente).- En discusion.
BITAR - ¢Me permite, sefior Presidente?
DiEZ (Presidente).- Tiene |la palabra, Su Sefiori a.

Bl TAR - Nos parece que se trata de una buena di sposicion

| a respal danos, sefor Presidente.

que

y



El sefior LARRAI N - Que sea aprobada por unani ni dad.

El sefior ALESSANDRI .- Pido |a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- La tiene, Su Seforia.

El sefior ALESSANDRI .- ElI propésito que se persigue, sefior Presidente,
es que si en determ nado establecimento --por ejenplo, en uno
del Parque Arauco-- se conpra un bien que |luego aquél tiene que
canmbi ar, no se mande al cliente a bodegas situadas en Exposicion
o en San Bernardo, para citar un caso, sino que se |le entregue
el producto donde mismo lo adquiri6. Ese es el objeto de esta
proposici 6n, que fue firmada por Senadores de distintas
bancadas. Por |o tanto, pido que sea acogi da por unani m dad.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se daran por
apr obadas | as i ndi caci ones.

--Se aprueban.

El seflor EYZAGU RRE (Secretario).- En cuanto al inciso cuarto, la
Comi si 6n propone intercalar, entre el sustantivo "poliza" y la
forma verbal "contenple", la frase "de garantia otorgada por e
proveedor". Ello se acordd por wunanimdad de 5 votos vy
corresponde a | a indicacién N° 90.

El sefior DIEZ (Secretario).- Si le parece a la Sala, se aprobaréa |a
sugerencia de | a Com si 6n.

--Se aprueba.



El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Tanbién, se recom enda sustituir,
en el inciso quinto, la referencia al articulo 16 por otra al
articulo 15. Ello fue resuelto por unani nm dad de 3 vot os.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a |la Sala, asi se aprobara.

--Se aprueba.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En relacién con el inciso sexto, se
propone afadir al final | o siguiente:

"l gual efecto tendra la referida p6liza aungue no haya
sido fechada ni tinbrada al nonento de |la entrega del bien,
sienpre que se exhiba con |a correspondi ente factura de venta.".

Lo anterior fue acordado por 4 votos a favor y una
abstenci 6n, y se refiere a |las indicaciones nuneros 94, 95 y 96.

El sefior OTERO. - Perddén, sefior Presidente. ¢De qué articulo se trata?

El sefior DIEZ (Presidente).- Del articulo 17, Su Sefiori a.

ses40-03

El sefior OTERO. - Pero el articulo 17 del texto final contenido en el
segundo informe de la Comisién de Econonia consta de un solo
I nci so.

El seflor EYZAGUI RRE (Secretario).- El que ocupa a la Sala, sefor
Senador, es el articulo 17 del primer infornme, que pasa a ser 16
en el segundo inforne.

El sefior OTERO. - En el texto definitivo propuesto en el segundo

informe, el articulo 17 no conprende otros incisos.



El sefior DIEZ (Presidente).- Se trata del articulo que pasa a ser 16,
sefior Senador.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- El texto con relacion al cual se
presentan | as indicaciones es el del priner inforne.

El sefior LAVANDERO. - Pido | a pal abra.

El sefior OTERO. - O sea, sefor Presidente, |a disposicion respectiva es
el articulo 16 del ultino informe de |a Com sidn.

El sefior DIEZ (Presidente).- Asi es.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Lavandero.

El sefior LAVANDERO. - Sefior Presidente, en el segundo infornme de la
Com si 6n de Haci enda, por |o nmenos, el articulo 17 conprende dos
incisos. Entonces, no sé cOnb se estd votando. Si se esté
vot ando sol anmente el segundo inforne de I a Conision de Economi a,
cabe considerar que éste es nodificado por el segundo informe de
la Comisién de Hacienda, en el <cual el inciso segundo del
articulo 17 enpieza con | as pal abras "Seran sanci onados".

Creo que hay que cuidar de poner en votacioéon |os
articul os de | os dos i nfornmes.

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- Sefior Senador, |o que se discute
son las indicaciones y proposiciones relativas al articulo 17
del prinmer informe de la Com sion de Econonia. Las indicaciones
renovadas o | as proposiciones |igadas al texto de |a Coni sidon de

Haci enda seran tratadas en su nonento.



El sefior LAVANDERO. - Reitero que en el proyecto contenido en el
segundo infornme de la Comsién de Hacienda el articulo 17
aparece aprobado con dos incisos, seflor Presidente. Y ese
informe es posterior al segundo informe de l|la Comsidn de
Econoni a.

El sefior DIEZ (Presidente).- Sefior Senador, estanps discutiendo el
proyecto sobre |la base del inforne de |la Comi sidn especifica
gue es la de Economia. En su debida oportunidad tratarenos el
informe de | a Com si 6n de Haci enda.

El sefior LAVANDERO. - Me parece engorrosa la forma cono se debate,
sefior Presidente. Si el que nos ocupa es el articulo 17 y se
somete al pronunciamento de la Sala el inforne emtido sobre el
particul ar por |la Com sion de Economia, pero no el infornme de la
Com si 6n de Hacienda acerca de |la msna disposicion, que es
posterior y nodificatorio del primero, estino que existe una
falla adm nistrativa en | a votaci on.

El sefior LARRAIN.- Sefior Presidente, ¢no estanos discutiendo el
articulo 167

El sefior EYZAGU RRE (Secretario).- El articulo a que se ha hecho
referencia pasa a ser 16 en el segundo infornme de | a Conisidn de
Economia, que nodifica el articulo 17 del priner informe de esa
m sma Comi sion. Asi que no se ha entrado todavia a tratar |as

nmodi fi caci ones de Haci enda.



El sefior DIEZ (Presidente).- Lo que se discute es |a proposicion para
afladir al final del inciso sexto del articulo 17, que pasa a ser
16, la oracion "lgual efecto tendréd |a referida p6liza aunque no
haya sido fechada", etcétera, que fue Ileida por el sefor
Secretario. Lo hago presente para que quede claro cual es la
di sposi ci 6n | egal que cabe aprobar o rechazar.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Ello fue acordado en | a Com sion de
Economia por 4 votos a favor y una abstenci6n, y corresponde a
| as i ndi caci ones nunmeros 94, 95 y 96, fornul adas al precepto del
prinmer infornme.

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se aprobara |la
pr oposi ci 6n.

--Se aprueba.

El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- Tocante al inciso séptino, Ila
Comi si 6n recomenda suprimr la frase "y no podra intentarse
sino respecto del vendedor"” y la coma que |a precede. Esto fue
acogi do por unanimdad y corresponde a la indicacién N 97,

El sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se aprobaréa |a
pr oposi ci 6n.

--Se aprueba.
El sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- En relacién con el inciso octavo,

se sugiere elimnar el adjetivo "legal". Al respecto, en la



E

E

E

E

E

Com si 6n se registraron 4 votos a favor y una abstencion, y la
i ndi caci 6n respectiva es la N° 98.
sefior DIEZ (Presidente).- Si le parece a la Sala, se aprobara |la
pr oposi ci 6n.
--Se aprueba.
sefior EYZAGUI RRE (Secretario).- A continuaci én, hay una indicacién
renovada de |os Honorables sefiores Bitar, Carnmen Frei,
Hor mazabal , Matta, Diaz, Carrera, Onminam, Lavandero, Ruiz vy
Nufiez, para intercalar a continuacién del articulo 17 el
si gui ente, nuevo:
“"Articulo....- Los productos que |os proveedores,

siendo éstos distribuidores o conerciantes, hubieren debido

reponer a | os consum dores y aquéllos por |os que devol vieron

| a

cantidad recibida en pago, deberan serles restituidos, contra su

entrega, por la persona de quien los adquirieron o por

el

fabricante o inportador, siendo asimsno de cargo de estos

ultinos el resarcimento, en su caso, de |los costos

de

restituciéon o de devolucién y de las indemizaciones que se

hayan debi do pagar en virtud de sentencia condenatoria, sienpre

gue el defecto que dio lugar a una u otra |les fuere inputable.
sefior DIEZ (Presidente).- Ofrezco | a pal abra sobre |a indicacion.
sefior BITAR - ¢(Me permte, sefor Presidente?

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra, Su Sefioria.



sefior BI TAR - Sefior Presidente, |la razon de esta indicaci 6n es que

tenenbs que cerrar el circulo, para que puedan naterializarse

las nedidas que estanps adoptando nediante |os distintos

articul os del proyecto sobre derechos del consuni dor.

Estanbs ante wuna disposicion que establece que, en

caso de que el producto adol ezca de un defecto --se sefiala un

conjunto de nornmas al respecto--, debe restituirse el dinero al

consuni dor o canbiarse el producto. Sin enbargo, nos falta una

norma que nencione que el conerciante que devolvidé el dinero o

canbi 6 el producto podra repetir contra el fabricante, el

i nportador, etcétera, y que de cargo de éstos seran |os costos

de restituci 6n o de devol uci 6n.

Asi, entonces, cerranos el circuito y hacenbs que |a

normativa sea efectiva. De |lo contrario, si un conerciante,

quien se halla obligado por la ley a responder frente a un

reclano nmedi ante |a devolucién o el canbio del producto, carece

a su vez de la capacidad de requerir |lo propio al proveedor, no

podra, por lo tanto, |Ilevar a cabo lo que la legislacion |le esta

exi gi endo.

En m opinion, esta norma pernite ejercer tal derecho.

Y tuvinmbs un desacuerdo sobre esta nmateria en |a Com siodn,

donde, junto con el Senador sefior Lavandero, hicinos ver |a

conveni enci a de esta i ndi caci on.



El sefior ROVERO. - Pido |a pal abra.

La sefiora FELIU. - Pido |a pal abra.

El sefior DIAZ.- ¢Me pernite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Romer o.

El sefior ROMERO. - Sefor Presidente, quiero respaldar |a indicacién en
lo que &ella significa. Porque tengo bastantes dudas de
redacci on.

Agqui estanos frente al derecho de repetir, y ne parece
gue habria que dejar establecido el punto con mayor precision.

Sin enbargo, coincido en que debenpos defender a |os
proveedores que reciban de parte de industriales o fabricantes
ner caderia defectuosa o que haya tenido al gan problema. Porque
no es admisible que la responsabilidad quede radicada
enteranente en el proveedor.

La sefiora FELIU.- ¢Me pernmite, sefior Presidente?

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra Su Sefiori a.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, cuando se legisla hay que tener
presente, prinmero, el anbito del proyecto respectivo, y segundo,
| a | egi sl aci 6n general vigente.

El articulo que se pretende introducir nediante |la
i ndicaci6n es ajeno a la iniciativa. Desde |uego, pido al sefor

Presidente, fornmal nente, que declare su inadnisibilidad.



Este es un proyecto de ley de protecci6n al consuni dor
y, cono tal, sus normas --segun se establece en los articul os
iniciales-- revisten el caracter, para una parte, de actos de
comercio, nercantiles, y para la otra, de un acto civil. No
estanos en presencia de |a operaci 6n normal de prestaci 6n de un
servicio o de adqui sicién de un bien.

Se sefiala una serie de hipdétesis en que la ley en
proyecto protege al consumdor, y tanbién, un procedimento
juridico especial: un juicio oral, breve, sumario, ante un juez
de policia local. Pero resulta que aqui se agrega algo ajeno a
la iniciativa, cual es la relacion del comerciante con el
proveedor grande o el inportador. Esa es una relacién mercantil
para anbas partes: tanto para el conerciante, porque es Su giro
habi tual , cono para el proveedor

Tal es el prinmer punto: la introduccién de una norna
ajena a la iniciativa.

En segundo térmno tenenos el principio del debido
proceso.

A m me queda clarisinb que, si el proveedor grande o
el inmportador va a responder de |o que resuelva el juzgado de
policia local, sin duda al guna, cuando el consum dor reclane, el
comerciante que le entregd el bien o le prestdé el servicio, olo

gque fuere, va a reconocer |os hechos, porque, en definitiva, no



sera algo que le interese mayornente. ¢Donde esta la eviccion

del proveedor? ¢Donde estd el derecho a defenderse? ¢En este

juicio sumario se va a defender?

Por eso, a m nodo de ver, l|la indicacioéon violenta o

transgrede | os principios del debido proceso. Nadie puede ser

obligado a restituir algo si no ha tenido la posibilidad de

hacer valer sus derechos. Naturalnente, el bien puede haber

estado nmal o; pero es factible que ello se deba a que se tratd en

mal as condi ciones o en un nedio no apto, etcétera.

En tercer lugar, l|as posibilidades que tienen 1|os

proveedores conunes --en quienes se esta pensando--, que se

hal l an en condi ci ones de responder en esos casos, se dan todos

| os di as.

Por ultino, el réginen juridico vigente tiene acciones

suficientes para el conerciante afectado por la restitucién de

un bien o la devolucion de la cantidad recibida en pago

trat &ndose de un defecto no inputable a él, sino al fabricante o

al inportador. Por supuesto que, en tal sentido, el comerciante

debe poder enprender acciones. Pero ellas no tienen por qué ser

las de la ley del consum dor, que establece un juicio breve

sumari o, ante un juzgado de policia local, en circunstancias de

gue se trata de una acci 6n de otra natural eza.



Por todas esas consideraci ones, estoy en contra de la

i ndi caci 6n renovada.

sefior DIEZ (Presidente).- La Honorable sefiora FelitG ha pedido

declarar la inadm sibilidad de | a indicacién.

La Mesa no puede acoger esa solicitud respecto de una

i ndicacion que fue estinada admsible al nonmento de ser

presentada y tratada por |a Com sion. Confornme al Reglanento, |la

Mesa no tiene posibilidad de declarar inadm sibles indicaciones

renovadas.

Por o anterior, no es factible acoger la solicitud de

| a sefiora Senador a.

Tiene | a pal abra el Honorabl e sefior Urenda.

seflor URENDA. - Sefior Presidente, ademas de |as razones de orden

| egal dadas por |a sefilora Senadora que ne precedi 6 en el uso de

| a palabra, hay otro aspecto practico: el contrato que cel ebra

un conerciante con un cliente puede ser de natural eza total nente

distinta de |a del que aquél suscribid con su proveedor.

En la vida conercial es nuy frecuente que una

industria o un gran inportador liquide saldos a precios

especiales, caso en el cual puede haber responsabilidades

nenores en cuanto a la calidad del producto. Por lo tanto, un

comerci ante que, a sabi endas y en condi ci ones

extraordi nari anente favorables, conpré saldos y |los vendi 6 conp



nercaderia de prinera categoria no podria tener derecho por si,
sin practicanente opci 6n de defensa para el proveedor.

Al margen del problema de orden juridico --de que aqui
estanbs en presencia de |la |ley de defensa del consum dor, para
quien el acto tiene el caracter de civil--, creo que nos
entronetenos en una relacién distinta, gue bien pueden
deternminar |las partes conforme a las reglas generales. Pero en
este caso puede haber profundas injusticias. Porque --reitero--
es factible que el fabricante haya vendido a sabi endas piezas
gue le sobraron o con defectos, o remanentes de productos, |o
gue ocurre con extraordi nari anente frecuenci a.

Por eso, extender sinplenente |a responsabilidad, sin
| a posibilidad de efectuar esa distincidon o esa discrin nacion,
al margen de incorporar un elenento ajeno a la iniciativa,
inmplica tanmbi én introducir un factor de injusticia real, |o que,
en m opinion, el Senado no deberia hacer.

El sefior GARCIA (M nistro de Econonia, Fomento y Reconstruccion).- ¢Me
permte, sefor Presidente?

El sefior LARRAIN. - Sefior Presidente, ¢puedo intervenir antes acerca
del tema de la inadm sibilidad? Porque entiendo que el sefior
Mnistro quiere entrar al debate de fondo de | a indicacion.

El sefior GARCIA (Mnistro de Econonmia, Fonento y Reconstruccion). -

Deseo referirnme tanbi én a la i nadm si bilidad, sefor Senador.



El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra el sefior Mnistro.

El sefior GARCIA (Mnistro de Econonmia, Fonento y Reconstruccion). -

Sefior Presidente, a m juicio, la argunentaci 6n hecha por

Senadora sefiora Feliu es correcta en la nedida en que

| a

| a

relacion principal sea de caréacter nercantil. Pero nuestra

i mpresi 6n es que la relacion principal es entre el consum dor

y

el vendedor del bien o servicio, y la accesoria, |a del

productor o inportador con el vendedor. Por |o tanto, a nuestro

juicio, ésta debe estar contenplada en el presente proyecto.

En cuanto a | a argunentaci 6n del Senador sefor Urenda,

cabe recordar la ultima frase de la indicacion renovada, que
dice: "sienpre que el defecto que dio lugar a una u otra les
fuere inputable.”. Evidentenente, el defecto del producto no le

seria inputable a quien vendi6 un saldo que posteriormente no

fue conercializado cono tal. Por lo tanto, el productor

(0]

i nportador, en este caso, estaria exento de esa responsabili dad.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior

Adol f o Zal di var

El sefior ZALDI VAR (don Adol fo).- Sefior Presidente, |a verdad es que,

de no aprobarse esta indicacioén, |os derechos del consum dor

practi camente quedarian en el aire, porque si se desea obtener

el resarcimento, el conerciante pondrd ml|es de obstacul os,

y

conb no se tendra donde repetir, no se encontrara qui en responda
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de un producto malo o viciado. Asi, |os derechos que estanos

tratando de cautel ar quedarian entregados a |l a nera vol untad del

proveedor o del vendedor en este tipo de situaciones.

Agqui hay una cadena de responsabilidades que ne parece

| 6gi ca. Que se pueda repetir tiene todo un sentido: se trata de

proteger un sistema, que es masivo, y en el cual el consuni dor

debe tener | a seguridad de que paga por al go en buen estado y no

por algo incierto, inpidiendo que sea "tram tado" si adquirid un

articulo malo. De |lo contrario, esta normati va de defensa de | os

consunmi dores se convertira en letra sin sentido, pues no

responsabiliza a quienes actuan frente a aquellos que hoy dia

tratanos de proteger, y que son, en definitiva, |os que nueven

esta nueva econonia, que creenps buena. Por ende, est as

di sposi ci ones deben ser suficientes para que |a equidad y demas

principios que las inspiran tengan correspondencia con la

real i dad.
sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Senador sefior
Larrain.

sefior LARRAI N. - Sefior Presidente, quiero hacer dos comentari os.

El primero se refiere al pl ant eam ent o de

i nadmi si bilidad de | a i ndi caci 6n renovada.

Lanento discrepar con el seflor Presidente de la

Cor por aci on, atendido l|lo que establece la Ley Oganica



Constitucional del Congreso Nacional, en su articulo 25, inciso

final: "La declaraci on de adm sibilidad hecha en |as com si ones

no obsta a la facultad del presidente de |la Camara respectiva

para hacer | a declaraci 6n de inadm sibilidad de |as indicaciones

o para consultar a la Sala, en su caso."

Pl ant eo esto no por que esté sol i ci tando | a

i nadm si bilidad, sino para no sentar el precedente de que el

Presi dente no puede declararla cuando una indicaci 6n ya ha sido

aprobada o decl arada adm sible en |la Com sion respectiva. Tiene

la facultad y, por tanto, no creo que sea prudente sentar

precedente sobre esta materia. Su Sefioria puede declarar la

adm si bilidad--y espero que asi |o haga--, ya que el articulo

25, inciso final, recién leido, le entrega |a atribuci on.

En segundo | ugar, respecto del fondo de Ila

di sposi ci 6n, quiero manifestar m conform dad con |a indicacion.

Enti endo que al gunas deficiencias en su redaccion |a hacen no

conpl etamente conprensible. Y no nme refiero sélo a |a precision

del Senador sefior Urenda --que en al guna nedi da esta recogida--,

en el sentido de que el defecto de |a cosa puede formar parte de

| o que el proveedor |le entregé al conerciante, sino que tanbién

por que puede haber wuna relacion contractual distinta entre el

conmerciante y su proveedor y, por |lo tanto, no sienpre hay un

derecho automatico a repetir. En |lo sustantivo, se trata de



otorgar en este texto ese derecho al conerciante cada vez que

proceda. Y ne parece bueno que tal derecho se halle protegido

especi al nrente por | as nornmas que estanps despachando.

En cuanto a | os aspectos puntual es de redacci 6n que |a

hacen insuficiente, espero que en la Comsién Mxta puedan

corregirse, a fin de precisar el sentido de |la disposicion.

Pero, en |o fundanental, ne parece razonable nmantener la

simetria de la relacion entre el consum dor y el conerciante, y

la del conerciante y su proveedor --o0 fabricante--, sea

extranjero o nacional.

He di cho.
El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Q ero.
ses40- 04

El sefior OTERO. - Sefior Presidente, en la sesion pasada deploré la

forma de redactar |las indicaciones, porque se puede estar de

acuerdo con la explicacion que se les da en la Sala, pero

desgraci adanmente sus textos no reflejan el espiritu que |as

ani nan.

Ef ecti vanent e, el est abl eci m ento del der echo

nenci onado es inportante. No pensenbs sOlo en Santiago, sinho

tanbién en el resto del pais: hay nuchos |ugares donde el



proveedor |l ega con su canmi 6n una vez a |la semana, 0 cada qui nce

dias, y si el conmerciante de un determ nado |ocal tiene que

hacer devol uci ones, deber& iniciar posteriormente un juicio ante

un j uez de letras --con todos los problenas que esto

significa--, para poder resarcirse por lo que recibid

ori gi nal mrente fall ado.

En tal sentido, cuando se defiende al consum dor no

sO6lo se esta protegiendo a quien adquiere finalnente el bien,

sino adenas a todo el proceso de conercializacion --desde el

i nportador o fabricante hasta el consum dor--, para que exista

una cadena de buena fe y de responsabili dad.

En el fondo, lo que la indicacién quiso decir es que,

en caso de reenplazo de un bien o de reenbolso de un precio

pagado, por causa de falla del producto, quien efectule dicho

reenplazo o la restitucién del precio tenga derecho a repetir

respecto de quien adquiri6 el bien, cunpliéndose |os requisitos

de esta |l ey en proyecto. Creo que asi deberia estar redactada |a

di sposi ci 6n, porque --reitero-- se trata de una cadena.

No quiero realizar un analisis juridico extenso de la

i ndi caci 6n, pero con su actual redaccidn obvianmente no se

lograra la finalidad perseguida, sino que, por el contrario, se

presentaran probl emas bastante conplicados, porque se alude,

incluso, a "sentencia condenatoria” y a "indemizaciones".



Adi ci onal rente, la indicacién dice que esto serd de cargo del
fabricante o inportador. Y podria coneterse una injusticia. Por
ejenplo, un fabricante vende a un conerciante un bien que no
estd en perfectas condiciones, de lo cual deja constancia en |a
factura. Si el conerciante omte esta circunstancia y restituye
el precio, ¢por qué podria repetir en contra de quien |o
advirti 6 oportunamente? No deberia. ¢O por qué otorgar al
consum dor el derecho de ir contra el fabricante? ;Qué ocurre --
como nuy bien |o sefial 6 un sefior Senador-- si el distribuidor
general entregd el bien en perfectas condiciones, pero quién |lo
recibio, para venderlo a su vez, I|o almcend de rmanera
deficiente o lo traté mal ?

La disposicién, t al conb estd redactada, no
sol uci onar& el problema, sino que creard otros nayores. Por eso
propongo nodificar su texto en los térm nos que sefialé. Y si no
hay wunanim dad, podria incluirse en un veto sustitutivo o
aditivo.

Reitero: pese a estar de acuerdo con |la idea que
persigue |a indicacio6n, no podria aprobarla, ya que crearia mas
conflictos y no resolveria | o que se trata de arreglar.

He di cho.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra el Senador sefior Bitar.



El sefior BI TAR - Nos inclinanpbs por una formula cono | a que propone el
Honor abl e sefior Gtero. Si hay unani m dad, podria acogerse.

La sefiora FELIU. - No doy acuerdo, sefior Presidente, porque estinp que
la materia es ajena al proyecto.

El sefior DIEZ (Presidente).- Tiene |a pal abra el Honorabl e sefior Prat.

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, quiero hacer ver que la |lamda
razén de sinmetria, que se aduce en defensa de la indicacion,
debe ser mrada con cierta reserva, porque l|la actividad del
comercio detallista, que es e que se contacta con e
consuni dor, hace diferente la relacion del consum dor respecto
de la que tiene el conerciante con sus proveedores.

Por o tanto, invocar una razon de sinetria significa
no otorgar debida consideracion a la nmuy distinta vinculacioén
gue hay entre el consumdor y el conerciante, y entre éste y su
proveedor. Y esta diferencia se expresa en que el conerciante
detallista no sélo es quien divide el volunen de un producto en
pequefias partidas, para entregarlas individualnente a cada
consunmidor, sino tanbién el que realiza la gestidn que hay de
por nmedio. Esta, conp bien sefial6 el Senador sefior Urenda,
muchas veces inplica agregar valor a la nercaderia a través de
nmecani sno de conprar un |lote con cierto margen defectuoso y, por
la via de la seleccidén, separar aquello que se halla en

correctas condiciones de o que se encuentra en nmal estado. Es



comin que el mayorista, proveedor, inportador o fabricante venda
partidas con defectos, a nmenor precio, sin l|la garantia que
corresponde a aquellas libres de fallas. Entonces el conerciante
detallista separa, clasifica y vende los articulos que estéan
buenos y reserva, anula o vende mas baratos |os que presentan
deficiencias. Aprobar la norma en debate inplica inpedir ese
proceso y castigar tanto al consum dor que puede beneficiarse de
esta actividad conp al conerciante que hoy la realiza, ya que
estard inposibilitado de efectuarl a.

Ademas, | os i ndustri al es 0 i mport ador es gue
actual mente practican este tipo de negocio tendran que subir |os
preci os, previendo una eventual repeticion. Esto, en definitiva,
perjudi cara a | os consuni dores, a quienes pretendenos beneficiar
con la ley en proyecto.

Por eso, dada la distinta naturaleza de la relacion
exi stente entre el consumdor y el conerciante, y entre éste y
su proveedor, la norma propuesta en la indicaci6n escapa de
anbito de esta iniciativa. Asi se hizo ver en la Comsion,
donde, aun cuando no se declardé inadmsible, se estinm
conveniente analizarla para |luego aprobarla o rechazarla en su
nmerito propio. Pero, si, se dejO expresa constancia de que su

texto era ajeno al anbito de | a relaci 6n conercial que aborda el

proyect o.



E

Es inmportante tener en cuenta, asimsno, |o sefal ado
anteriornmente en cuanto a que esta repeticidn perjudicara a
personas que, pese a no haber tenido participaci 6n ni capaci dad
de defensa en el juicio propianmente tal, resultaran afectadas
por | as decisiones gque de él enanen.

Reitero: la diferente naturaleza de la relacién que
existe entre conerciantes e industriales, y la distinta
capacidad de esos actores para defenderse en la fornm
establecida por la legislacidon vigente, hacen innecesaria e
inconveniente la inclusion de esta norna en el proyecto en
debat e.

He di cho.

sefior GARCIA (Mnistro de Economia, Fomento y Reconstruccion). -

Pido | a pal abra.

El sefior DIEZ (Presidente).- Puede usar de ella, sefior Mnistro.

El

sefior GARCIA (Mnistro de Economia, Fomento y Reconstruccion). -

Sefior Presidente, coincidinos en que es preciso aclarar |a
redacci 6n de esta indicacion --de hecho, trajinps una propuesta
de redacci6n alternativa--, pero, en vista de su inportancia y
consi derando que |a argunentaci 6n ya ha sido hecha, nme pernito
proponer que se apruebe, con el conprom so de parte del Gobierno

y la anuencia --espero-- de los Parlanmentarios de nodificar su



redacci 6n en Com sién Mxta en |los térm nos planteados por el
Senador sefior Ot ero.

El sefior DIEZ (Presidente).- La Sala ha oido la peticion del sefior
M ni stro.

Tiene | a pal abra el Senador sefor Prat.

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, preferiria que se pusiera en
votacion la idea contenida en la indicacion, mas alla de la
redacci 6n que se acuerde en definitiva.

El sefior DIEZ (Presidente).- Lamento informar a Su Sefioria que en la
di scusi on particular de un proyecto no se puede aplicar el
si stema de di scusi 6n por ideas.

Tiene | a palabra | a Senadora sefiora Feli U.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, me parece inposible acceder a |o
pl ant eado por el sefior Mnistro, ya que algunas intervenciones
escuchadas en esta Sala apuntan a que el tema a que se refiere
la indicacion es ajeno a la iniciativa y no deberia incluirse en
el l a.

En cuanto al conprom so de un futuro perfeccionaniento
de la norma, creo que éste reglanentarianente no es factible.

Por o demds la indicacion, fuera de ser ajena al
proyecto, afecta |a garantia del numero 3°, inciso segundo, de
articulo 19° de la Constitucion Politica, que asegura a todas

| as personas el derecho a un debido proceso. Tal conp se halla
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redactada | a norna, no asegura un debi do proceso a personas que,

siendo extrafias a un juicio entre consum dor y proveedor, se

veran obligadas a concurrir ya sea a |la devolucién del bien o a

una indemizaci6on de perjuicios. Aqui ni siquiera hay una

si tuaci 6n de evi cci on.

Lanent o decirl o, sefior Presi dent e, per o esta

di sposici 6n, aparte ser inadm sible, no respeta |as normas del

debi do proceso, | o que, en nm concepto, inpide aprobarl a.

sefior DIEZ (Presidente).- La Mesa insiste en su inposibilidad

reglanentaria para declarar inadmsible |a indicacidn renovada.

En efecto, el articulo 118, que regla la discusién general,

establece que ella tiene por objeto: a) admtir o desechar en

general el proyecto, y b), recibir las indicaciones que se

formulen antes de su votacién o en el plazo que se fije. Y

agrega que correspondera al Presidente y a |los Presidentes de

| as Coni siones declarar la inadm sibilidad de |as indicaciones.

En este caso el Presidente del Senado, al enviar |a indicacién a

la Comision respectiva la estind adnmisible, y el Presidente de

di cha Comi si 6n y sus integrantes no |a declararon inadm sible.

En vista de que |la Msa carece de facultad para

decl arar i nadm sibl e una indicaci 6n renovada, propongo a |la Sal a

votar el articulo en discusion.

sefior RU Z (don José).- Pido | a pal abra.



El sefior DIEZ (Presidente).- Puede hacer uso de ella Su Sefiori a.

E

E

E

sefior RU Z (don José).- Sefior Presidente, pido a la Sala que

apruebe la indicacion. En tal caso, el Gobierno asunmria el

conprom so de obtener su rechazo en |la Canmara de Di putados en el

tercer tramte y, de este nodo, al existir discrepancia entre |lo

apr obado en anbas ranmas | egi sl ati vas, posi bilitar el

perfecci onam ento de su redacci 6n en Com si 6n M xt a.

sefior DIEZ (Presidente).- Tiene la palabra el Senador sefior

Errazuri z.

sefior ERRAZURI Z. - Sefior Presidente, al leer esta indicacién no

puedo sino que sorprenderne, puesto que plantea repetir contra

terceros en situaciones en |las que nada tienen que ver ni |es

cabe responsabilidad alguna, y frente a |as cual es pueden aducir

gue esa eventual obligacion no les es inputable. Ms aln, el

texto no distingue de qué tipo de nercaderia se trata. Voy a

nenci onar al gunos ej enpl os si npl es.

Si un supernercado vende productos alinenticios

pereci bles y éstos se echan a perder en ese establecimento, es

evidente que el proveedor no tiene responsabilidad en esta

acci on. Sin enbar go, | a nor ma pr et ende hacer val er

responsabil i dades repitiendo hasta a ese msno proveedor. M

par ece i nadecuado.



E

E

Es indispensable especificar si la falla de 1los
productos que hayan debido reponerse o indemizarse fue de
caracter técnico o se generd en la perecibilidad, tratam ento,
manejo o vicio oculto de ellos, o bien, cual es la relacién
causal que provocd |la necesidad de restituirlos o de pagar |a
i ndemmi zaci 6n. No puede establecerse respecto de todos |os
productos la repeticion en contra de terceros, que, obvianente,
algo tendran que decir en su defensa, sin que nunca |o hayan
podi do hacer.

En consecuencia, ne parece que eso es inadecuado. Y,
ademas, si tomanps en cuenta que en |la Comi sion ya se aprobd por
unani m dad una i ndi c