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l. ASISTENCIA

Asistieron los sefiores:
--Alessandri Besa, Arturo
--Bitar Chacra, Sergio
--Cooper Valencia, Alberto
--Diaz Sanchez, Nicolas

--Diez Urzua, Sergio

--Felit Segovia, Olga
--Ferndndez Fernandez, Sergio
--Frei Bolivar, Arturo

--Frei Ruiz-Tagle, Carmen
--Gazmuri Mujica, Jaime
--Hamilton Depassier, Juan
--Hormazéabal Sanchez, Ricardo
--Horvath Kiss, Antonio
--Huerta Celis, Vicente Enrique
--Lagos Cosgrove, Julio
--Larrain Fernandez, Hernan
--Larre Asenjo, Enrique
--Lavandero lllanes, Jorge
--Letelier Bobadilla, Carlos
--Martin Diaz, Ricardo

--Matta Aragay, Manuel Antonio
--Mc-Intyre Mendoza, Ronald
--Mufioz Barra, Roberto
--Nufiez Mufioz, Ricardo
--Ominami Pascual, Carlos
--Otero Lathrop, Miguel



--Pérez Walker, Ignacio

--Prat Alemparte, Francisco

--Siebert Held, Bruno

--Sinclair Oyaneder, Santiago

--Sule Candia, Anselmo

--Thayer Arteaga, William

--Urenda Zegers, Beltran

--Zaldivar Larrain, Adolfo

--Zaldivar Larrain, Andrés

Concurrio, ademas, el sefior Ministro de Economia, Fomento vy
Reconstruccion subrogante.

Actub de Secretario el sefior José Luis Lagos Lépez, y de Prosecretario, el
sefior Carlos Hoffmann Contreras.

ll. APERTURA DE LA SESION

--Se abrio la sesidn a las 16:40, en presencia de 35 sefiores Senadores.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- En el nombre de Dios, se abre la sesion.

lIl. TRAMITACION DE ACTAS

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Se da por aprobada el acta de la sesion
222, ordinaria, en 24 de noviembre del afio recién pasado, que no ha sido
observada.

El acta de la sesion 232, extraordinaria, en 6 de diciembre del mismo afio,
se encuentra en Secretaria a disposicion de los sefiores Senadores, hasta
la sesion préxima, para su aprobacion.

V. CUENTA

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Se va a dar cuenta de los asuntos que
han llegado a Secretaria.

El sefior HOFFMANN (Prosecretario subrogante).- Las siguientes son las
comunicaciones recibidas:

Mensajes
Seis de Su Excelencia el Presidente de la Republica:
Con los dos primeros inicia los siguientes proyectos de ley:

1.- El que modifica el inciso primero del articulo 11 de la ley N° 18.525, a
fin de incorporar un representante del Ministerio de Agricultura a la Comision
Nacional encargada de investigar la existencia de distorsiones en el precio
de las mercancias importadas, con urgencia calificada de "Simple".



--Pasa alas Comisiones de Agriculturay de Economia.

2.- El que autoriza a la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina
Mercante para otorgar, en los casos que sefiala, permisos de ocupacion
transitoria de concesiones acuicolas, con urgencia calificada de "Suma".

--Pasa ala Comisidn de Intereses Maritimos, Pesca y Acuicultura.

Con los cuatro siguientes, retira la urgencia y la hace presente nuevamente,
en el caracter de "Suma", para los siguientes asuntos:

1.- Proyecto de acuerdo relativo al Convenio Constitutivo del Fondo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y El Caribe.

2.- Proyecto que modifica la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas.

3.- Proyecto que modifica la ley N° 19.281, que establece normas sobre
arrendamiento con promesa de compraventa.

4.- Proyecto que modifica diversas leyes relacionadas con el mercado de
capitales, con el objeto de facilitar el financiamiento de obras de uso publico.

--Quedan retiradas las urgencias, se tienen presentes las nuevas
calificaciones y se manda agregar los documentos a sus respectivos
antecedentes.

Oficios
Siete de la Honorable Camara de Diputados:

Con los dos primeros comunica que ha aprobado los siguientes proyectos
de acuerdo:

1.- El que aprueba el "Convenio Cultural entre el Gobierno de la Republica de
Chile y el Gobierno de Malasia", suscrito en Kuala Lumpur el 11 de noviembre
de 1992.

--Pasa a la Comisidon de Relaciones Exteriores.

2.- El que aprueba el "Tratado sobre la No Proliferacion de Armas Nucleares”,
con urgencia calificada de "Suma".

El seiior MC-INTYRE.- ¢ Me permite, sefior Presidente?
El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra Su Sefioria.

El sefior MC-INTYRE.- Sefor Presidente, entiendo que la Comision de
Defensa Nacional pidi6 que este tratado se remita también a ella, después
de tramitarse en la de Relaciones.



El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- En consideracion a que la urgencia para
el proyecto de acuerdo fue calificada de "Suma", ¢ habria inconveniente en
gue sea estudiado también por la Comision de Defensa?

El sefior SINCLAIR.- Conforme.
El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Acordado.

--Pasa a las Comisiones de Relaciones Exteriores y de Defensa
Nacional.

El seiior HOFFMANN (Prosecretario subrogante).- Con el tercero comunica
gue ha aprobado, en los mismos términos en que lo hizo el Senado, el
proyecto de acuerdo relativo al "Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el
Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de la Republica Federativa
del Brasil".

--Se manda comunicar a Su Excelencia el Presidente de la Republica.

Con el cuarto, el quinto y el sexto comunica que ha aprobado las
proposiciones de las Comisiones Mixtas respectivas, encargadas de estudiar
la forma de resolver las divergencias suscitadas durante la tramitacion de los
siguientes proyectos de ley:

1.- El que modifica el decreto ley N° 3.500, en materia de administracion de
fondos de pensiones; el decreto ley N° 1.328, sobre administracion de fondos
mutuos; la ley N° 18.045, de Mercado de Valores; el decreto con fuerza de
ley N° 251, de 1931, de Hacienda, sobre compafias de seguros, y la ley
N° 18.815, que regula los fondos de inversion, con urgencia calificada de
"Simple".

2.- El que establece normas especiales para la enajenacion de los bienes
comunes provenientes de la Reforma Agraria, con urgencia calificada de
"Simple".

3.- El que modifica la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, facultandolas para ejercer funciones y colaborar con
las autoridades competentes en materias relativas a la seguridad de la
comunidad.

--Quedan para tabla.

Con el séptimo comunica que ha aprobado, con la excepcidén que sefala,
las modificaciones del Senado al proyecto de ley que modifica las normas
sobre pension de vejez anticipada, considerando el desempefio de trabajos
pesados, y, a la vez, da a conocer la designacion de los cinco sefiores
Diputados que integraran la Comision Mixta a que se refiere el articulo 68 de
la Carta Fundamental, con urgencia calificada de "Suma".



--Se toma conocimiento, y se designa a los sefores Senadores
miembros de la Comision de Trabajo y Prevision Social para que
integren la citada Comision Mixta.

De la Excelentisima Corte Suprema, con el que emite su parecer respecto
del proyecto que modifica la ley N° 19.366, con el objeto de dotar al Consejo
de Defensa del Estado de las facultades legales que indica, con urgencia
calificada de "Suma".

--Se toma conocimiento y el documento se manda agregar a sus
antecedentes.

Del Excelentisimo Tribunal Constitucional, con el que remite copia autorizada
de la sentencia recaida en el proyecto -enviado para su control de
constitucionalidad- que modifica diversas disposiciones de la ley N° 18.933,
sobre instituciones de salud previsional.

--Se mand6 comunicar a Su Excelencia el Presidente de la Republica.
Tres del sefior Ministro del Interior:

Con el primero da respuesta a un oficio enviado en nombre de la Senadora
sefiora Carmen Frei, relacionado con la escasez de terrenos aptos para
viviendas en la ciudad de Calama, Segunda Region.

Con el segundo responde un oficio enviado en nombre del Senador sefor
Arturo Frei respecto a la posibilidad de destinar recursos del Fondo Social a
diversos proyectos para la Comuna de Hualqui, Octava Region.

Con el ultimo contesta un oficio enviado en nombre del Senador sefior
Horvath, referido a la eventual modificacion de la estructura de la Empresa
de Abastecimiento de Zonas Aisladas, EMAZA.

Del sefior Ministro de Obras Publicas, con el que responde un oficio enviado
en nombre del Senador sefior Alessandri, sobre la factibilidad de incorporar
al area operacional de la Empresa de Servicios Sanitarios de Antofagasta,
ESSAN S.A., la zona agricola ocupada por la Asociacion Indigena que
menciona, en el sector denominado Cerro Negro, en la Comuna de Calama,
Segunda Region.

De la Direccion General de Carabineros, con el que responde un oficio
enviado en nombre del Senador sefior Arturo Frei, relativo a la dotacion de
vehiculos del Retén de Carabineros de Ninhue, Comuna de San Carlos,
Octava Region.

Del sefior Presidente del Consejo de Defensa del Estado, con el que contesta
un oficio enviado en nombre del Senador sefior Larrain, respecto del avance
del proceso, que se tramita ante el Juzgado de Letras de Chanco, en contra
del Alcalde de la comuna del mismo nombre, ubicada en la Séptima Region.

Del sefior Director Ejecutivo de la Corporacion Nacional Forestal, con el
gue responde un oficio enviado en nombre del Senador sefor Siebert,



relacionado con las fronteras interiores en la zona del Lago Palena, Décima
Region.

--Quedan a disposicion de los sefiores Senadores.

De la Comisién de Gobierno, Descentralizaciéon y Regionalizacién, con el
que solicita el acuerdo de la Sala para que el proyecto de ley -en primer
tramite constitucional e iniciado en mocion del Senador sefior Cantuarias-
qgue modifica el Titulo IV de la ley N° 18.603, Organica Constitucional de
los Partidos Politicos, actualmente radicado en la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento, sea enviado posteriormente a la
mencionada Comision.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Si le parece a la Sala, se accedera a lo
solicitado.

El sefior FERNANDEZ.- Sefior Presidente, ¢qué motivo existe para cambiar
la competencia de la Comision de Constitucion?

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- No se trata de alterar la competencia de
esa Comision, sefior Senador, sino de que, una vez estudiado por ella, el
proyecto lo examine también la de Gobierno.

El sefior FERNANDEZ.- En la sesion anterior analizamos ya qué materias
debiera conocer cada uno de esos Organos técnicos. Y quedd claro que
las relacionadas con los procesos de descentralizacion y administracion
corresponden, obviamente, a la Comision de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacién y que el resto compete a la de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento.

No se divisa razon alguna para que el proyecto sobre modificacion de la Ley
Organica Constitucional de los Partidos Politicos sea examinado ademas por
otra Comision. De esta manera se duplicarian el tramite y la labor de los
organismos técnicos de trabajo, en circunstancias de que las iniciativas de
esta naturaleza corresponden al ambito de la Comision de Constitucion.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- No quiero contestar en nombre de la
Comision de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacion, aunque soy uno
de sus integrantes.

La razon por la cual el Senador Cantuarias hizo su solicitud radica en el
hecho de que, como en la Comision de Gobierno estamos analizando otros
proyectos similares, parecia también oportuno que, una vez terminado el
estudio de la iniciativa por la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia
pasara, ademas, a la de Gobierno.

Ese es ¢entiendo- el Unico motivo de la peticion, aparte que el Honorable
sefor Cantuarias sea miembro de la Comisién Gobierno, lo cual, obviamente,
no constituye una razoén de fondo; pero, en todo caso, habia que sefalarlo.

Si le parece a la Sala, se accedera a lo solicitado.



No hay acuerdo.
Continta la Cuenta.

El sefior HOFFMANN subrogante).- La Cuenta continla en los siguientes
términos:

Informes
Diez de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia:

El primero, recaido en el proyecto, en segundo trdmite constitucional, que
modifica la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas, con urgencia calificada de "Suma”.

Los cuatro siguientes, recaidos en los proyectos, en primer tramite
constitucional, que se sefalan:

1.- El que modifica los articulos 13,14 y 15 de la ley N° 18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional, en materia de declaraciéon de
inadmisibilidad de proyectos.

2.- El gue modifica los articulos 13, 24 y 25 de la ley N° 18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional.

3.- El que modifica el articulo 132 del Codigo Civil, en lo relativo al adulterio.

4.- El que modifica el articulo 26 de laley N° 18.918, Organica Constitucional
del Congreso Nacional, permitiendo refundir distintos proyectos de ley que
versen sobre una misma materia.

Los tres siguientes, recaidos en diversas consultas de la Sala acerca de la
constitucionalidad de las normas contenidas en los siguientes proyectos de

ley:

1.- El que fija el domicilio de la Corporacion Nacional Forestal y de Proteccion
de Recursos Naturales Renovables en la ciudad de Concepcion.

2.- El que fija el domicilio del Servicio Nacional de Pesca en la ciudad de
Talcahuano.

3.- El que fija el domicilio de la Empresa Nacional de Mineria en la ciudad
de Copiapo.

El noveno, recaido en la consulta de la Sala sobre la admisibilidad
del proyecto de ley que traslada los domicilios del Servicio Nacional
de Geologia y Mineria, del Servicio Agricola y Ganadero y del Instituto
de Desarrollo Agropecuario, a las ciudades de Antofagasta, Linares y
Rancagua, respectivamente.

Acaba de llegar a la Mesa, ademas, un informe de la Comisién de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciudadania, recaido en la proposicion de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, para designar, con acuerdo del



Senado, al sefior Jorge Molina Valdivieso como Consejero de la Corporacion
Nacional de Reparacion y Reconciliacion.

--Quedan para tabla.

El dltimo, recaido en las consultas de la Comision de Economia respecto a la
constitucionalidad de los proyectos que modifican el articulo 1° transitorio de
la ley N° 19.039, sobre privilegios industriales y proteccién de los derechos
de propiedad industrial.

--Se manda agregar a sus antecedentes.
Mociones

Tres de los Senadores sefiores Larrain, Cantuarias y Urenda, con las que
Inician los siguientes proyectos de ley:

1.- El que modifica el articulo 503 del Cédigo Organico de Tribunales,
facultando a las respectivas Cortes de Apelaciones para disponer el traslado
de los oficiales de secretaria de la administracion de justicia que sefiala, sin
expresion de causa.

2.- El que modifica el Cddigo Organico de Tribunales, el Cdédigo de
Procedimiento Civil y el Codigo de Procedimiento Penal, facultando a los
secretarios de las cortes y juzgados para ejercer las funciones que indica.

3.- El que introduce modificaciones al Cddigo Orgéanico de Tribunales,
estableciendo la obligacion de hacer publicos los informes y actas de las
visitas ordinarias que, en el ejercicio de la jurisdiccion disciplinaria, efectien
los ministros visitadores a los tribunales de su jurisdiccion, a los oficios de
los funcionarios auxiliares de la administracion de justicia, y a los recintos
carcelarios.

--Pasan a la Comision de Constitucidon, Legislacién, Justicia y
Reglamento, y conforme lo dispone el articulo 16 de la ley N° 18.918,
Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional, se manda remitir los
proyectos a la Excelentisima Corte Suprema.

Del Senador seiior Ruiz De Giorgio, con la que inicia un proyecto de ley que
autoriza la construccion de un monumento, en la ciudad de Punta Arenas,
en homenaje al trabajador del petroleo.

--Pasa ala Comisién de Educacion y Cultura.
El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Terminada la Cuenta.

Debo hacer presente a la Sala que los Comités acordaron seguir el mismo
orden establecido en la tabla para la presente sesion.

V. ORDEN DEL DIA

Boletin N°446-03
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NORMAS SOBRE DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Corresponde ocuparse en el proyecto de
ley, en segundo tramite constitucional, iniciado en mensaje de Su Excelencia
el Presidente de la Republica, relativo a los derechos de los consumidores,
con informe de la Comision de Economia.

--Los antecedentes sobre el proyecto figuran en los Diarios de
Sesiones que se indican:

Proyecto de ley:

En segundo tramite, sesion 14a, en 3 de agosto de 1993.
Informe de Comision:

Economia, sesion 45a, en 15 de marzo de 1995.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Solicito el asentimiento de la
Corporacion para que ingrese a la Sala el sefior Ministro Subrogante de
Economia, Fomento y Reconstruccion don Carlos Mladinic.

Acordado.

El sefior LAGOS (Prosecretario).- La Comision, en su informe, hace presente
gue el articulo 35 propuesto requiere para su aprobacion de quérum de ley
organica constitucional. Ademas, deja constancia de que la Corte Suprema,
en su oportunidad, informé favorablemente dicha disposicion.

La sefiora FREI (dofia Carmen).- Sefor Presidente, Su Sefioria podria
solicitar el asentimiento de la Sala para que también ingrese a ella el Director
del SERNAC, a fin de que pueda estar presente en el debate.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- ¢Habria acuerdo para que ingrese a
la Sala el Director del Servicio Nacional del Consumidor, sefior Francisco
Fernandez?

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, anteriormente se hizo una solicitud
similar, y la idea es que el Senado mantenga la norma que ha regido hasta
ahora, en el sentido de que participe en la discusion de un proyecto en la Sala
el Ministro o el Subsecretario de la respectiva Cartera. Como en este caso
se trata de la discusiéon general de la iniciativa, no hay elementos técnicos
gue ameriten el apoyo de un especialista.

Por lo tanto, invoco que se cumpla el Reglamento en la forma que hasta el
momento se ha aplicado.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- No hay acuerdo para acceder a lo
solicitado.

La sefiora FREI (dofia Carmen).- Sefor Presidente, lamentamos la decision
de Renovacion Nacional.

El sefior LAGOS (Prosecretario).- El informe de la Comision da cuenta de los
antecedentes juridicos y de hecho que fundamentan la iniciativa; y sefiala
gue ella fue aprobada en general en la Comision por los Senadores sefiores
Bitar, Lavandero, Mc-Intyre y Romero, y que en contra lo hizo el Senador
sefior Prat.



La Comision recomienda aprobar, con las modificaciones propuestas en
su informe, el proyecto de la Camara de Diputados, el cual consta de 44
articulos permanentes y 3 transitorios.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- En la discusién general del proyecto,
tiene la palabra el Honorable sefior Lavandero.

El seiior LAVANDERO.- Sefior Presidente, dias atras, cuando se discutio la
solicitud de la Comision de Economia sobre el tramite del proyecto que regula
los derechos de los consumidores, expresé una reserva constitucional. Este
proyecto fue informado por las Comisiones de Hacienda y Economia de la
Camara de Diputados. En el Senado, la Sala también acordd enviarlo a las
Comisiones de Hacienda y de Economia. Sin embargo, esta ultima cambio
el proyecto, y solicité dejar sin efecto su envio a la Comision de Hacienda.
Tal situacion se planteo a la Sala, y, por mayoria de votos, se resolvio que
la iniciativa no pasara a dicho organismo. En ese momento, se hicieron valer
el inciso cuarto del articulo 27 y el articulo 41 del Reglamento del Senado,
recientemente aprobado. Nos parece que los referidos preceptos no pueden
ser contrarios a la Ley Organica del Congreso Nacional, conforme a la cual
ni por acuerdo unanime de la Sala podra omitirse el tramite de la Comisién
de Hacienda.

La Sala en un principio, habia acordado, por unanimidad, el tratamiento del
proyecto por parte de las Comisiones de Hacienda y de Economia.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Organica Constitucional del Congreso
Nacional, la Comisién de Hacienda debe conocer, no informes de la Comision
de Economia, sino los proyectos de ley en primer o segundo tramite
constitucional. Por lo tanto, la Sala debe estudiar el informe de la Comision de
Economia y el de la de Hacienda sobre el proyecto que regula los derechos
de los consumidores.

Ahora bien, sefiores Senadores, ¢cual es la competencia de la Comision
de Hacienda? Esto hay que despejarlo de una vez por todas. Ella esta
consagrada en el articulo 17 de la Ley Organica Constitucional del Congreso
Nacional, que fija muy claramente tres elementos, uno de los cuales se
quiere desconocer, no obstante que esta expresado con meridiana claridad
y corresponde, ademas, a la historia fidedigna del establecimiento de la ley,
cuya Comision de estudio fue presidida por el Senador sefior Fernandez. En
efecto, los tres puntos que fijan la competencia de la Comisioén de Hacienda
son: primero, la incidencia de un proyecto en la economia de un pais;
segundo, la relacién presupuestaria que pueda tener, y tercero, la situacion
financiera que presente.

Nadie podria negar la trascendencia econémica de la iniciativa que nos
ocupa, y asi lo reconoce expresamente la Senadora sefiora Felil en su
intervencidon en la sesion del 15 de marzo, al afirmar que este proyecto
"es importante desde el punto de vista del funcionamiento general de la
economia” del pais. Es indiscutible el papel que en una economia de



mercado, como es la nuestra, juega el consumidor, quien es el actor principal,
por lo que la incidencia del proyecto en la economia es innegable e imposible
de soslayar.

Ahora bien, uno de los puntos que fija el articulo 17 de la Ley Organica
Constitucional del Congreso Nacional respecto de la Comision de Hacienda,
sefala lo mismo que expreso la Honorable sefiora Felid en cuanto a la
incidencia del proyecto en la economia del pais.

Pero esto no es todo. Si se quiere cerrar los 0jos en lo tocante a este aspecto
constitucional de la iniciativa, que es absolutamente claro, cabria agregar
que tampoco se cumple con los otros dos puntos que la citada Ley Organica
sefiala como de competencia de la Comision de Hacienda, cuales son: la
situacion presupuestaria y la incidencia financiera.

El patrimonio del Servicio Nacional del Consumidor estara constituido -
asi lo dispone el proyecto- por aportes presupuestarios; multas a beneficio
fiscal -me imagino que son a beneficio fiscal; la iniciativa no lo sefala-, y
donaciones, para las que establece exenciones.

El proyecto deroga la ley N° 18.223, que en su articulo 13 introduce
modificaciones a la Ley General de Bancos, y, ademas, derogaba el decreto
con fuerza de ley N° 42, del Ministerio de Hacienda, cuyo articulo 3°
establece la estructura organica de un Servicio, mientras el 9° crea una
planta de personal completa en la Administracion Publica, con su respectivo
costo y gasto presupuestario. Si esto no tiene una incidencia financiera y
presupuestaria de acuerdo a los otros dos puntos relativos a la competencia
de la Comision de Hacienda, en el futuro nada podra tenerla.

Por lo demas, en la pagina 208 del informe, textualmente, se indica:
"Al respecto la H. Senadora sefiora Felil, manifestd que el sistema
de aprobacién de la Ley de Presupuestos y la normativa constitucional
apuntan a que anualmente, sobre la base de las necesidades del ejercicio
presupuestario del afo siguiente y de los ingresos presupuestarios que se
calculan, deben asignarse los recursos de esa ley".

De tal manera, sefior Presidente, que la Comision de Economia estuvo
tratando materias que correspondian a la de Hacienda, segun expresiones
de la propia Senadora sefiora Feli.

Pero eso no es todo. Mas adelante, el mismo informe sefala la opinion de
un sefior Senador: "En cuanto a los aportes al Fondo, el inciso segundo
del articulo 63 indica que éstos se constituiran por las cantidades que se
consulten en el Presupuesto nacional y, en consecuencia, quedaran sujetos
al control del Parlamento. Por lo tanto, estimaba favorable la existencia de
este Fondo.". De modo que no es necesario abundar mas en esta materia,
porque es indudable la incidencia del proyecto en la economia nacional; es
indudable su efecto presupuestario, y es indudable que crea al Estado una
situacion financiera distinta.



Por consiguiente, sefior Presidente, si se pretende aplicar los articulos 27
y 41 del Reglamento del Senado, recientemente modificado, en contra de
los preceptos 17 y 21 de la Ley Organica Constitucional del Congreso,
ya no so6lo seria inconstitucional la omision del tramite de la Comision de
Hacienda, sino que también serian inconstitucionales dichos articulos 27 y
41 del Reglamento.

Por estas razones, he planteado mi reserva constitucional, a menos que se
modifique esta situacion y se envie a la Comision de Hacienda este proyecto,
gue exige un tramite que no se puede obviar ni por acuerdo unanime del
Senado, en conformidad a lo establecido en los ya citados articulos de rango
constitucional.

Por lo tanto, constitucionalmente, la Comision de Hacienda es una Comision
obligatoria, de caracter permanente, no susceptible de ser suprimida, ni
por ley simple, ni por los reglamentos internos y ni siquiera por acuerdo
unanime de la Sala. Ostenta una competencia especifica, pero, ademas,
una competencia especial, genérica, fijada en la propia Ley Organica
Constitucional del Congreso, que establece los siguientes parametros:
incidencia tanto en la economia del pais como en materia presupuestariay en
la situacion financiera del Estado, de sus organismos 0 empresas. En materia
de competencia especifica y genérica, el envio de un proyecto para informe
de la Comision de Hacienda es obligatorio para la Sala de la Corporacion
respectiva. Porgue no seria imaginable pensar que el legislador establezca
en la Ley Organica Constitucional del Congreso tales Comisiones, y les fije su
competencia estricta, como también su funcionamiento, para que esto quede
posteriormente sujeto a las mayorias circunstanciales de la Sala o de otras
Comisiones. De alli la drastica disposicion del articulo 21 de la Ley Organica
mencionada, que establece que ni por acuerdo unanime de la Sala podra
excluirse el tramite de Comision de Hacienda.

Las competencias de la Comision de Hacienda se encuentran en el Titulo
Il de dicha Ley Organica: "Normas Basicas de la Tramitacién Interna de
los Proyectos de Ley". Y es precisamente eso lo que son: normas para la
tramitacion interna de éstos, nos guste 0 no nos guste. Si no nos agrada
este procedimiento, cambiémoslo institucionalmente. Lo que no corresponde
es, mediante un acuerdo mayoritario o un reglamento interno, modificar la
tramitacion de las iniciativas fijada por la Ley Organica Constitucional del
Congreso.

Parece claro, pues, que tales Comisiones y competencias son esenciales
para el cumplimiento del mandato que el Constituyente hizo al legislador en
el inciso segundo del articulo 71 de la Carta Fundamental y en el articulo
17, inciso segundo, de la Ley Organica del Congreso. Y asi fue entendido
por el Tribunal Constitucional, como consta en su sentencia de 18 de enero
de 1990.

Tal sentido y alcance del inciso segundo del articulo 17 mencionado deriva
de la historia del establecimiento de la ley N° 18.918. En efecto, la norma fue



estudiada minuciosamente y aprobada con fundadas razones en la Comision
gue entonces presidia don Sergio Fernandez -aqui presente, hoy, como
Senador-, y se determind que "sin el informe de la Comisién de Hacienda, se
paraliza la tramitacion de un proyecto en la respectiva Corporacion, y ni adn
por acuerdo unanime de ésta puede continuar". Esta tesis de la Comisién
Fernandez esta contenida actualmente en la oracion final del articulo 21 de
la ley N° 18.918.

Fijadas las competencias de la Comision de Hacienda en la Ley Organica
Constitucional del Congreso, no es licito a una Camara limitar su ejercicio
a través de una disposicion reglamentaria interna. Por ende, el inciso final
del articulo 27 y el articulo 41 del nuevo Reglamento del Senado adolecen
de nulidad de Derecho Publico y deben ser entendidos méas bien como una
recomendacion de moderacion y prudencia, de naturaleza no juridica.

Por lo demas, la razén de esta muy especial situacion juridica de la Comision
de Hacienda esta resefiada en el informe del Consejo de Estado -se
encuentra aqui también uno de quienes lo componian-, que textualmente
sefala: "de los proyectos atinentes a los asuntos de Hacienda puede
depender no soélo la vida econ6mica, sino que ademas la estabilidad e
integridad institucional".

Tal es el fundamento que tuvo el Constituyente para dar esta competencia
especial a una unica Comision, la de Hacienda. Durante la discusion se
penso que también la deberia tener la Comisién de Constitucion, Legislaciéon
y Justicia. Sin embargo, en ese momento, se estimé que lo mas importante
era anticiparse al eventual problema econémico por que podria atravesar el
pais, de modo que se consider6 fundamental que una Comision estuviera en
condiciones de llevar el manejo estricto de las politicas macroecondémicas;
examinar el crecimiento, la inflacién, la cesantia, el ahorro interno, la
inversion, las politicas de exportacion, en fin; y también los proyectos que
incidan en el Presupuesto, que signifiguen cambios en la estructura de la
Administracion del Estado.

Sefor Presidente, he querido hacer constar esta reserva constitucional por
estimar que aqui se ha cometido un error. Repito: la propia Corporacion
acordod que la iniciativa fuera a la Comision de Hacienda y a la de Economia,
y esta Ultima, que debia estudiar los aspectos técnicos de la misma, decidio
suprimir los econdmicos. Por tanto, contrariamente a lo que manda la
Constitucion, la Comision de Hacienda no se podra pronunciar sobre el
proyecto si se acepta, primero, que la Comision de Economia resuelva sobre
un informe, y, segundo, que trate articulos que corresponden estrictamente a
la de Hacienda. Tan asi es que tampoco seria aceptable que la Comisiéon de
Hacienda, al revés, procediera a revertir los asuntos técnicos de competencia
de otra Comision técnica del Senado.

Aqui, el problema es que, por una decisibn mayoritaria de dos votos
contra uno en la Comision de Economia, se tratd de evitar que el proyecto
en cuestion pasara a ser examinado por la Comision de Hacienda, tal



como procede de acuerdo con los articulos 21 y 17 de la Ley Orgéanica
Constitucional del Congreso.

En mi opinion, sefor Presidente, si la iniciativa, no solo en sus aspectos de
incidencia econdémica, sino también en aquellos de caracter presupuestario
y en los relativos a la situacion financiera, es aprobada sin informe de
la Comision de Hacienda, el Tribunal Constitucional, en su examen de la
misma, podra, desde luego, declararla inconstitucional, o bien, un grupo de
Parlamentarios podria requerir tal declaracion de parte de ese organismo, por
este vicio de haberse saltado expresamente el articulo 21 de la Ley Orgéanica
Constitucional ya citada, que dispone que ni aun por acuerdo unanime de la
Sala puede omitirse dicho tramite.

En consecuencia, sefior Presidente, para obviar el problema, solicito que
el proyecto, una vez votado en general en la Sala, pase a la Comision de
Hacienda, tal como corresponde constitucionalmente. He dicho.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra el sefior Ministro de
Economia subrogante.

El sefior MLADINIC (Ministro de Economia subrogante).- Sefior Presidente,
Honorables Senadores, me corresponde presentar ante Sus Sefiorias, en
nombre del Ejecutivo, los fundamentos y propdsitos centrales que persigue
el proyecto de ley sobre derechos de los consumidores, que se encuentra en
esta Corporacion, como ya se dijo, en segundo tramite constitucional, y que
ha sido informado favorablemente por la Comisién de Economia.

El Gobierno se halla comprometido en promover el crecimiento econémico
con equidad. Ello requiere que se garantice la necesaria transparencia en las
relaciones entre consumidores y proveedores, asi como el equilibrio entre las
obligaciones y los derechos que para unos y otros derivan de las operaciones
de consumo.

SimultAneamente con ello, es necesario incentivar la emulacién entre
productores y consumidores, para alcanzar mejor la calidad en los productos
y servicios, favoreciendo también la innovacién tecnolégica y el ofrecimiento
de precios competitivos a la poblacién consumidora.

Lo anterior supone un esfuerzo por modernizar la legislacion econémica
aplicable en materia de produccion, comercializacion y consumo de bienes
y prestacion de servicios. Tal empefio de actualizacion se estructura sobre
la base de la introduccion de nuevas normas, contenidas en la iniciativa que
hoy presentamos, que apuntan, fundamentalmente, a lo siguiente:

a) Establecer responsabilidades de los proveedores respecto de los dafos y
perjuicios que ocasionan los productos y servicios defectuosos.

b) Evitar que se cometan engafios con la publicidad.



c) Prohibir las clausulas abusivas o discriminatorias en los contratos de
consumo que se celebran por adhesion.

d) Garantizar una adecuada informacion y transparencia en las operaciones
de consumo con pago diferido o de crédito comercial.

e) Asegurar que los productos y servicios que se comercializan en el mercado
estén exentos de riesgos para los consumidores.

Los objetivos antes indicados parten del reconocimiento de que es
responsabilidad del Estado velar por que exista un orden juridico adecuado
gue asegure una mayor equidad en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

En el nuevo marco legal que se propone adoptar en esta materia, se
establecen de manera expresa los derechos basicos de los consumidores, tal
como estan sefialados en las directrices aprobadas por las Naciones Unidas
hace ya mas de una década, y se crea un procedimiento mas eficaz para su
ejercicio, asi como mecanismos de conciliacion o avenimiento en casos de
conflicto entre proveedores y consumidores.

Los derechos del consumidor que el proyecto consagra son los siguientes:
a) Derecho a la libre eleccién del bien o servicio a consumir.

b) Derecho a una informacién adecuada y oportuna para que tal eleccion se
efectle con el mayor provecho para el consumidor.

c) Derecho a la seguridad e inocuidad de los productos y servicios que se
consumen.

d) Derecho a compensacion o reparacion en caso de incumplimiento,
particularmente cuando se trata de productos o servicios defectuosos.

e) Derecho a recibir educacion para el consumo.

f) Derecho a organizarse en asociaciones de consumidores para promover
Sus intereses.

A este listado de derechos, la Comision de Economia del Honorable Senado
agreg0 otros tantos deberes, que en realidad complementan el sentido y
alcance de los primeros.

Al concebirse la nueva legislaciéon sobre la base del reconocimiento de
derechos y deberes de las partes que intervienen en las relaciones de
consumo, se consigue situar el centro de gravedad de esta normativa
en el caracter preventivo y no meramente punitivo de sus normas, como
sucede con la ley actual en esta materia. Siguiendo la tendencia universal
al respecto, el proyecto apunta hacia las responsabilidades civiles de los
proveedores y a las acciones de la misma indole que pueden ejercer los



consumidores, antes que a la sancién infraccional que pueda aplicarse al
proveedor.

La aprobacion de esta iniciativa de ley tendra un efecto positivo sobre
la integracion y ordenacion de la legislacion econdémica, fortaleciendo al
mismo tiempo el caracter subsidiario de las funciones del Estado en este
campo, traducidas esencialmente en el andlisis y estudio de los problemas
del consumo, de los niveles de calidad y precio de productos y servicios,
informando de sus resultados a la opinién publica, asi como en educar y
orientar a la poblacion para que ejerza con mayor provecho su capacidad
de consumo.

Precisamente por ello se definen con claridad las funciones que le
corresponde cumplir al Servicio Nacional del Consumidor, que hoy dia
las tiene de naturaleza residual respecto a las que correspondian a su
antecesora, la Direccion de Industria y Comercio. Ademas, las atribuciones
que en materia judicial se le han conferido en la ley N° 18.223 pasan a ser
integradas, en un solo texto, con las de analisis, orientacién e informacion
gue constituyen el nucleo principal de su cometido actual.

En efecto, conforme a lo previsto en el proyecto, las tareas primordiales del
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) se inscriben en la esfera de la
informacion (estudio de productos, encuestas de precios e investigaciones
de mercado), de la educaciéon a los consumidores (tanto de tipo abierto
como escolarizado mediante la formacion en la materia a los profesores de
ensefianza basica y media) y de asistencia a los consumidores en caso de
controversia.

Nos asiste la conviccion de que el logro de mayores niveles de equidad y
transparencia en las relaciones de consumo sera un factor que estimule la
eficiencia en los mercados. Un consumidor educado e informado siempre
tiende a reconocer y a premiar con su preferencia a las empresas eficientes
gue invierten en calidad e innovan para producir a menor costo.

Abordar, pues, de manera sistematica el concepto de proteccion al
consumidor es un elemento consustancial a una economia de mercado que
se abre al mundo y negocia acuerdos con otros paises.

Entre los aspectos novedosos que plantea esta iniciativa, aparte de los
ya mencionados, cabe hacer referencia a la prevencion de las clausulas
abusivas o discriminatorias en los contratos de adhesién, aspecto que reviste
la mayor importancia para asegurar que las relaciones de consumo se
anuden sobre un plano de efectiva buena fe, equilibrio y proporcionalidad
entre las obligaciones de las partes. La normativa propuesta al respecto en
el proyecto del Ejecutivo, y aprobada también por la Honorable Camara de
Diputados, si bien modificada en términos que no resultan satisfactorios en
el texto que propone la Comision de Economia de esta Corporacion, busca
evitar situaciones anémalas e inicuas del siguiente tipo:



-Conceder al predisponente el derecho unilateral a resolver o modificar el
contrato por su sola voluntad y sin expresion de causa.

-Eximir de antemano al predisponente de toda responsabilidad por los dafios
o defectos que irrogue o presente el bien o servicio o limitarla en términos
tales que afecten a la finalidad esencial perseguida por el consumidor al
celebrar el contrato.

-Imputar al consumidor los efectos de errores administrativos ajenos a él.

-Obligar a la renuncia anticipada de los derechos que por esta ley se
reconocen a los consumidores.

-Invertir la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

Estimamos de la mayor significacion que estas normas se incorporen en el
texto que se aprobara en definitiva, pues solo asi se obtendra el necesario
marco de ecuanimidad en que deben darse las relaciones de consumo,
subsanandose los vacios que en este campo presentan tanto los Cédigos
Civil y de Comercio como la propia ley N° 18.223, que es la que actualmente
establece normas de proteccién al consumidor.

Otro de los aspectos relevantes de la iniciativa dice relacion con la
consagracion de la garantia legal frente a defectos esenciales de los
productos o servicios. Dicha garantia, que operard como un resguardo
minimo a la calidad de las mercancias, se concibe como complementaria
0 supletoria de la actual modalidad de garantia voluntaria. En su virtud,
dentro de los tres meses siguientes a la entrega del bien o de los diez
dias posteriores a la prestacion del servicio, el consumidor podra obtener
la reparacién o nueva prestacion sin costo o, en su caso, el cambio del
producto o la resolucién del contrato, si la cosa presenta defectos que la
hagan impropia para los fines a que normalmente se la destina y siempre
gue tales defectos no sean imputables a culpa del consumidor.

Otro elemento muy importante del proyecto original, asimismo aprobado en la
Camara de Diputados pero suprimido en la version aprobada por la Comision
de Economia del Senado, es el referente a la consagracion de normas
especificas que aseguren el cabal ejercicio del derecho de los consumidores
a la seguridad e inocuidad de los productos y servicios de consumo, bajo
condiciones normales de utilizaciéon. Cabe advertir que este propodsito no
se satisface plenamente con la regulacion que al respecto contempla el
Caodigo Sanitario, como lo estimo la Comision de Economia, ya que dicho
cuerpo legal s6lo contempla algunos aspectos vinculados con la salud de
las personas (particularmente los de calidad sanitaria 0 microbioldgica de los
productos y su toxicidad), mas no los riesgos o peligros de otra indole que
los productos pueden presentar (inflamabilidad, explosividad, emanaciones
toxicas, descargas eléctricas, etcétera).

Cabe hacer presente al Honorable Senado que la casi totalidad de las normas
contenidas en este proyecto fueron materia de discusion y consenso con



la Camara Nacional de Comercio, recogiéndose los acuerdos alcanzados
en ese intercambio de opiniones en las indicaciones que el Ejecutivo
presentd en su oportunidad ante la Comision de Economia de esta Honorable
Corporacion.

Tenemos claro que no todas las ideas e inquietudes planteadas en
la iniciativa que el Senado recibio han sido aceptadas en la Comisién
respectiva. Sin embargo, procuraremos concitar el consenso necesario
durante el debate en particular para permitir que el texto que en definitiva
se despache acoja aquellas normas y criterios que resultan mas importantes
para asegurar la consecucion de los propoésitos de equidad, transparencia y
modernidad que el proyecto persigue.

Muchas gracias.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra la Honorable sefiora
Felia.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, antes de entrar al analisis del proyecto
en debate, cuya aprobacion en general pende del Senado en el dia de hoy,
deseo referirme al verdadero cuestionamiento que se ha hecho de la validez
del acuerdo adoptado por esta Corporacion en una sesion pasada, en virtud
del cual se acogié una solicitud de la Comision de Economia del Senado
tendiente a rectificar la tramitacion que se le habia dado en la Cuenta a
la iniciativa que nos ocupa, en el sentido de que ésta fuera primero a la
Comision de Economia y luego a la de Hacienda. El citado érgano técnico
solicitd a la Sala cambiar la destinacidon que debia cumplir el proyecto,
haciendo presente que debia omitirse el tramite de Comision de Hacienda por
las razones sefaladas y discutidas latamente en dicha sesion del Senado.
Tal peticion, formulada en virtud de una decision de mayoria, decia relacion
a que esta iniciativa debia ser conocida en general por la Sala s6lo con
el informe de la Comision de Economia, sin perjuicio de los tramites que
pudiera cumplir para un segundo informe. El Honorable sefor Lavandero ha
planteado, en el fondo, una cuestion de nulidad del acuerdo de la Sala y una
especie de "Téngase presente".

En relacidn con ese "Téngase presente”, deseo decir, de manera muy breve,
gue no estoy de acuerdo con lo sefialado, porque la verdad es que la
Ley Organica Constitucional del Congreso Nacional establece que "cada
Camara" -Senado y Camara de Diputados- "debera tener una comision de
hacienda, encargada de informar los proyectos en lo relativo a su incidencia
en materia presupuestaria y financiera del Estado, de sus organismos o
empresas.”. De modo que la Comision de Hacienda debera informar las
Iniciativas de ley. Y, para interpretar de manera recta esta norma, hay que
desentrafiar de qué se debe conocer. ¢Se trata del mensaje, del texto
aprobado por la Camara de Diputados -cabe recordar que en este caso nos
abocamos a una iniciativa en segundo tramite, ya despachada por la otra
rama del Parlamento- o del proyecto tal como lo propone la Comision?



La verdad es que, tal como se planted en la otra sesion por parte de un
Honorable Senador, queda en claro que, de acuerdo con el Reglamento
del Senado, hay un solo texto que debe conocer la Sala: el propuesto por
la Comision técnica, sin perjuicio, naturalmente, de que pueda ser objeto
de indicaciones tanto por parte de los Parlamentarios cuanto por el Poder
Ejecutivo. Y en eso incide la interpretacién de esta norma de la Ley Organica
del Congreso Nacional. Porque el proyecto (no el del mensaje, que no
lo contenia) aprobado por la Camara de Diputados, seguramente previa
indicacion del Ejecutivo, contenia un Fondo de Promocién del Consumidor,
cuyos recursos estaban afectados a una finalidad determinada; establecia,
también, como indic6 el Senador sefor Lavandero, la derogacién del DFL N
° 242, de 1960, y, en fin, contenia una serie de normas que hoy no estan
para la aprobacién del Senado. El que se somete a su consideracion es el
despachado por la Comision de Economia. Y ése es el que debe cumplir con
las normas de la Ley Organica del Congreso. De lo contrario, seria el caos.

Reitero: hay solo un texto para la aprobacion de la Sala, cual es el propuesto
por la Comision de Economia. En lo relativo a si él afecta o no al Presupuesto
o a la administracion financiera del Estado, la mayoria del Senado estimo -
a mi juicio, acertadamente- que no lo hacia.

Se ha pretendido dar una interpretacion del inciso segundo del articulo 17
gue me parece errada, por cuanto dicha norma establece en su parte final
algo muy diferente y que reviste importancia. Desde luego, en mdultiples
oportunidades me he referido al tema, porque lo considero de la mayor
trascendencia. EI mencionado precepto consigna lo siguiente: "En todo
caso, la comision de hacienda debera indicar en su informe la fuente de
los recursos reales y efectivos con que se propone atender el gasto que
signifique el respectivo proyecto," -el "respectivo proyecto” es el que propone
la Comision pertinente- "y la incidencia de sus normas sobre la economia
del pais.". No es el solo hecho de que haya disposiciones que incidan en
la economia nacional. No. Se trata de sefialar la fuente real y efectiva de
los recursos con que se financiara ese mayor gasto y de indicar como ello
incide en la economia del pais. Eso es lo que dispone el articulo 17. Y por tal
razon se puede llegar a echar de menos en los informes de la Comisién de
Hacienda -lo he planteado muchas veces en el Senado- una frase de rigor,
que dice mas o menos asi: "Por consiguiente, vuestra Comision de Hacienda
estima que el presente proyecto no afecta a la economia del pais.".

Creo que la Ley Organica del Congreso apunta a algo mas general e
importante: a destacar como un mayor gasto afecta a la economia o incide
en ella. Tal es, en mi concepto, el correcto alcance de esa frase, y no el de
gue cualquier proyecto que afecte a la economia del pais deba ser conocido
por la Comisién de Hacienda en todo caso. Porque, tal como lo hice presente
en la sesion que recordaba el Honorable sefior Lavandero, la verdad es que
esta iniciativa, al igual que muchas otras, puede afectar a la economia en
cuanto se refiere a una materia trascendente, caracter que revisten, como



lo hizo presente el sefior Ministro de Economia subrogante, las relaciones
entre consumidores y proveedores.

Por tales consideraciones, respecto de esto que estimo como una especie
de "Téngase presente”, referido a ese acuerdo del Senado, creo que la
interpretacion que se ha dado no es la correcta.

En cuanto a lo manifestado en término de que una vez aprobada en general
por el Senado la iniciativa pudiera pasar a la Comision de Hacienda, debo
manifestar que ello no se aviene con el Reglamento al cual debemos
someternos, sin perjuicio de que de las intervenciones del Honorable sefior
Lavandero me queda también claro que Su Sefioria considera conveniente la
existencia del Fondo. Si el Ejecutivo replantea este ultimo en su oportunidad,
el proyecto debera cumplir el tramite en la Comisidén de Hacienda, por tratarse
de una norma que efectivamente afecta a la administracion financiera o
presupuestaria del Estado.

En lo tocante al objetivo del proyecto, tal como recordd el sefior Ministro
de Economia subrogante, el articulado apunta a normar las relaciones entre
proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del
consumidor y sefialar un procedimiento aplicable para estos casos. La
iniciativa esta dividida en Titulos, y quiero hacer un esquematico resumen de
ella para tratar de dar una vision general de su contenido.

El proyecto establece tanto derechos como deberes de los consumidores.
Entre los primeros, figuran la libre eleccién, la informacion veraz y oportuna,
la no discriminacion arbitraria, la seguridad en el consumo y la reparaciéon
e indemnizacion por dafos. Se incluyen normas sobre constitucion y
funcionamiento de las organizaciones de consumidores.

Entre los deberes, a mi juicio se sefialan dos muy importantes, uno de los
cuales es el de operar con el comercio establecido. Es un hecho publico
y notorio que en Chile existe un comercio paralelo, que no tributa, cuyos
trabajadores no estan afectos a las disposiciones laborales comunes, lo que
realmente constituye una competencia absolutamente desleal, ademas de
ser completamente irregular. Reitero que se consigna el deber de operar con
el comercio establecido. También, el texto contiene el de accionar de acuerdo
con los medios que la ley franquea y no con otros.

Como obligaciones del proveedor, se consignan las de respetar los términos
y condiciones de la oferta; no negar injustificadamente la venta de bienes o
la prestacion de servicios; la rotulacion adecuada en la venta de bienes de
segunda seleccion, y que los sistemas de seguridad respeten la dignidad y
derechos de las personas.

Asimismo, se regula lo relativo a contratos de adhesion. Al respecto, se
dispone que éstos deben estar redactados en idioma castellano y en forma
clara, y que la renuncia de los derechos debe estar establecida en secciones
destacadas, sin exceder de un afio y con aceptacion expresa.



Se trata, también, un tema muy importante: el de la informacién, publicidad
y garantias contractuales. Y se determinan las situaciones en que se induce
a engano en avisos publicitarios, respecto de los componentes de los
productos; la idoneidad de los mismos para satisfacer los fines que pretenden
cumplirse; las caracteristicas relevantes del bien o servicio; el precio, forma
de pago y costo del crédito, y la procedencia. Se sefiala que el precio debe
exhibirse en vitrinas, anaqueles o estanterias, o en listados visibles.

En cuanto a las promociones y ofertas, se incluye una norma que, no
obstante haber concurrido a su aprobacion, creo que es dudosa y debiera ser
objeto de indicaciones -personalmente, voy a formular una-, pues dispone
qgue, de no fijarse plazo ni volumen, se presume que las promociones son
indefinidas y duran hasta que se informe al publico de su revocacion. La
verdad es que un segundo examen me lleva a pensar que esta disposicion
es defectuosa, porque las promociones u ofertas, por esencia, deben ser
transitorias; en caso contrarid, ellas serian formas encubiertas de disfrazar
precios de bienes o servicios.

Ademas, en esta materia se consagran reglas relativas a concursos Yy
sorteos.

En cuanto al crédito, se consignan normas de gran trascendencia, como la
de exigir que se seiale el precio al contado del bien o del servicio, la tasa de
interés del saldo de precio y la de interés moratorio; el monto de cualquier
pago adicional; el monto, nimero de pagos y periodicidad; y la pactacion de
intereses so6lo sobre los saldos insolutos.

En cuanto al Servicio Nacional del Consumidor, se dispone que le
corresponde velar por el cumplimiento de la ley en proyecto y de otras
qgue digan relacion al consumidor. Esta norma, a mi entender, no tiene
un objeto claro y definido. Ademas, podria colisionar con leyes organicas
de otros servicios (por ejemplo, la de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles y la de la Superintendencia de Instituciones de Salud
Previsional) y con la Ley Antimonopolios. Realmente, aqui debiera agregarse
qgue el Servicio ejercera la facultad pertinente cuando no esté entregada a
otros organismos del Estado.

Se dispone también que corresponde al Servicio realizar acciones de
informacion y educacion del consumidor, y vigilar el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los
derechos de éste. A mi juicio, este ultimo precepto merece el mismo reproche
que el anterior, en el sentido de que la atribucion respectiva se ejercera
cuando no esté entregada a otros organismos del Estado.

Estas son, en esencia, las normas mas importantes de la iniciativa. Pienso
gue deben hacerse pequefios ajustes. Y me parece un buen proyecto, por lo
gue voy a votarlo favorablemente en general.

He dicho.



El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior Prat,

El sefior PRAT.- Sefior Presidente, este proyecto, que esta en el Congreso
desde julio de 1991, que permanecio dos afios en la Camara de Diputados
y que en julio préximo enteraria dos afios en el Senado, ha demorado
precisamente porque su contenido es de alta complejidad en cuanto a las
implicancias que puede tener en el desenvolvimiento de la economia y de
los negocios, particularmente de aquellos tan sensibles y que tocan a tantos
ciudadanos, como son los propios del comercio. Por eso, bien vale la pena
detenerse un rato mas en el andlisis de sus complejidades.

En primer lugar, hay que destacar la importancia del tema.

La defensa del consumidor es una materia de la mayor relevancia en una
economia moderna, libre. Sin duda, ella se logra cuando hay amplitud
de la oferta, es decir, cuando hay muchos productos a disposicién de
los consumidores. También, cuando existe diversidad de oferentes. Es
justamente la competencia entre muchos oferentes la mejor garantia de
proteccién a los derechos del consumidor. Un mercado desarrollado es lo que
mayormente protege a éste. A ello hay que agregar una amplia informacion,
para que el consumidor esté adecuadamente enterado de todas las opciones
de que dispone en el mercado. Por lo tanto, un sistema de informacion
comercial vigoroso, extenso, moderno, es un elemento consustancial a un
régimen que proteja debidamente los derechos del consumidor. Calidad y
precio son los dos elementos esenciales que deben ser considerados a este
efecto.

Chile ha avanzado en el campo de la protecciéon del consumidor vy, al
respecto, conoce las situaciones mas extremas. La historia econdmica de
las ultimas décadas permite a nuestro pais dar examen sobre qué hay que
hacer para resguardar al consumidor y qué debe evitarse para no afectarlo.

Se conocidé en los afios 70 una economia cerrada, en que la oferta de
bienes era restringidisima; la calidad de los mismos era deficiente, y
los ciudadanos chilenos vivian confinados (por las barreras arancelarias,
depdsitos previos y prohibiciones de importacién) a consumir o que pocas
empresas, sin el acicate de la competencia, quisieran ofrecerles. Chile
conocio, ademas, el extremo de la restriccion en la oferta de bienes cuando,
por efecto de la fijacion artificial de precios, ella se limité al punto de provocar
desabastecimiento y colas.

A partir de alli, el pais ha desarrollado un proceso de desgravacion,
liberalizaciébn de su comercio exterior y desregulacidon econémica que ha
activado un crecimiento espectacular en la cantidad de bienes a disposicion
del consumidor. Consecuencia de ello es que los productos que se ofrecen
hoy en los anaqueles de las tiendas chilenas son de igual nivel que los de
cualquier nacién desarrollada. Incluso, las opciones que actualmente entrega
nuestra economia a los consumidores constituyen un factor que activa el



turismo desde los paises vecinos, muchos de cuyos conciudadanos vienen
justamente atraidos por el comercio local.

Recientemente hemos visto una muestra espectacular de cual es el
camino efectivo para favorecer al consumidor. en el mercado de las
telecomunicaciones, la apertura del servicio telefonico de larga distancia a
la competencia, a través del multicarrier, ha beneficiado a los usuarios con
notables rebajas en las tarifas, ofertas y esmerado servicio. jEsa es la forma
real de proteger a los consumidores!

Junto a este proceso, Chile se ha dado una amplia normativa para asegurar
la salud, la informacién y los derechos de los consumidores frente a actos o
situaciones que en la condicion de tales pudieren afectarles.

En primer lugar, en los distintos aspectos de la accidon de consumo, tenemos
la ley N° 18.410, sobre creacion de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, que protege a los consumidores en lo relativo tanto a la
seguridad de los artefactos eléctricos como a su condicién de usuarios de
los servicios de electricidad y combustibles.

En seguida, cabe mencionar el decreto supremo N° 511, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, de 27 de octubre de 1980, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973,
gue determina normas para la defensa de la libre competencia, elemento
esencial para la efectiva defensa del consumidor.

Tenemos luego la ley N° 18.223, que establece normas de proteccion al
consumidor y deroga el decreto ley N° 280, de 1974. Bien merece que nos
detengamos a analizarla en profundidad, en su contenido y en los efectos que
ha tenido en la practica, a través de la casuistica, a través de la jurisprudencia
que se ha ido formando en una efectiva proteccidon del consumidor.

Ese cuerpo legal, publicado el 10 de junio de 1983 (es decir, hace casi doce
afnos), en primer lugar, identifica las infracciones que pueden cometerse en
perjuicio del consumidor y establece las respectivas sanciones:

"El que en la venta de productos o mercaderias, 0 en la prestacion de un
servicio, defraudare por un valor"... Y sefala una cantidad para los efectos
de enmarcar la norma en el &mbito de los tribunales de policia local.

Otras infracciones, cada una con la sancion pertinente:

"El que cobrare un precio superior al exhibido o al que figura en sus
cartas, menus, circulares, propaganda, ofertas, presupuestos o en otros
documentos similares vigentes".

"El que negare, injustificadamente, la venta de cualquier bien o la prestacion
del servicio comprendido en su respectivo giro en las condiciones ofrecidas".

"El que estando obligado a exhibir o publicar los precios de los articulos o
productos que expende o de los servicios que ofrece, no lo hiciere".



"El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca,
expenda o preste, no lo hiciere; o faltare a la verdad en la rotulacion, la
ocultare o alterare".

"El que al vender un bien se comprometiere a proporcionar servicio técnico
0 repuestos e, injustificadamente, no prestare el servicio o no vendiere los
repuestos dentro del plazo ofrecido".

"El que suspendiere, paralizare o no prestare, injustificadamente, un servicio
previamente contratado y por el cual se hubiera pagado derecho de conexion,
de instalacién, de incorporacién o de mantencién”.

"El productor o comerciante que, en la promocién de ventas de bienes
0 servicios falsee sus cualidades"... Aqui la sancibn aumenta cuando la
publicidad es de caracter masivo.

Ademas, la citada ley dispone que todos los delitos antes tipificados daran
lugar a la correspondiente indemnizacion de perjuicios y que las faltas e
indemnizaciones previstas en el Titulo | seran conocidas por el juez de policia
local respectivo, en un procedimiento sujeto al fijado en el Titulo 11l de la ley
15.231.

Establece laley 18.223 que la Direccién de Industria y Comercio, antecesora
del actual Servicio Nacional del Consumidor, podré actuar como parte en los
procesos a que se refiere esa normativa.

También sefiala: "Las empresas comerciales deberan dar conocimiento al
publico de los precios de los bienes que expenden o de los servicios que
ofrecen. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se exhiban los bienes en vitrinas,
anaqgueles o estanterias, se debera indicar alli sus respectivos precios.

"Cuando, una empresa venda al crédito,” -asi lo consagra, no la nueva
normativa, sino la ley que existe desde hace bastante tiempo- "en los
documentos respectivos debera quedar en forma explicita la tasa de
interés.".

Esto es, a grandes rasgos, lo que consagra la ley 18.223, que tiene una
vigencia de doce afos.

Es interesante analizar como, a través de distintos fallos, en diferentes
juzgados de policia local se ha ido generando una rica jurisprudencia, cuyo
conocimiento por los consumidores seria el camino mas efectivo para hacer
valer sus derechos. Nada sacaremos con promulgar la ley en proyecto y
muchas otras si ellas y la jurisprudencia siguen siendo ignoradas por el
publico y si a éste no se le motiva a hacer uso de las disposiciones legales
pertinentes.

Se han producido diversos casos de infracciones en perjuicio del consumidor
gue provocan gran sensibilidad publica. Las personas aparentemente estan



desprotegidas. Pero el problema radica en que desconocen que hay leyes a
las cuales pueden recurrir para proteger sus derechos.

Existe un caso, por ejemplo, de servicios médicos. Febrero de 1991: Un
ciudadano concurriéo a un centro medico para un tratamiento dental; éste,
en definitiva, resulté defectuoso. Le cobraron cierta cantidad de dinero y le
garantizaron el trabajo por dos afos. Hizo efectiva la garantia, pero la calidad
del servicio se mantuvo deficiente. Frente a tal situacion, el paciente opt6 por
atenderse en otro centro médico. Solicitd al anterior -a aquel que le presto
un servicio defectuoso- la devolucion de su dinero. Ante la negativa, acudio
al juzgado de policia local competente, el que -es interesante analizar la
jurisprudencia- denegoé la demanda, porque considerd que la ley 18.223 se
referia al expendio de mercaderias y a servicios, pero no a las prestaciones
profesionales, que estimé mas bien materia de orden civil. Empero, el tribunal
de alzada establecio que, como el servicio fue prestado por un centro meédico,
por una firma comercial, y no por un profesional particular, tenia caracter
comercial y, por lo tanto, correspondia aplicar la mencionada normativa legal.

En consecuencia, esta claro que cuando una persona es objeto de infraccion
por parte de una empresa que presta servicios profesionales puede invocar
la ley 18.223. Asi, dicho ciudadano recuperé su dinero y, al mismo tiempo,
el establecimiento en cuestion fue sancionado con una multa por infringir la
ley de proteccion de derechos del consumidor.

Publicidad engafiosa. Una conocida firma de automoviles publicé en 1993
un aviso comercial en que comparaba los vehiculos de su marca con los
de la competencia, pero fue imprecisa respecto de un modelo de ésta.
Los propietarios se sintieron afectados e invocaron al juzgado de policia
local competente -el de Las Condes- la proteccién en virtud de la ley
18.223. La citada firma adujo que la publicidad de su vehiculo era adecuada,
acertada y se ajustaba a la verdad. Pero el juez considerd que, si bien ello
era efectivo, el hecho de que vehiculos de la competencia hubiesen sido
degradados en cuanto a sus cualidades al no ser destacadas debidamente
significaba incurrir en un acto de publicidad engafiosa. Por lo tanto, dicho
establecimiento fue multado con 50 unidades tributarias mensuales.

O sea, hay casos concretos de publicidad engafiosa en que la ley ha
mostrado operar efectivamente.

Un ciudadano de La Serena envio, a través de una empresa de buses, un
paquete que, incluso, contenia valores. Aquél llego6 a su destino abierto y sin
los valores en su interior. Esa personainvoco laley 18.223 ante el Juzgado de
Policia Local de la referida ciudad. Tras un comparendo, el tribunal determiné
gue no habia culpabilidad por parte de dicha empresa, pues el cliente no se
habia ajustado a la reglamentacion del Ministerio de Transportes, que obliga
a declararlos por escrito en la oficina de la empresa de buses cuando se
remiten dineros o valores. Sin embargo, el tribunal de alzada, gracias a la
accion del SERNAC, que se hizo parte, segun lo establece la ley 18.223,
estimo que, como el paquete llegé adulterado a su destino, el servicio no



habia sido bien prestado, lo cual contrariaba lo dispuesto en la referida
normativa. En tal virtud, resolvié que la empresa devolviera los valores a su
propietario y cursé a aquélla una multa de 3 unidades tributarias mensuales.

En Maria Elena (Antofagasta), dos consumidoras contrataron un curso de
computacion. Pagaron la matricula y doce mensualidades, pero a poco andar
se suspendio el curso. Fueron de reclamacion ante el juzgado de policia local
correspondiente, que llamé a la empresa contratante y la condeno a una
multa de 20 unidades tributarias mensuales y a cancelar a cada una de las
demandantes 193 mil y tantos pesos por concepto de dafio emergente, mas
otra cantidad por dafio moral. Todo ello, invocandose la ley 18.223.

Vale la pena destacar dicho caso en el Senado como elemento de difusion,
porque revela que los establecimientos educacionales que defraudan a los
consumidores que se acercan a ellos con el objeto de contratar matriculas e
imparten cursos por determinado tiempo, abandonando luego a sus alumnos,
estan siendo sancionados por los juzgados de policia local, en virtud de la ley
N° 18.223, dictada hace 12 afos. O sea, durante este lapso los chilenos no
han estado bajo la "ley de la selva", sino amparados por un cuerpo legal que
les asegura sus derechos. Y todos quienes los han invocado y accionado
para exigirlos, han sido debidamente protegidos.

Lo mismo ocurre con los servicios turisticos.

Un ciudadano acudié a una agencia de viajes ubicada en el centro de
Santiago y contraté un "tour" a los Estados Unidos en la modalidad llamada
"open"; vale decir, sin restriccion de fecha para realizarlo. Incluia algunos
dias de alojamiento en Miami, auto rentado por 7 dias y un crucero en barco,
todo para 4 personas. Cuando manifestd su intencion de efectuar el viaje, la
agencia le informd que si no lo llevaba a cabo antes de determinada fecha -
anterior a la programada por el cliente-, en Miami el plan no seria aplicable
a 4 personas, sino a una sola, ya que se trataba de la transferencia de una
oferta de un prestador de esa ciudad estadounidense que la empresa chilena
no podia modificar. El cliente no acepto la explicacion; hizo el viajé, cancelo
la diferencia y al regresar al pais concurrio al SERNAC y se presento la
denuncia ante el Juzgado de Policia Local competente, el que, en definitiva,
aplico una multa a la agencia de viajes. Ademas, el tribunal acogi6 la
demanda civil y la condeno al pago de los 357 ddlares gastados en pasajes,
mas 150 mil pesos como indemnizaciéon moral, con la aplicacién de los
debidos reajustes.

Lo expuesto demuestra que en Chile la ciudadania se encuentra protegida
legalmente contra este tipo de hechos desde hace 12 afos. Y, pese a que no
deseo restar tiempo al Senado, creo que por esta via los chilenos merecen
ser informados de toda la casuistica que les permite defender sus derechos.

Examinemos lo que sucede con el cédigo de barras.

Un supermercado de la comuna de Macul fue condenado por el Juzgado
de Policia Local a pagar una multa de 5 UTM, en virtud de la denuncia de



un consumidor. Este habia tomado de un anaquel un producto y al pasarlo
por caja se encontré con que, por efecto del cddigo de barras, el precio
gue aparecia en la boleta era superior al exhibido. Al reclamar por esta
anormalidad, se le contesté que era imposible poner al dia, con la prontitud
requerida, los cbédigos de barras respecto de las ofertas indicadas en las
repisas. El cliente consideré inaceptable la explicacion, acudié al SERNAC
y se formul6 la denuncia ante el Juzgado de Policia Local. EI magistrado
estimé que el supermercado habia infringido los articulos 2° y 4° de la Ley
de Protecciéon del Consumidor y lo sancioné con la multa indicada.

Son muchos los casos de publicidad engafnosa.

Los talleres artesanales que funcionen en el domicilio de los artesanos
también estan sujetos a las disposiciones de la ley. La jurisprudencia asi lo
avala.

Lo mismo acontece con los cementerios. Justamente en el cementerio
Parque de Valparaiso, una persona contratd un servicio y en la practica
comprobo que éste era distinto del que se le habia ofrecido. El Juzgado de
Policia Local competente sancioné a la empresa con una multa y el afectado
se reservo el derecho a demandarla solicitando la respectiva indemnizacion.

Por lo tanto, si analizamos los distintos casos relatados, ellos forman parte del
acontecer diario y por lo general afectan fuertemente la sensibilidad, no solo
de la poblacioén, sino también la de los legisladores, quienes comprenden las
situaciones que se generany la forma en que son resueltas por la ley vigente.

Un problema clasico es el de los lavasecos que echan a perder una prenda.
Hay abundante jurisprudencia, a través de diversos juzgados de policia
local, que muestra cdmo la gente que se ha visto enfrentada a esta clase
de dificultades recibe indemnizacion, y los locales que no prestan un buen
servicio son multados en conformidad a la ley N° 18.223.

Hay firmas que no cumplen con las normas sobre rotulacion. Por la via
del decreto se ha establecido la rotulacion, por ejemplo, del vestuario, que
obliga a sefalar el sistema de lavado que requiere cada prenda, a fin de
evitar dafios en su calidad. La concerniente al calzado, exige identificar
exactamente de qué material se compone. En general, existen reglas de
rotulacién para los textiles, los plasticos y, por supuesto, para los diferentes
productos alimenticios que se expenden. Se cuenta con toda una preceptiva
de rotulacion destinada a informar al consumidor. Y cuando no se le da
cumplimiento, los responsables son sancionados por los tribunales.

Entonces, cabe preguntarse si en verdad es necesario legislar sobre
la materia. Y, si la respuesta es afirmativa, debemos determinar si
este proyecto, que el Ejecutivo envié al Congreso en 1991, contiene
efectivamente las disposiciones que se requieren.

A mi juicio, el consumidor se halla desprotegido desde el punto de vista
de la informacion acerca de sus derechos. El Estado debe poner en



conocimiento del publico las prerrogativas legales que lo salvaguardan y los
procedimientos mediante los cuales puede hacerlos valer ante los tribunales.

Esa es la verdadera labor del SERNAC.

En este aspecto, se ha avanzado con la creacion de las Oficinas Comunales
de Informacion al Consumidor, OCIC, que funcionan en todas las alcaldias. El
consumidor que se sienta perjudicado al adquirir algun producto en grandes
tiendas o en establecimientos de venta al menudeo puede concurrir a tales
oficinas a informarse de sus derechos y de la forma en que puede hacerlos
respetar.

Este es el camino adecuado. En mi opinién, el SERNAC debiera incrementar
las medidas de esa indole.

Por otra parte, el Servicio Nacional del Consumidor posee un sistema de
informacion. En cumplimiento de su funcién publica, realiza encuestas,
compara precios y los publicita. De ese modo activa la voluntad del usuario,
despierta su conciencia y abre sus ojos a la busqueda de la mejor opcion
en el mercado.

Igualmente, edita una revista, que ojala tuviera amplisima difusion, en la cual
describe las denuncias presentadas ante los diferentes juzgados de policia
local. Asi se va formando toda una casuistica, y seria muy interesante que,
aparte darse a conocer aqui en el Senado, fuera puesta en conocimiento de
todo el publico consumidor. Estoy cierto de que esto induciria a la gente a
comparar los casos publicados con su propia experiencia, y a darse cuenta
de que existe un camino expedito para recurrir a los tribunales y tener éxito
en la reclamacion.

El Estado debe facilitar el acceso a la justicia. ElI proyecto contiene un
elemento positivo y es menester precisarlo: establece que, para los efectos
de reclamar la indemnizaciéon civil ante el juez de policia local, no se
requerira del patrocinio de un abogado. Ese es un efectivo avance, por cuanto
facilita el acceso a la justicia de los consumidores, muchos de los cuales
reclaman por casos cuya cuantia no justifica el pago de un abogado. Pero la
modificacion podria haber sido introducida al Cédigo Organico de Tribunales
y no propuesta en el marco de una iniciativa de ley relativa a los derechos
de los consumidores, puesto que hay muchos juicios que se ventilan en
tribunales de menor cuantia, particularmente en los juzgados de policia
local, que bien podrian estar exentos del patrocinio de un abogado. Por lo
tanto, ese adelanto en materia institucional no deberia quedar circunscrito
s6lo a infracciones que afectan a los consumidores, sino mas bien al
perfeccionamiento del sistema de los tribunales. Por eso, después de enterar
casi cuatro afios de tramitacion, al discutirse en general el proyecto en
la Sala, nosotros, como legisladores y particularmente como Senadores,
debemos analizar en profundidad si la iniciativa en debate es adecuada para
satisfacer la necesidad publica de contar con una nueva legislacion.



Creo que, en el analisis que estamos efectuando, no podemos desestimar
el hecho de que este proyecto de ley fue presentado en 1991, cuando
las condiciones politicas del pais eran distintas. Efectivamente, ese afio se
ingresa a una nueva etapa politica, y ya habian transcurrido varios meses
desde el acceso de un nuevo Gobierno, cuyo programa politico lo llevaba
a plantear muchas ideas refundatorias mas alla de la necesidad real de
legislar sobre esas materias. En esa época, llegé al Congreso un proyecto
de ley sobre las ISAPRES, que, naturalmente, pretendié reestructurar
completamente el sistema, derogando la anterior normativa, pero que en su
texto lareprodujo en un 99 por ciento. También se plante6 una iniciativa sobre
los indigenas, que en su contenido también recoge en altisimo porcentaje
las leyes existentes al respecto. Ademas, se presentd un proyecto tendiente
a promover e igualar las condiciones que permitieran la plena integracion
de los discapacitados, que consideraba toda la legislacion pertinente. Vale
decir, se sometid al conocimiento del Parlamento un paquete de reformas
refundatorias producto de un escenario politico entendible en ese entonces,
pero que, visto con la frialdad del tiempo y de acuerdo con la efectiva
necesidad de legislar, tres afios después debe ser mirado con otros 0jos.

Una de las innovaciones que el proyecto introduce en el marco legal
vigente -felizmente muchas de ellas fueron desestimadas por la Comision
de Economia- se refiere a los contratos de adhesion. Es muy facil -
porgque halaga sensibilidades mayoritarias- manifestarse en contra de dichos
contratos y, particularmente, de las clausulas que resultan onerosas para los
consumidores. Pero hay que entender por qué se llega a ese tipo de contratos
y cuales son los mecanismos para disminuir su efecto negativo.

En primer lugar, y yendo a la casuistica, un clasico contrato de adhesion lo
constituye el que aparece al reverso de la boleta que se entrega a quien deja
una prenda en un lavaseco. En efecto, sin que el consumidor pueda modificar
su texto, normalmente alli se establece una limitacion a la garantia que ofrece
la lavanderia ante eventuales pérdidas o deterioros por el proceso a que
estara sometida. ¢ Qué sucede si tornamos ineficaces esas clausulas, que
son parte de un contrato de adhesion y que limitan la garantia? Seguramente,
que prendas de valor no seran recibidas por este tipo de establecimientos
dado el riesgo de tener que devolverlas nuevas, cualquiera sea su costo,
en circunstancias de que el precio del servicio es muy inferior. Entonces, o
van a subir sus tarifas, paras salvaguardarse de ese riesgo; 0 van a negar,
mediante un cartel, el servicio a todas las mercaderias de mas alla de cierto
valor; o, en fin, van a buscar subterfugios para eludir algo que va contra la
naturaleza del negocio: esto es, que por un servicio de limpieza o de tefido,
gue posee un valor equis, el establecimiento no se arriesgue a prestarlo a
vestuario de precio muy superior. Hoy dia esa boleta constituye un contrato
de adhesion, pues en su reverso dispone clausulas que no son modificables
por el consumidor, pero que lo afectan en derechos esenciales.

Y asi hay muchos casos.



En consecuencia, lo que debe resolver el Congreso es el verdadero
camino para proteger a los consumidores en esta materia. En el ejemplo
gue analizamos, ojala existan muchos lavasecos, para que, mediante la
competencia, bajen las tarifas y haya algunos que, en ese proceso de
competencia, sefialen: "Yo no sélo doy un buen servicio, cobro barato,
sino que, ademas, garantizo que, si le echo a perder su mercaderia, se la
repongo".

Ese es el verdadero sentido que en esta materia debe tener la legislacion.
¢, Para qué legislar sobre los contratos de adhesion a que se hallan sometidos
los consumidores del servicio de larga distancia? Su mejor proteccion ha sido
la competencia generada por los multiportadores. No hay ninguna legislaciéon
referida al contrato de adhesion que sea tan efectiva en la defensa de los
derechos del consumidor como la apertura de ese mercado a la competencia,
como lo hizo este Gobierno -o el del ex Presidente Aylwin-, lo que debemos
reconocerle, agradecerle y felicitarle.

Entonces, cuando pretendemos que los contratos de adhesién son negativos
para la sociedad, debemos entender por qué han nacido, qué hecho de la
naturaleza comercial lo justifica y cdmo debemos actuar al legislar para no
forzar la maquina de la naturaleza y no entrabar el proceso de los negocios,
generando cauces ilegitimos y subterfugios que, basados en la fuerza de los
hechos o en el fondo de la naturaleza humana, terminan siendo mas fuertes
gue una legislaciéon cuando ésta no interpreta efectivamente la realidad.

En definitiva, el presente proyecto, en la forma en que inicialmente fue
estudiado por la Comision de Economia, buscaba regular las promociones,
las ofertas y la publicidad en términos tales que lo afectaban seriamente y lo
hacian ineficaz, pues procuraba que el mismo espacio de tiempo otorgado
en los medios de television a un concurso de promocién de un producto se
destinara para dar a conocer a quiénes habian sido premiados o, en fin, los
detalles del proceso.

Naturalmente, el encarecimiento que significaria esa medida, entrabaria
fuertemente una accion propia del comercio, necesaria para la informacion
comercial, que beneficia a los consumidores.

Cabe sefalar que la informacién comercial, que el proyecto inicial ha
pretendido afectar, es la mejor garantia para los consumidores respecto de
un producto nuevo. Justamente, éste es el que mas puede beneficiar al
consumidor, puesto que para penetrar al mercado debe ofrecer algo mejor.
Y la manera de darse a conocer es a través de la informaciéon comercial,
la cual, por lo tanto, constituye el mecanismo adecuado para introducir
nuevos productos al mercado en beneficio del consumidor que ve ampliada
la magnitud de su oferta y las posibilidades de que dispone.

Por consiguiente, un proyecto de ley que en partes substanciales afecta al
proceso de informacion comercial, no es beneficioso para los consumidores.



La Comisidon de Economia, por mayoria de votos -tres contra dos, como ha
sefalado un sefior Senador; pero es mayoria, felizmente- , ha reducido esta
iniciativa solo a los aspectos que parecen beneficiosos y que -debo decirlo-
en 99 por ciento reproducen, de manera distinta, mas dilatada y alambicada
quizas, la ley N° 18.223, vigente desde hace 12 afios.

Si esta iniciativa servira para que los consumidores se sientan informados
y el hecho de que haya una ley que los protege los va a activar para hacer
valer sus derechos, jenhorabuena! Me parece bien. Pero soy escéptico en
cuanto al concepto que muchos invocan en el sentido de que la ley es
pedagdgica. Dificulto que lo sea. Existen dos o tres -no sé cuantos- decretos
que, por ejemplo, prohiben la venta de cigarrillos sueltos. Pero en todos
los quioscos de diarios, lo primero que ven nuestros ojos son las cajetillas
con cigarrillos sueltos a disposicion de los consumidores. Entonces, soy
esceptico en cuanto a que las leyes sean pedagogicas. Hay otros elementos
qgue lo son. En fin, ésa es la iniciativa que tenemos a nuestra vista.

El proyecto en analisis activa un elemento inconveniente de nuestra
idiosincrasia: el reformismo. Pienso que uno de los defectos de nuestra
idiosincrasia es que, por escapar de la realidad, no enfrentamos lo que
tenemos por delante. Cuando existe una ley como la vigente -la N° 18.223-,
gueremos reemplazarla porque sentimos que ya no nos satisface, debido a
que para hacerla efectiva es necesario concurrir al juzgado de policia local.

En una discusién con algunos sefiores Senadores, les recordé las
disposiciones de la ley N° 18.223 y les hice ver como la jurisprudencia
demuestra que ella funciona. Pero me sefalaron que era muy engorroso ir al
juzgado de policia local. Sin embargo, la nueva ley no cambiara la naturaleza
humana; no evitara que haya infracciones en perjuicio del consumidor.
Mientras la naturaleza humana sea como es, seguiran cometiéndose. Y quien
piense que por la sola promulgaciéon de la ley en proyecto no habra que ir al
juzgado de policia local a presentar una demanda, esta muy equivocado.

Por lo tanto, sefior Presidente, este proyecto esta activando la parte
de nuestra idiosincrasia consistente en eludir la realidad, no asumir
nuestras responsabilidades ciudadanas, quedarnos en nuestro rol pasivo y
contentarnos con el reformismo: cambiar la ley, darla vuelta, ponerla de otra
manera, sacar una nueva legislacion y quedarnos todos tranquilos.

Por eso, sefior Presidente, sin querer hacer una discusion sobre este tema -
porque pienso que el pais ha estado sometido a discusiones muy estériles en
este tiempo-, tampoco deseo renunciar y claudicar a un elemento substancial
a nuestra labor como legisladores, que es decir las cosas por su nombre y ser
serios, como lo ha querido ser, por ejemplo, el Presidente de la Republica,
ayer, cuando en una visita a una zona austral, haciendo un esfuerzo de
accion de Gobierno -que significa llevar a su Gabinete alla para preocuparse
de la zona-, fue objeto de una manifestacion masiva, a la que el Jefe del



Estado tuvo el coraje de responder: "iNo me preocupo de los gritones!". Con
ello esta dando un ejemplo de coraje que el Senado bien debe recoger.

Cuando estamos dejandonos llevar por el reformismo, quiero seguir el
ejemplo del Presidente de la Republica, absteniéendome de votar este
proyecto.

He dicho.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Mufoz Barra.

El sefior MUNOZ BARRA.- Sefior Presidente, los Senadores de la bancada
PPD, al analizar este proyecto relativo a los derechos de los consumidores,
rescatamos rapidamente que la idea central es establecer con mayor
amplitud y precision los derechos de éstos y la forma de ejercerlos. Ello,
evidentemente, nos parece muy positivo. Al mismo tiempo, se crea un marco
normativo que regula las relaciones entre consumidores y proveedores, y se
consagra con claridad las atribuciones del Estado sobre esta materia.

El proyecto que nos preocupa, de ser aprobado, evidentemente, derogaria
la ley N° 18.223, vigente, a que hacia alusién el sefior Senador que me
antecedio en el uso de la palabra. También es efectivo que afectaria otras
normas relacionadas con la defensa del consumidor.

Esta iniciativa es muy importante para nosotros, porque su aprobacion
ubicara a Chile en el nivel de las legislaciones avanzadas en este ambito,
al incorporar regulaciones en cuestiones tan importantes para el consumidor
como son la capacidad para organizarse, sancionar la publicidad engafosa,
contar con informacion objetiva y suficiente para participar con mayor
seguridad en el mercado, la eliminacion de clausulas abusivas en los
contratos de adhesion, y otras.

Una caracteristica interesante de la propuesta que analizamos, se relaciona
con el esfuerzo por modificar, en el ambito de las relaciones entre
proveedores y consumidores, un rasgo anacronico que particulariza al
derecho nacional. Me refiero a su naturaleza eminentemente punitiva o
sancionadora de faltas y no preventiva, reparadora de dafios y propiciadora
de la rehabilitacion de las conductas delictivas, como lo hace el derecho
moderno en otros paises.

Hoy dia, Honorables colegas, el consumidor que es dafiado en sus intereses
patrimoniales, sea porque el producto que adquiri6 no corresponde a la
cantidad o calidad publicitada, o porque fue objeto de cobro excesivo, 0
por cualquier otra razén, para reclamar -todos sabemos- debe involucrarse
individualmente en largos y, a veces, costosos procedimientos judiciales que
son desestimados en la practica por su desproporcién en relacion con el
monto del dafo provocado.



El proyecto en comento tiene la virtud de buscar la simplificacion de los
procedimientos judiciales con figuras como la conciliaciéon prejudicial.

Otros paises de Europa y de América, guiados por el principio de defender
los derechos del consumidor, incluyendo su derecho a la salud, contemplan
normas de esta naturaleza. Es bueno recordar en el Senado que en Brasil
existe un Codigo de Defensa del Consumidor. También conviene tener
presente que Chile, por su parte, suscribié una Resolucion de las Naciones
Unidas, que data de 1985, la cual establece criterios y directrices relativos
a los derechos de los consumidores; entre ellos -quiero subrayarlo- se
encuentra la libertad de asociacion de los consumidores.

Ahora bien, en términos mas puntuales, anuncio que presentaré indicaciones
en la discusion particular sobre las siguientes materias.

En primer lugar, considero que el articulo 1° propuesto elude en su redaccion
una cuestion de fondo, cual es la de hacer mencién expresa de uno de los
propositos fundamentales que tuvo el Poder Ejecutivo al enviar al Congreso
el proyecto en comento. Me refiero a establecer los derechos del consumidor.

Podria afirmarse, por mas de un Honorable colega, que esta observacion
corresponde a un asunto de forma o marginal, pero, en el analisis por mi
efectuado, tiene la importancia de llamar a las cosas por su nombre y no
recurrir a omisiones o eufemismos. Por lo demas, en este tema, el concepto
"derechos del consumidor" se halla legitimado por el Derecho Internacional
y por la legislacion positiva extranjera.

Por lo tanto, formularé indicacién para dar una nueva redaccion al articulo
1° de la iniciativa.

En segundo término, estimo que el articulo 4° del proyecto, propuesto por
la mayoria de los integrantes de la Comision, aceptando una indicacion del
Poder Ejecutivo, relativiza los derechos del consumidor que pretendemos
aprobar, al establecer que éstos son irrenunciables anticipadamente.

De aprobarse un articulo como el propuesto, estariamos dejando en
desventaja al comprador frente a una mayor capacidad de negociacion
del vendedor o productor, y mediatizando los efectos de una norma
legal que pretende garantizar, precisamente, su defensa. No abrigamos
el proposito de menoscabar los intereses y derechos de los proveedores,
como mas de un Senador lo ha sefalado al analizar el conjunto del
proyecto. Somos partidarios de establecer, eso si, una mayor igualdad en
las capacidades juridicas que tienen consumidores y proveedores en sus
relaciones comerciales, y no de consagrar situaciones de privilegio en favor
de unos o de otros.

Por eso, presentaré la indicacion respectiva cuando se debata el articulo 4°.

En tercer lugar, respecto al articulo 5° propuesto en el informe, considero
qgue la Comisiébn de Economia del Senado, acogiendo parcialmente una



indicacion del Poder Ejecutivo, mejoré el proyecto aprobado por la Camara
de Diputados al hacer posible la creacion de organismos que defiendan
al consumidor. Sin embargo, estimo necesario reponer la indicacion del
Ejecutivo en lo referente a que las organizaciones que se formen para la
defensa de los derechos de los consumidores puedan representar a sus
asociados y ejercer acciones en defensa de éstos y de la organizacion
misma.

Ya hice mencion a que las Naciones Unidas, en su Resolucién 39/248,
dispone la libertad de los consumidores para organizarse en la defensa de
sus derechos. Por otra parte, nuestra propia Constitucién Politica consagra,
en su articulo 19, el derecho a asociarse.

Pienso que este derecho debe considerar la capacidad juridica para
representar en juicio a los asociados y a los consumidores en general. De
modo contrario, los consumidores y sus intereses colectivos o los intereses
denominados "difusos" quedan sin proteccion legal. Se ha dicho que los
consumidores estan vinculados por circunstancias de hecho y por intereses
gue son comunes a todos ellos. Esto es una realidad que nos lleva a concluir
gue sin un organismo que los represente en juicio se debilita la defensa y el
ejercicio pleno de los derechos de los consumidores.

No aprobar una disposicion de esta indole, significaria desconocer para Chile
lo que el Derecho ha avanzado en la casi totalidad de los paises del mundo.
Gran Bretafia, Espaia, Estados Unidos, Holanda, Argentina y muchas otras
naciones han establecido el derecho de los consumidores a asociarse y
a tener representacion en juicios. Pero, por sobre esta consideracion, de
no aprobarse una disposicion de esta naturaleza, estariamos dejando, de
manera importante, en la indefension a los consumidores.

Por lo tanto, también presentaremos indicacion respecto del articulo 5° en
el momento oportuno.

En cuarto lugar, y para ser coherente con lo anteriormente sefialado,
manifiesto mi rechazo a que los contratos de adhesién -que se caracterizan
porque sus clausulas son propuestas unilateralmente por el proveedor, sin
gue el consumidor pueda discutir su contenido- hagan posible o permitan que
el consumidor renuncie a sus derechos.

Por ello, considero que deben eliminarse los articulos 11 y 12 planteados
por la Comision de Economia del Senado. Aprobar normas de tal naturaleza
significaria establecer en derecho un privilegio en favor del proveedor en su
relacion comercial con el consumidor.

Incluso mas: soy partidario de que, en materia de contratos, el proyecto
gue hoy discutimos incorpore una disposicion que disponga que la instancia
correspondiente del Poder Judicial resuelva como abusivas e improcedentes
aquellas clausulas que impongan condiciones injustas en contra del
consumidor, aungue no estén estipuladas en la norma legal.



En quinto lugar, el proyecto aprobado por la Camara de Diputados establecia,
en su articulo 18, que los productos que los proveedores, en tanto
distribuidores o comerciantes, hubieran debido reponer a los consumidores,
y aquellos por los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deberan
serles restituidos por la persona de quien los adquirieron o por el fabricante
o importador. La responsabilidad ultima en estos casos, por lo tanto, la tiene,
no el comerciante o distribuidor, sino los fabricantes e importadores.

Sin embargo, la mayoria de los integrantes de la Comision, lamentablemente
-desde mi punto de vista-, aprobaron la eliminacion de dicho articulo. En
consecuencia, en la discusion particular propondré su restitucion, pues
va en beneficio del comerciante o distribuidor. De modo contrario, estos
ultimos estarian asumiendo una responsabilidad que no les corresponde y
los verdaderos responsables quedarian impunes.

Por lo anterior, también formularé la indicacion respectiva en el momento
oportuno.

Finalmente, sefor Presidente y Honorables colegas, deseo manifestar que,
en lo fundamental, estoy de acuerdo con el resto del articulado.

He dicho.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Larrain.

El sefior LARRAIN.- Gracias, sefior Presidente.

La discusion de este proyecto de ley permite, en mi opinion, formular
ciertas consideraciones generales acerca del sentido de la proteccion a
los consumidores dentro del sistema econdmico que hoy nos rige, para,
sobre esa base, poder justificar o no la existencia de normativas como las
contenidas en la presente iniciativa.

En la concepcion de quienes promueven la "proteccién del consumidor”, el
conflicto de intereses, siempre vigente, entre productores y consumidores
pareciera tener un ganador predeterminado, atendida la supuesta
desigualdad de condiciones en que actua el consumidor frente al productor
0 comerciante, la cual seria ain mayor en una economia de mercado.

La realidad, sin embargo, demuestra exactamente lo contrario. De todos los
sistemas economicos conocidos, solo la economia de mercado permite el
desarrollo de amplios grados de libertad de accion y decisién a personas y
empresas, lo que redunda, al final, en un mayor bienestar.

En la practica, la existencia de estas libertades se traduce en una injerencia
del Estado cada vez menor. Este hecho significa que tanto productores como
consumidores se ven forzados a actuar con mayor cuidado, de modo que
capten integramente los beneficios y costos de sus decisiones, puesto que
también asumen directamente las consecuencias de sus errores.



Enfrentadas a estos incentivos, las empresas obtendran utilidades sélo si
satisfacen adecuadamente las necesidades de las personas.

De igual modo, el consumidor estd obligado a actuar prudentemente,
informandose de las situaciones del mercado, lo que incluye conocer las
condiciones de los bienes y servicios por él requeridos y que ofrezcan
distintos productores a vendedores.

En la medida, entonces, en que el sistema econdmico es efectivamente
competitivo, la proteccibn de los consumidores la otorga su propia
experiencia y la competencia entre los productores, la que los beneficia
al generar precios mas bajos y calidades acordes con sus necesidades e
Ingresos.

De lo anterior, no se deriva que la economia libre o de mercado impida
el fraude al consumidor ni tampoco el engafio de éste al productor o
comerciante. Lo que si se puede afirmar es que dicho sistema desincentiva
enormemente estas actitudes, al situar apropiadamente premios y sanciones
sobre todos los que en él actian. En este contexto, la verdadera defensa
del consumidor necesariamente atraviesa por la existencia de un namero
importante de comerciantes o productores entre los cuales elegir, y entre
guienes, a su turno, exista competencia para ofrecer la mejor calidad al
menor precio.

Los monopolios, la presencia de empresas publicas y la falta de informacion
son circunstancias que impiden o se oponen a la plena vigencia de mercados
competitivos y justifican la intervencion del Estado.

En conocimiento de tales excepciones y, muchas veces, en nombre de
un supuesto beneficio de los consumidores, se introducen normas para
enfrentar los efectos no deseados de ellas.

En este sentido, por largos afios muchos paises han adoptado sucesivas
reglamentaciones orientadas a proteger a los consumidores. Casi como una
norma universal dichas reglas se caracterizan por reducir la libertad de accién
de las empresas, limitando la competencia en los mercados, y por la fijacion
de precios, como una forma de detener la inflacién. La similitud incluye el
error de intentar solucionar un problema atacando sus efectos antes que sus
causas: la emision de dinero, en un caso, y la falta de competencia, en el otro.

Paradojicamente, como se ha ido comprobando en forma sistematica, en un
creciente numero de paises, los resultados de muchas de las interferencias
al libre funcionamiento de los mercados son, al menos, dudosos.

A comienzos de los afios 70, Chile llegd a ser un verdadero laboratorio de
experimentos fallidos (y ciertamente perjudiciales para los consumidores),
entregando una evidencia lamentable de aquello para lo que la injerencia
del Estado no sélo es indtil, sino contraproducente. Entonces, estabamos
frente a un Estado intervencionista que buscaba el dominio, el control total en
forma abierta en todos los planos de la vida social. Hoy las circunstancias y



el fracaso de esa politica han terminado con ese tipo de hegemonia estatista,
pero no con la injerencia indebida del Estado que, con otro estilo, hoy también
busca el control.

Es lamentable encontrar estas formas mas veladas de intervencion a traves
de regulaciones que, con demasiada frecuencia, enervan la accion de las
personas.

Las consecuencias mas comunes de estas distintas formas de intervencion
se resumen como sigue:

1.- Las regulaciones con frecuencia no logran los objetivos fijados al
momento de su implementacion;

2.- Las restricciones y controles que se introducen, en muchos casos, se
transforman en fuertes beneficios y protecciones precisamente para los
grupos o sectores regulados;

3.- Reducen la capacidad del crecimiento econdmico o del bienestar de la
sociedad, y

4.- Incrementan injustificadamente el tamafio y poder discrecional del sector
publico al aumentar el control sobre las personas, limitando con ello su
libertad.

Estos hechos obligan a mirar con escepticismo las solicitudes de mayores
regulaciones o las promesas de que futuras normas resultaran mas eficaces
y lograran sus resultados, cuestion que se repite, como lo hemos podido
apreciar, desgraciadamente, una y otra vez en numerosas iniciativas del
Ejecutivo, reflejando asi una suerte de desconfianza en la capacidad y
libertad de la gente.

En otras palabras, si cada vez que se detecte un abuso real o potencial
contra los consumidores, se opte por agregar nuevos controles, por
mas personal fiscalizador o por nuevas instituciones fiscalizadoras, se
tienen altas posibilidades de incurrir en errores de consecuencias aun
mas negativas para los propios consumidores. En efecto, la realidad nos
sefala fehacientemente que tales instituciones primeramente pasan a ser
controladas por los grupos regulados, para terminar después por poner en
peligro la existencia misma del sector regulado.

Las conclusiones que se obtienen de lo expuesto se resumen en lo siguiente:

1.- Ademas de asegurarse de la real necesidad de regular una actividad, se
debe estar muy atento a la eficiencia de los mecanismos de regulacion por
utilizar.

2.- Desde la perspectiva del consumidor, sus experiencias con las
regulaciones llevan a revalorar la superioridad de los mecanismos
tradicionales de defensa de sus intereses (sus propias decisiones y la
competencia en el mercado), por sobre la proteccion del Estado.



Legislacion

Los temas en que existe una mayor tendencia a introducir protecciones al
consumidor son los monopolios, la venta de bienes o servicios mediante
contratos de adhesion, las condiciones sanitarias para la elaboracion y venta
de productos y la defraudacion y engafio a los clientes.

En este contexto, si la experiencia acumulada indica que parte importante de
las regulaciones termina protegiendo a los propios regulados, es deseable
que en aquellos casos en que efectivamente sea necesario establecer
normas que limiten el libre accionar de las empresas, ello se efectie a
través de cuerpos legales especificos. De ese modo, se pueden lograr
normas que permitan identificar claramente los beneficiarios de las medidas,
minimizandose los costos sociales de ellas.

En nuestro pais tales regulaciones ya existen, como se aprecia en las
siguientes consideraciones:

1.- Monopolios, dafios a la salud o seguridad de las personas.

En esta materia, en Chile los perjuicios causados por monopolios y los dafios
potenciales a la vida o a la salud de los consumidores, ya estan regulados
en disposiciones contenidas en la ley sobre Libre Competencia, el Cédigo
Sanitario y la Ordenanza de Construccion.

2.- Contratos de Adhesion.

La capacidad de abusar por esta via puede provenir de posiciones
monopolicas de parte del vendedor, de la existencia de normas exigidas por
el Estado que obligan a la comercializacion bajo determinadas condiciones
o clausulas, y de la ignorancia o imprudencia del consumidor.

Los abusos monopdlicos y sus sanciones, como se decia anteriormente,
debieran formar parte de la legislacion respectiva.

Por su parte, las normas que sefialan cuales son las clausulas minimas que
obligatoriamente deben contener los contratos y aquellas en que se prohibe
incorporar el texto preciso de algunas otras, tienen el inconveniente de limitar
la libertad de contratacion, pudiendo asi encarecer artificialmente los costos
de los consumidores y de quienes se interesarian en incorporarse al mercado
como nuevos oferentes, con lo que se termina protegiendo a quienes ya
estan operando en dichos mercados.

Otra consecuencia no deseada de este tipo de restricciones es la de inhibir el
surgimiento de nuevos productos o servicios que pueden ser de utilidad para
consumidores mas prudentes o informados. Modificaciones relativamente
recientes a nuestra legislacion de seguros, por ejemplo, eliminaron trabas a
la libre contratacion, dando lugar al surgimiento de coberturas hasta antes
inexistentes en el mercado.



Cuando ninguna de estas distorsiones se presenta, estamos ante una
transaccion de caracter voluntario.

El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- ¢ Me permite, sefior Senador?
Ha terminado el Orden del Dia.

Si le parece a la Sala, podriamos prorrogar el plazo hasta que termine Su
Seforia.

Acordado.
Puede continuar con el uso de la palabra el Honorable sefior Larrain.

El sefior LARRAIN.- Estamos ¢decia- ante una transaccion de caracter
voluntario (esto es, de mutuo beneficio) y que exige mayor preocupacion
de parte del comprador para verificar qué condiciones podria proponer un
competidor alternativo o a qué condiciones acuerda someterse.

En este sentido, la celebracién, cumplimiento e interpretacion de las
condiciones pactadas debieran quedar sujetas a las normas generales que
regulan los contratos.

3.- Defraudaciones.

Con respecto a las defraudaciones y engafios de que pueden ser victimas
determinados consumidores, ellos pueden ser constitutivos de delito, por lo
gue deberian regirse por el Cédigo Penal y sus leyes complementarias.

Vale decir, de las consideraciones expuestas, referidas a aquellas cuestiones
por las cuales las regulaciones se solicitan -los monopolios, dafos a
la salud o seguridad de las personas; los contratos de adhesion, y las
defraudaciones-, se infiere que una normativa sobre proteccion de derechos
de los consumidores debe estar circunscrita solo a los aspectos donde
la legislacion vigente es insuficiente o bien a aquellos en que, por su
especialidad, existe al respecto un vacio legal.

En este contexto, si la intencion es la de reforzar aquellos aspectos donde,
conforme a los analisis anteriores, la normativa vigente es insuficiente, la
legislacién que se dicte debiera hacerse cargo tal vez de algunos aspectos,
como los siguientes:

1.- Aumento de multas.

Conforme a la normativa vigente, la sancion para las conductas que aqui
se definen es la multa. El monto maximo de ella es de cincuenta unidades
tributarias mensuales, lo que en la actualidad alcanza a la cifra de un millén
de pesos.

Con el propésito de que esa sancion cumpla con una tarea disuasiva en
orden a impedir o a reducir la ejecucién de conductas que atentan contra los
derechos de los consumidores, ella podria aumentarse.



2.- Eliminacién de sanciones penales.

Conforme al articulo 6° de la ley N° 18.223, el que suspendiere, paralizare
0 no prestare injustificadamente un servicio previamente contratado y por
el cual se hubiere pagado derecho de conexién, instalacion, incorporacion
0 mantencion, serd sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades
tributarias mensuales. La norma agrega que, cuando el servicio fuere
de agua potable, gas, alcantarillado, energia eléctrica o teléfono, los
responsables seran sancionados, ademas, con 61 a 340 dias de presidio
menor en su grado minimo.

Debe tenerse presente que la aplicacion de sanciones penales solo debe
estar circunscrita a aquellos aspectos donde el resto de las ramas del
Derecho resulte insuficiente y a la necesidad de castigar enérgicamente
conductas que ponen en peligro la sana convivencia humana. En este
contexto, la descrita por la legislacion vigente no reliine estas caracteristicas,
ya que no se aprecia de qué manera ella podria vulnerar la convivencia social.

3.- Indemnizacioén de perjuicios.

No obstante la sancion de multa que la ley establece, de beneficio fiscal, es
imprescindible que la persona que resulte ser victima de alguna conducta
infraccional por parte de un comerciante cuente con la posibilidad de
ser indemnizada por los perjuicios que haya sufrido. En este contexto
surge la necesidad de consignar claramente la manera de hacer efectiva
la indemnizacion. Esto exige que, aparte disponer normas materiales
gue declaren la existencia de tal derecho, se afladan también otras de
procedimiento que aseguren el ejercicio del mismo.

4.- Aspectos procesales.

Relacionado con lo anterior, constituye un aspecto importante de la reforma
la necesidad de introducir normas que garanticen la posibilidad de concurrir
ante los tribunales de justicia para que, en un proceso sumario, exento
de formalidades, moderno y eficaz, la victima pueda hacer efectivos sus
derechos.

En este contexto, una reforma procesal necesariamente debiera incorporar la
oralidad en los procedimientos y la intermediacion del juez en el conocimiento
y resolucion de los hechos.

Como puede apreciarse, son muchas las inquietudes que una legislacion
como la propuesta trae consigo. Tampoco son demasiados los aspectos
que justifiquen en si mismos la existencia de una normativa tan compleja y
abundante como la que se somete a nuestra consideracion. Sin embargo,
si ésa resulta ser la voluntad de esta Corporacion, a mi juicio, se deberia
restringir al maximo su contenido, circunscribiéndolo a las areas a que me
he referido. Quizas por ello no pareciera tener mucho sentido la existencia
del proyecto en la forma que se nos presenta.



El sefior NUNEZ (Vicepresidente).- Ha terminado el Orden del Dia.

Solicito el asentimiento de la Sala para que me reemplace en la testera el
Honorable sefior Diaz.

--Pasaadirigir lasesion el Senador sefior Diaz, en calidad de Presidente
accidental.

VI. INCIDENTES
PETICIONES DE OFICIOS

El sefior LAGOS (Prosecretario).- Han llegado a la Mesa diversas peticiones
de oficios.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Se les dara curso en la forma
reglamentaria.

--Los oficios cuyo envio se anuncia son los siguientes:
Del sefior ALESSANDRI:

A los sefiores Ministros de Justicia y de Obras Publicas, respecto de NUEVO
CENTRO DE RECLUSION PARA SEGUNDA REGION, y al sefior Ministro
Vicepresidente de CORFO, acerca de CONDUCCION DE EMPRESAS
SANITARIAS.

Del sefior HAMILTON:

Al sefior Ministro de Vivienda y Urbanismo, tocante a SITUACION DE
POBLACION VILLA ACONCAGUA, DE CON-CON (QUINTA REGION).

Del sefior MATTA:

Al sefior Ministro del Interior, en relacion con ALCANTARILLADO PARA
COPIHUE (SEPTIMA REGION), y REAPERTURA DE POSTA DE SALUD
EN LOS BATROS, COMUNA DE LINARES (SEPTIMA REGION).

Al sefior Ministro de Obras Publicas, atinente a AGUA POTABLE PARA
SANTA AMELIA Y LA GRANJA, COMUNA DE RETIRO (SEPTIMA
REGION); al sefior Ministro de Vivienda y Urbanismo, referente
a REGULARIZACION DE TITULOS DE DOMINIO EN POBLACION
BENAVENTE, DE LONGAVI (SEPTIMA REGION), y al sefior Subsecretario
de Pesca, respecto de PROTECCION DE PESCA ARTESANAL EN BAHIA
DE CHANCO (SEPTIMA REGION).

Del sefior MC-INTYRE:



Al sefior Director Nacional de Fronteras y Limites, acerca de ADQUISICION
DE PROPIEDADES EN ARICA POR NACIONALES DE PAISES
LIMITROFES.

Del sefior RUIZ-ESQUIDE:

Al sefior Ministro de Hacienda, atinente a GESTION DE BANCO DEL
ESTADO.

Del sefior SIEBERT:

A la sefora Ministra de Bienes Nacionales, sobre PLAN REGULARIZADOR
DE TITULOS EN PROVINCIA DE LLANQUIHUE (DECIMA REGION), y al
sefor Subsecretario de Pesca, en cuanto a AUMENTO DE CUOTA DE
PESCA ARTESANAL DE MERLUZA EN DECIMA REGION.

Del sefior ZALDIVAR (don Andrés):

Al sefior Ministro de Vivienda y Urbanismo, tocante a HABILITACION
DE PARQUE SANTIAGO AMENGUAL, DE PUDAHUEL (REGION
METROPOLITANA).

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- En Incidentes, el primer turno
corresponde al Comité Socialista.

Tiene la palabra el Honorable sefior Gazmuiri.
NUEVAS POLITICAS AGRICOLAS

El sefior GAZMURI.- Sefior Presidente, hace pocos dias el sefior Ministro
de Agricultura, don Emiliano Ortega, acompanado de distintos Secretarios
de Estado del Gabinete del Presidente Frei, dando cumplimiento a un
compromiso contraido por éste con el pais, anuncid en La Moneda un
conjunto de medidas para enfrentar los problemas agricolas de nuestra
nacion.

En esta oportunidad, deseo hacer un primer y sintético comentario del
discurso que en la ocasion pronuncio el sefior Ministro, por la importancia
fundamental que reviste para enfrentar los grandes desafios de la agricultura
nacional.

En primer lugar, quiero decir que, a mi juicio, la intervencion de ese Secretario
de Estado marca un giro en las politicas agrarias que habian venido
sustentando los dos Gobiernos de la Concertacion y, mas aun, en el enfoque
de las mismas en los ultimos veinte afios en Chile, Hago esta afirmacion,
porque, a mi parecer, por primera vez, desde el punto de vista del Estado,
asistimos a un enfoque que demuestra, primero, una comprension cabal de
los inmensos desafios a que estara sometida la agricultura chilena en el
tiempo que viene. Segundo, porque se dice que el pais debe enfrentarlos
con el concurso del sector publico y la iniciativa fundamental de los privados,



en el marco y orientacién general por el que discurre la economia nacional
en estos afnos, la cual crecientemente se abre hacia el exterior, en un
mundo progresivamente globalizado. Esas dos tendencias de fondo deben
ser coherentemente desarrolladas en todas las actividades productivas
nacionales. Tercero, la vision del sefior Ministro considera también que, tal
cual estan las cosas en materia de comercio internacional, no hay duda
de que en el mundo los mercados mas distorsionados son los agricolas.
Por lo tanto, se deben adoptar medidas de prevencion para que este
fenbmeno natural de apertura tenga en consideracion que estamos ante
mercados internacionales extraordinariamente poco transparentes y poco
libres y que, por lo mismo, debe haber una gradualidad indispensable en
tal proceso. Cuarto, que la autoridad publica se hace cargo, asimismo,
del dato mayor de que los mercados internos también son gravemente
imperfectos, desde el punto de vista de la competencia, y que es en el sector
agrario mas gue en otros donde tienden a darse situaciones oligopdlicas y
monopsoénicas, fundamentalmente por el lado de la demanda, vale decir, en
el sector intermediario. Por ello, muchas de las dificultades que enfrentan los
productores tienen que ver con distorsiones en el funcionamiento adecuado
de nuestros mercados internos.

Por ultimo, desde un angulo general, hay una afirmacion que, a mi modo
de ver, reviste una importancia decisiva, también planteada como politica
publica: que para este Gobierno, los campesinos, los productores agricolas
y el mundo rural son actores esenciales en la sociedad chilena que a ella
le interesa preservar, por un conjunto de razones que no son de naturaleza
puramente econdmica o productiva.

Comparto la orientacion general de esa vision. Y deseo recalcar que cuando
un sector como el agricola encara desafios muy mayores, a los que no habia
hecho frente con esa dimension en este siglo, la visidbn general del curso que
deben tomar los acontecimientos resulta fundamental para disefiar politicas
publicas y orientar la iniciativa del sector privado.

Asimismo, comparto la orientacion general de las medidas anunciadas por el
sefior Ministro en su discurso, fundamentales como politicas publicas. ¢ En
gué sentido? Se asigna al Estado un importante papel en la regulacién de
los mercados, tanto internos como externos, para enfrentar esos procesos
de distorsion. Luego, se le adjudica un rol activo en el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y de informacién a los productores, cuestion esencial en todo
proceso de transformacion de la agricultura en una actividad altamente
productiva y competitiva, en un pais que tiende a abrir su economia. En
seguida, se trata de medidas que apuntan a promover y apoyar procesos
de modernizacion productiva. Por primera vez se vuelve a hablar en Chile
de fomento, de apoyo publico a procesos como los sefialados y a los de
innovacion tecnoldgica, lo que, a mi juicio, resulta completamente coherente
con un Estado que opera en condiciones de mercado. Y, por ultimo, creo que
se retoma la idea -para algunos, puede parecer antigua, pero a mi me resulta
muy actual y moderna- de que aquél debe orientar y promover la organizaciéon



de los productores agricolas para encarar cuestiones que por si solos no
pueden solucionar. Hablo principalmente de los pequefios productores y de
procesos referidos fundamentalmente al conjunto de factores que exceden
la unidad de explotacion: comercializacion, acceso a la informacién y a
nuevas tecnologias, incorporacion a mercados financieros, etcétera. Se ha
demostrado en el mundo que el campesino por si solo, sin asociacion,
como pequeino productor aislado, no puede acceder a los factores de la
modernizacion productiva.

Estando de acuerdo con esta orientacion general, destacaré seis tipos
de medidas que, me parece, tienen la maxima importancia; y, finalmente,
sefalaré algunas preocupaciones respecto de la implementacion de la
politica enunciada.

Estimo muy importantes los anuncios de que el Gobierno se dispone a
usar todos los mecanismos que permiten la Ronda de Uruguay y del GATT
para impedir el ingreso al pais de productos agricolas con precios fijados
artificialmente. En ese sentido, es muy importante que fortalezcamos la
capacidad de operacion de la Comision Nacional encargada de investigar
las distorsiones de precios de mercaderias importadas. Por eso, me alegro
que hoy haya llegado al Senado un proyecto de ley que incorpora a
un representante del Ministerio de Agricultura a aquel grupo de estudio.
Seguramente, en esta materia hay que ir mas lejos; pero, por lo menos, se
da una indicacion, a una semana del discurso ministerial, en el sentido de
gue se estan implementando algunos de sus anuncios.

Estimo importante la afirmacidn de que, en las negociaciones internacionales
gue el pais emprende este afo, particularmente la que se inicie con Mercosur
y con NAFTA respecto de los productos agricolas mas sensibles, se seguira
el criterio general de una transicién gradual, y la posibilidad de establecer
algunas normas de excepcion. Me parecen dos afirmaciones importantes,
sobre todo cuando se formulan antes de que los procesos de negociacion
se inicien.

En el plano del fortalecimiento de los mercados internos, es relevante la
afirmacion de que se seguira utilizando el mecanismo de fijacion de bandas
de precios tendiente a asegurar la estabilidad en el tiempo de los precios
de productos agricolas tales como el trigo o el azucar, los que hoy estan
sujetos a ese sistema. Del mismo modo, es destacable la disposicion del
Gobierno para utilizar instrumentos de estabilizacion en los precios del
mercado cuando sea necesario.

Por ultimo, asigno importancia a los anuncios de que se fortalecera el papel
que desempefia la Fiscalia Nacional Econémica. Este asunto tiene la maxima
importancia. Muchas veces nos encontramos en presencia de fenémenos
gue no resultan comprensibles segun las l6gicas de mercado. Sefialaré solo
dos.



Uno no se explica claramente por qué este afio, al aumentarse las
exportaciones de vino cuando el precio internacional del producto esta en
un nivel razonable, al expandir Chile sus mercados, los productores de la
uva o del vino reciben un precio que es casi la mitad del correspondiente al
afio pasado. Son fenbmenos que en logica de mercado no tienen explicacion
alguna.

Por lo tanto, la sospecha de que aqui operan acuerdos de los
grandes vinificadores del pais, que son los que controlan los mercados
internacionales, no es una suposicion que surja de un espiritu en exceso
inquisitivo; resulta, en realidad, de una mera constatacion de los datos de
mercado que nos entrega una economia que esta abierta. Cuando nos
consumiamos todo el vino, daba lo mismo para el precio interno cuanto
estaba costando el producto en los mercados internacionales; pero ahora
gue tenemos una industria exportadora muy importante, la situacion es
distinta.

Antes deciamos "Hay que cambiar cepas, porque es la uva-pais la que no
se vende; no se la exporta.". Efectivamente, con uva-pais se hacen vinos
que les gustaban mucho a mi padre y a nuestros abuelos; pero que hoy no
agradan a los consumidores del mundo desarrollado. Y, ya, ni a nosotros
mismos, porque los encontramos un poco pesados y acidos! Pero ocurre
que este afio bajan a la mitad, no sélo las cepas-pais, sino que también las
finas, porque el Chardonnay se esta pagando en mi Region a la mitad del
precio del afio pasado. La exportacion de vinos blancos finos obtiene precios
internacionales adecuados.

No se explica que hasta hace una semana, habiéndose cosechado todo
el arroz, no existiera molino arrocero alguno que hubiera fijado precio.
iNinguno en todo el pais! En el mercado, normalmente, los compradores
salen a poner precios. Lo hacen de a uno; compiten entre ellos. Entonces,
de nuevo, la sospecha de que a nivel de la industria molinera del arroz se
conciertan acuerdos de precios entre los compradores, tiene fundamentos
en la realidad. Lo que ocurre es que el Estado no dispone de mecanismos
eficientes para regular el mercado, regularlo en el sentido de hacerlo operar.
El mercado tiene virtudes. Nosotros lo reconocemos. Yo, el que mas...
siempre que opere. Y para eso se necesita una accion mas enérgica del
Estado en el combate contra las distorsiones del mercado.

En los mercados agricolas, estas distorsiones son muy fuertes, y las pagan,
fundamentalmente, los productores.

En tercer lugar, destacaré los anuncios en materia financiera. Estos tienen
gue ver con un asunto muy importante: el compromiso del Gobierno y del
Banco del Estado de que este ultimo volvera a tener lo que yo llamaria una
vocacion agricola importante.

En un momento en que la banca privada se esta retirando de ese sector
productivo, donde, como dijimos, entre el afio pasado y éste, la cartera



agricola de la banca en general bajé del 9 al 4,5 por ciento (eso se
explica porque hay otras actividades de la economia en que los negocios
son mucho mas rentables; lo son, evidentemente, los sectores eléctricos
y el telefonico), si hay un Banco del Estado, esa institucion debe cumplir
funciones -obviamente, con criterios de mercado- que el sector privado, hoy,
no esta en disposicion de asumir.

En consecuencia, la recuperacion de la vocacion agricola del Banco del
Estado me parece una medida de la mayor importancia.

En tal sentido, celebro el anuncio de que habra lineas de financiamiento,
de fomento, con plazos relativamente largos (se habla de 9 a 10
afnos), fundamentalmente dirigidos a proyectos que vayan a la innovacion
tecnoldgicay a areas que requieren transformacion, tales como la ganaderia,
la vitivinicultura y el sector forestal.

En cuarto lugar, debo decir que las politicas de apoyo a la pequeia
agricultura me parecen de la mayor importancia. Eso tiene que ver con la
expansion de la accion técnica y crediticia del INDAP, y también, a mi juicio,
con una cierta reorientacion de las actividades de ese Instituto. Este tiene
gue dedicarse a desarrollar efectivamente procesos de modernizacion y de
asociacion en sectores de pequefios agricultores, vinculados a proyectos
productivos muy precisos. Ello se acompafia, ademas, con un conjunto de
politicas de fomento productivo que se estan anunciando. Y espero que, en
efecto, produzcan el impacto deseado.

La idea de subvencionar -digamoslo claramente- por lo menos una parte de
las inversiones en innovacion tecnoldgica, en establecimiento de praderas
y en el cambio de cepajes de la vitivinicultura; la de reformular el decreto
ley N° 701, de 1974, para incorporar al desarrollo forestal con subvenciones
estatales, como ha sido hasta hoy dia, pero esta vez orientadas a
los pequefios y medianos productores, me parecen todas medidas que
apuntan en la direccion correcta. Ese es el tipo de intervencidn que un
Estado moderno debe realizar, porque tiene el propdsito de actualizar el
aparato productivo; no de proteger sectores ineficientes. Son, como digo,
intervenciones indispensables y, ademas, acotadas en el tiempo.

En quinto lugar, debo sefalar que me parecen centrales los anuncios
de politicas tendientes a enfatizar la investigacion técnica; a reforzar la
vinculacion entre la investigacion y la produccion, y a dar al Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias una orientacion mucho mas ligada a los
productores directos y a los esfuerzos para promover la formacion de mano
de obra agricola. En esto queda mucho por hacer, y, comunmente, nuestro
empresariado agricola todavia no entiende lo suficiente que el gran capital
de las economias del futuro, y también de la agricola, es la calificacion del
recurso humano, de los trabajadores.

En esta materia, si se esta diciendo que apenas se aprovecha el 60 por ciento
de los recursos publicos disponibles para capacitacion, a través del SENCE,



este porcentaje es en la agricultura muchisimo menor. En consecuencia, todo
lo que hagamos por reorientar programas de formacion, de calificacion de
mano de obra en esa actividad, es fundamental.

Por dltimo, quiero destacar que, para el Senador que habla y, en general,
para los Senadores socialistas, es una gran satisfaccion constatar que, entre
las medidas que ha anunciado el sefior Ministro, figura alguna reparacion
administrativa a las victimas del decreto ley N° 208, de 1973, mediante
el cual se excluyo del legitimo derecho al acceso a la tierra, a miles de
campesinos chilenos por el solo delito de haber sido dirigentes sindicales
o tener ideas politicas contrarias al Régimen militar. EI que se anuncie,
aunque tardiamente, esta reparacion administrativa, me parece de la mayor
importancia.

Sefior Presidente, la implementacion de estas medidas por parte del Estado
requiere, a mijuicio, de un esfuerzo gigantesco, porque ocurre que el sector
publico, en general ¢ el sector publico agricola, en particular¢,, durante estos
ultimos veinte afios ha perdido muchas de las capacidades indispensables
gue se necesitan para operar este tipo de politicas. Y, por lo tanto, si no se
pone un gran énfasis en la reestructuracién del sector publico agricola, en la
descentralizacion del mismo y en el rompimiento de las rutinas burocraticas,
pienso que gran parte de estas medidas podria no tener el efecto deseado.

Por eso, es necesario realizar un esfuerzo de descentralizacion fundamental,
ya que todo lo que significa transformacién productiva se desarrolla en
ecosistemas determinados, que son distintos entre cada region del pais. De
modo tal que si no descentralizamos el proceso, podria suceder que gran
parte de estos anuncios se queden a nivel de formulaciones generales, sin
gue lleguen a ponerse en practica.

En ese sentido, hoy dia existe, a mi modo de ver, una situacion muy
preocupante desde el punto de vista de la administracion, por cuanto ésta
todavia sigue siendo muy centralizada. No es posible, a estas alturas del
desarrollo, que el Secretario Regional Ministerial de Agricultura no tenga
en las regiones el mando directo sobre ningun servicio agricola; sélo hace
las veces de una especie de coordinador y no cuenta con los instrumentos
efectivos para llevar a cabo una politica agricola regional. Estos medios son
el INDAP, el SAG, alguna vinculacion con el Banco del Estado y la CONAF.

Para enfrentar los desafios agricolas, es fundamental el esfuerzo de los
agricultores y del campesinado. La respuesta al discurso ministerial que
uno observa, sobre todo en determinadas organizaciones de agricultores
mas bien mayores y en las opiniones que suelen darse, incluso a nivel
parlamentario, se traducen en discursos en los que, a veces, se hace una
aguda critica de la situacidén actual ¢ ciertamente, ella es muy desafiante¢,,
sin que se propongan medidas que sean coherentes y posibles de aplicar,
en un pais como el nuestro, en funcién de la economia y de la sociedad
chilena. En tal virtud, si los productores no entienden la magnitud de los
desafios ni cuales son los instrumentos que nos permitan enfrentarlos,



generaremos una situacion en la que mucho me temo que ¢como el sector
agricola tiene potencialidades y se desarrollara en el futuro¢, ellos queden
fuera del proceso, por cuanto si en la modernizacion no participan los
pequenos y medianos productores, ella sera llevada a cabo por las grandes
corporaciones y las importantes empresas transnacionales del negocio
agricola.

En nuestra Regidon ¢me refiero a ella porque es la que mas conozco¢, se
ha producido en este ultimo tiempo un inmenso desarrollo en varias areas,
gue ha sido generado por pequefios y medianos productores, los cuales
han entendido los desafios que enfrentamos y han utilizado los instrumentos
disponibles para ese efecto. La otra importante modernizacion proviene de
las grandes vifias, que integran todos los procesos, desde la produccién
del vino hasta su colocacion en los mercados exteriores; de las importantes
empresas forestales, que han participado en los mismos, y de las empresas
transnacionales fruticolas, las cuales también han integrado esos procesos.
Antiguamente, éstas eran fundamentalmente exportadoras, pero hoy dia
tienen que ver con la comercializacion, el transporte y la normalizacion, v,
ademas, son productoras.

Por lo tanto, se estan generando sistemas de concentracién. Es
perfectamente posible que ellos se den en las economias de mercado.
No estoy diciendo que podamos enfrentar estos procesos de manera
arbitraria o administrativa, pero si es posible que lo hagamos a través de
medidas politicas como las anunciadas, que permiten, apoyan y fomentan
la transformacion productiva en lo que dice relacion al conjunto de los
productores. Pero esto exige una condicion fundamental, cual es la
capacidad de gestion que puedan tener aquéllos. Porque si s6lo contaremos
con productores y organizaciones de agricultores ¢es la expresion que
a veces surge en la Sociedad Nacional de Agriculturas, que pretendan
reivindicar medidas politicas que corresponden a otro pais y a otro tiempo,
ello, a mi juicio, significa no propender a la contribucion del sector privado,
que es primordial.

Quiero terminar mis palabras diciendo que, en nuestra opinidn, este
conjunto de medidas es coherente con la indispensable modernizacion
de las relaciones laborales en el sector agricola. Y esto tiene que ver
de manera muy directa con las reformas laborales sometidas a discusion
en el Parlamento, toda vez que no es posible modernizar las estructuras
productivas sin que se haga lo mismo con las relaciones laborales. Es
un componente fundamental de las economias de mercado la existencia
de derechos sindicales reales, y es completamente artificial pretender
modernidad y dejar excluida a la inmensa mayoria de los trabajadores
agricolas y forestales de un derecho establecido en la Constitucion de 1980y
gue es propio de cualquier sociedad moderna: el de la negociacion colectiva,
qgue hoy dia esta negado para mas del 70 por ciento de los trabajadores
agricolas. En este sentido, habra que estudiar alguna modalidad, porque es
distinta la labor que se desarrolla en forma temporal de la que se ejecuta de



modo permanente, como también es diferente el trabajo industrial respecto
del agricola. Pero no puede desaparecer el principio de la negociacion
colectiva solo porque existe una diferencia. Determinemos ésta en lo relativo
al ejercicio de ese derecho, pero no dispongamos la anulacién de aquel
principio.

Sé que esta materia tendra que debatirse con mucha fuerza en este tiempo,
por cuanto he escuchado opiniones sobre el particular, como las formuladas
por el sefior Guzman, o como las que emitié ayer don Pedro Lizana, de quien
destaco una frase porque contiene una cierta reminiscencia adolescente.
El ha dicho que estas reformas tienen una "onda retro"; sin embargo, creo
que esta caracteristica apunta mas bien a aquellos que desean dividir
la modernizacion, en orden a que ella sOlo sea tecnologica y productiva,
desvinculandola de las relaciones laborales. Las modernas teorias de gestion
indican que el tema de las relaciones al interior de la empresa, en el mundo
gue viene, es un elemento fundamental para el progreso. De modo que no
puede haber buenos vinculos laborales si hay una gran asimetria, en lo que
concierne a las condiciones de contratacion, entre los trabajadores y las
empresas.

Aungue el tema de las reformas laborales no estuvo presente, por cierto, enla
exposicion del sefior Ministro de Agricultura ¢ya que se trata de una materia
que anuncié en su oportunidad el Ministro sefior Arrate¢, me parece que
debe tenérselo en consideracion con motivo de este conjunto de medidas,
las cuales posiblemente permitiran que la agricultura enfrente sus desafios.

He dicho.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Corresponde el tiempo al Comité
Institucional.

El sefior ALESSANDRI.- ¢ Me permite, sefior Presidente? Dicho Comité me
ha cedido sus minutos.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Entonces, puede hacer uso de la
palabra Su Sefioria.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y LEGISLACION SOBRE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

El sefior ALESSANDRI.- Sefior Presidente, como bien saben los Honorables
colegas, mi preocupacion e interés por la llamada propiedad intelectual, que
comprende los derechos de autor, las patentes de invencion, los disefios
industriales, las marcas comerciales, la proteccion de nuevas variedades
vegetales, etcétera, se remonta a principios de la década del 40, cuando
mi padre empezd a tramitar este tipo de asuntos y me fui involucrando
paulatinamente en la materia.

De mas esta recalcar la importancia que ha adquirido la propiedad intelectual
en el mundo moderno. Hemos visto como Estados Unidos y la Republica



Popular de China han llegado al borde de una guerra comercial, por el
no respeto ¢segun el pais del Norte¢, por parte de aquella nacion de los
derechos de autor respectivos en la fabricacion y venta de casetes y discos
compactos que se consideran piratas. De la pelicula "El Rey Ledn" se
han vendido 20 millones de ejemplares en forma de video. Los derechos
de autor sobre libros que después se transforman en peliculas de éxito
se pagan por millones y millones de dolares. ¢ Cuanto valen las marcas
Coca-Cola o Kodak? ¢ Cuanto ganaron los que inventaron los transistores,
creacién norteamericana explotada por los japoneses? ¢ Cuantas vidas se
han salvado gracias a nuevos inventos en el area de la salud?

Hoy dia, se puede decir que la propiedad intelectual es, muchas veces,
mas importante que la propiedad material; y siendo intangible, recayendo
sobre creaciones de la mente y no sobre bienes materiales, su concepcion,
calificacion juridica, naturaleza y proteccion son objeto de constantes
preocupaciones de todos los paises del mundo. Sin ir mas lejos, la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que es una entidad
intergubernamental creada en 1967, aunque su origen se remonta al siglo
pasado y que forma parte de las organizaciones especializadas de las
Naciones Unidas, tiene una importante sede frente al Palacio de esta ultima,
en Ginebra, desde donde promueve en el orbe entero la proteccion de la
propiedad intelectual mediante la cooperacion de los Estados.

No quiero referirme a la propiedad intelectual constituida por el derecho
de autor, porque la legislacion dictada en tiempos del Gobierno militar y
perfeccionada en los ultimos afios ha creado un marco legal suficiente para
resguardar los derechos tanto del autor como conexos y permitir a los autores
gozar del fruto de su ingenio.

Cabe hacer notar que la Ley de Propiedad Intelectual, o de derechos de
autor, sanciona hasta con pena privativa de libertad la infraccién a sus
disposiciones y la violacion de los derechos respectivos. Esto no sucede
con la propiedad industrial, cuya ley concierne Unicamente a las patentes de
invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y marcas comerciales.

Debo declarar enfaticamente que el Gobierno de don Patricio Aylwin se
preocupo de estas materias en forma muy especial. Es asi como en 1991,
después de una larga discusion, en la cual intervine intensamente, se dicto la
ley N° 19.039, sobre propiedad industrial, que vino a reemplazar la legislacion
de 1931 y constituye un cuerpo legal acorde a la época. Con el correr del
tiempo, se ha comprobado que necesita de algunos mejoramientos, pero que
representa un marco juridico de respeto y de estabilidad de las patentes de
invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y marcas comerciales.

Seguramente, el Senado también recuerda mi interés por el despacho de
la ley que protege a los obtentores de variedades vegetales, relativa a otro
aspecto de la propiedad industrial y que recopil6é una serie de disposiciones
dispersas en la legislacion, poniéndonos a la altura de otros paises que



regulan en forma adecuada la proteccién al que obtiene variedades vegetales
nuevas, sean éstas frutas, verduras o semillas.

En consecuencia, se puede decir que, en términos generales, la normativa
chilena reconoce los mismos grandes lineamientos contenidos en las
legislaciones mas desarrolladas en materia de proteccion de las creaciones
intelectuales e industriales, aunque todavia falta mucho por hacer,
sobre todo en nuevos campos de la tecnologia moderna, como los
de los semiconductores, transmisores satelitales, resguardo de secretos
industriales, e igualmente, en relacion con la publicidad comparativa y en
diversos otros aspectos.

Sin embargo, no se saca nada con tener una legislacion completa y moderna
si no hay organismos que la apliquen correctamente. Y, asi como se
escuchan quejas acerca de que la frondosa legislacion penal de Chile
no se aplica por los tribunales como debiera hacerse ¢esto ocurre por
distintos motivos, incluyendo la falta de medios de los tribunales y el escaso
namero de sus funcionarios, por lo cual la justicia deja mucho que deseary,,
también las hay en este instante respecto de la Ley de Propiedad Industrial,
cuyo cumplimiento depende del Departamento de Propiedad Industrial del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Y ello por tres razones:
el explosivo aumento de solicitudes, especialmente de marcas; la carencia de
medios para desarrollar efectivamente su labor, y los cambios en el personal,
gue han repercutido en forma negativa en el funcionamiento de esa oficina.

En primer lugar, el aumento de las solicitudes de marcas comerciales ha sido
explosivo: de alrededor de 7 mil 500 presentadas en 1968, en los afos 71 al
75 la cifra bajo a mas o menos 5 mil, y en la década de 1980 fluctud entre 25
mil y 20 mil. En 1994, la cantidad subi6 aproximadamente a 35 mil. Aqui se
refleja el efecto que la ley dictada en 1991 produjo en la presentacion de las
solicitudes de marcas: desde la fecha de su entrada en vigencia hasta 1994,
se advierte un incremento anual promedio cercano al 19 por ciento.

Con alrededor de 35 mil solicitudes de marcas comerciales anuales, Chile
es uno de los 10 paises del mundo que reciben mayor niumero de registro
y renovacion de marcas por afio, siendo superado solo por naciones como
Brasil (47.691), Alemania Federal (44.518), Japéon (311.011), Corea (45.124),
Espafna (61.704), Reino Unido (35.958, cifra muy similar a la nuestra) y
Estados Unidos (127.837).

De esta comparacion resulta que, en cuanto a la proporciéon de marcas
con relacién a los habitantes por pais, el nimero de solicitudes chilenas
refleja, tal vez, la mas alta del orbe, ya que nuestra poblacion alcanza a 14
millones, contra las decenas o centenas de millones de habitantes de los
paises mencionados.

Este hecho ha producido un indescriptible atochamiento en la Oficina de
Marcas Comerciales. Segun datos oficiales, hay 20 mil solicitudes atrasadas.
De ellas, 7 mil 300 han sido objeto de demandas de oposicion; pero



las 12 mil 700 restantes requieren solo de un examen preliminar y de
la correspondiente resolucién del jefe del Departamento de Propiedad
Industrial. Hasta 1992, este tramite tardaba no mas de cuatro meses; hoy,
demora cerca de un afno.

Si se contindan presentando 35 mil solicitudes anualmente y ya existen
20 mil atrasadas, es indudable que estas Ultimas aumentaran en forma
considerable y llegara un momento en que sobrepasaran las 30 mil, 40
mil 6 50 mil. Y si a ello se agrega la demora en sentenciar asuntos que
pueden ser apelados ante el tribunal de segunda instancia creado en la ley
N° 19.039, nos encontramos con que una solicitud de marca que sea objeto
de oposiciones puede tardar tres, cuatro o mas afios en ser resuelta.

¢, Qué hace un comerciante o industrial que quiere lanzar un producto
protegido por una marca nueva? ¢ Tendra que esperar 1, 2, 3, 4 6 5 afios
hasta que se resuelva su peticion, para saber si puede o no usar la marca?
Y mientras tanto, ¢qué hace? La misma pregunta cabe formular respecto
de un inversionista extranjero que desee establecer en Chile una cadena de
establecimientos comerciales a través de un contrato de licencia o ¢,como se
llama en inglés¢, "franchising".

En materia de patentes de invencion, disefios industriales y modelos de
utilidad, la situacién es un poco mejor, o, mas bien dicho, menos mala. De
alrededor de 900 solicitudes anuales que se presentaban antes de 1991, se
paso a raiz de la publicacion de la nueva ley que permitié la patentabilidad de
medicamentos o farmacos, a un aumento extraordinario, estimandose que
en el presente afno la cantidad puede llegar a mas de 2 mil.

Es necesario destacar que la presentacion de solicitudes de patente es hoy
muy importante, dado que, desde la fecha de la publicacion en el Diario
Oficial, cualquier persona puede imponerse del texto respectivo, teniendo
lugar en esta materia una enorme contribucion tecnolégica. La mayor parte
de las patentes de invencion implica, en efecto, un aporte tecnologico y es
solicitada por firmas extranjeras: 70 por ciento de las patentes otorgadas
corresponde a peticionarios extranjeros, y el resto, a residentes en Chile.

Ahora bien, actualmente, el nUmero de solicitudes atrasadas de patentes,
disefios y modelos asciende a mas de 5 mil. En comparacién con el retraso
existente en las de marcas, podria concluirse que la situacion de las patentes
no es tan mala. No obstante, en vista de que el tramite de estos ultimos
privilegios es bastante mas complejo y demora mas que el de las marcas
comerciales, y considerando, también, el gran incremento de las solicitudes
de patentes de invencion, forzosamente hay que deducir que la tramitacion
de éstas se encuentra, asimismo, en una situacion muy desmedrada.

En segundo término, es indiscutible que con las instalaciones en estrechas
oficinas, ubicadas en el edificio del Ministerio de Hacienda, y con escaso
personal, el Departamento de Propiedad Industrial no puede realizar una
labor efectiva. A pesar de que hace tiempo se incorporé la computacion, para



efectuar busquedas y llevar el control de todos los asuntos ¢ este adelanto
era indispensable, y para su concrecion los estudios de abogados de la
época contribuyeron con sumas propias a aumentar el magro presupuesto
de ese organismo¢, el hecho es que los mecanismos existentes son
absoluta y totalmente insatisfactorios e ineficientes. No obstante, si bien
en el otorgamiento de patentes hay demoras, que en algunos casos son
considerables porque todavia se estdn empezando a tramitar solicitudes
presentadas en 1990 y 1991, el proceso es mas fluido, pese a ser mas
complejo que el de marcas, porgue el nimero de peticionarios es inferior.

Por todo lo expuesto, es muy loable la iniciativa del Gobierno en orden a crear
¢recogiendo una antigua aspiracion de la Asociacion Chilena de Propiedad
Industrial¢,, como en otros paises (Brasil, Francia), el Instituto de Propiedad
Industrial, concebido como un organismo autbnomo que tenga a su cargo
todo lo relativo al registro de esta clase de derechos.

En la Administracion anterior se preparé un proyecto sobre el particular,
que ha sido sustituido por un nuevo texto, mediante el cual se crea un
ente autbnomo, con financiamiento propio. Lamentablemente, como siempre
ocurre, dicho financiamiento considera el cobro de derechos adicionales por
parte del Instituto, los que recaerian en diversas actuaciones que deben
cumplirse para llegar a registrar marcas y patentes. Lo mas grave es gque,
fuera de los derechos que contempla la iniciativa, se mantienen intactos los
Impuestos fiscales que actualmente es preciso pagar para solicitar y registrar
una marca, o para obtener la concesion de una patente de invencion.

La suma de los tributos que hoy se cobran, mas los derechos propuestos
en la iniciativa, encareceria el otorgamiento de estos privilegios mucho mas
alla de los montos que se exigen en naciones de importancia econémica
similar a la de Chile. Este hecho produciria un deterioro de la imagen de
nuestro pais en una materia de por si tremendamente delicada, ya que la
desmesurada alza de los costos que se contemplan en el nuevo proyecto
podria ser vista por la comunidad econdémica internacional como una traba
para la constitucion de derechos de propiedad industrial en Chile.

Se estima que el ingreso fiscal por los tramites relativos a la propiedad
industrial llegara a mas de cinco millones de délares, con los actuales
impuestos, habiendo sido de 2 millones 755 mil délares en 1990.

En circunstancias de que, segun estimaciones del Departamento de
Propiedad Industrial, los gastos de operacion del Instituto, asi como las
inversiones en equipamiento y disefio de sistemas, no superarian los 2,5
millones de ddlares, no parece logico ni justo que el Gobierno no entregue
al Instituto algo menos de la mitad de los impuestos obtenidos por las
solicitudes de registro de marcas y patentes, ademas de otros ingresos que
la entidad podria percibir prestando servicios de busqueda de marcas o
patentes, duplicados, etcétera. Ante este considerable ingreso que obtiene
el Fisco, no se justifica en modo alguno aumentar el costo del registro de
marcas y patentes mediante la aplicacion de tasas por diversas actuaciones



gue hoy dia no se cobran. Sobre esta base, el Senador que habla esta
dispuesto a aprobar lo antes posible el proyecto que crea un Instituto de
Propiedad Industrial, siempre que se establezca una planta adecuada, con
remuneraciones apropiadas y con personal idéneo y eficiente.

Y el tercer elemento negativo ¢y ultimo punto¢, en el funcionamiento del
Departamento de Propiedad Industrial lo constituye el cambio en su personal.

No es agradable ni simpético referirse al tema de las personas; pero el
cambio que ha habido del Gobierno anterior a éste ha sido demasiado
notorio como para no hacerlo presente. Lo contrario significaria negar una
evidencia. Los tres mas altos funcionarios del citado Departamento: el
Director, la Conservadora de Marcas y la Jefe del Departamento Juridico,
gue se encontraban en sus cargos desde hace muchos afos, confirmados
en ellos por el Gobierno anterior ¢cabe tener presente la experiencia
que da el largo tiempo que ejercieron sus funcionesg¢,, fueron removidos
y destinados a otras reparticiones, ajenas al Departamento de Propiedad
Industrial. Con excepcion del Director, los demas no han sido reemplazados,
lo que contribuye al agravamiento de las situaciones descritas y justifica
ampliamente la creacién del mencionado Instituto y la ampliacion de su
planta.

Pero si en el nombramiento de esos funcionarios ¢ especialmente, tratandose
de abogados encargados de resolver estas materias, que son delicadas y
pueden tener enorme importancia en el area de la inversion extranjera¢, se
atenderd mas a su afiliacion politica que a sus conocimientos y su capacidad,
le veo poco futuro al Instituto de Propiedad Industrial, y los esfuerzos que
se realicen para establecerlo y financiarlo no tendran el efecto deseado. Los
"nuevos tiempos" no han sido buenos para el Departamento de Propiedad
Industrial.

Sé que la labor del Senado no es de fiscalizacion, y que, naturalmente,
a esta Corporacion le esta prohibido tomar acuerdo alguno que signifique
fiscalizar. Sin embargo, ello no impide a un Senador que se halla ligado a la
propiedad industrial por mas de cincuenta afios, y a quien, como miembro
de la Comision de Relaciones Exteriores, le preocupa el ingreso de Chile al
NAFTA Yy a otros convenios, hacer presente descarnadamente esta situacion.

Sefior Presidente, esta larga exposicion no tiene otro objeto que dar una
sefal de alarma respecto a una materia que considero de suma importancia,
tanto para el desarrollo econémico del pais como para sus relaciones
exteriores, y, sobre todo, para su insercion en el NAFTA y otros tratados de
libre comercio.

Como sefalé, no sacamos nada con tener una espléndida legislacion, si los
organos gue la aplican no estan a la altura de esa normativa y presentan las
carencias y falencias a las que he hecho referencia en esta intervencion.

Sé que al Senado no le corresponde intervenir en la Administracion Publica
y que ésta es resorte del Ejecutivo; pero, también, faltaria a mi deber como



ciudadano y como Senador al no exponer una situacion que indudablemente
puede mejorarse en beneficio del pais y de sus habitantes.

He dicho.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Tiene la palabra la Honorable sefiora
Felia.

La sefiora FELIU.- Sefior Presidente, quiero adherir en todos sus términos al
planteamiento formulado por el Honorable sefor Alessandri.

Estoy al tanto de la situacion de la Oficina de Marcas, porque conozco el
Servicio desde hace muchos afnos, al igual que el sistema de patentes y de
marcas.

En 1992, a peticibn del entonces Ministro de Economia, Fomento y
Reconstrucciéon, don Jorge Marshall, estudié un proyecto de ley que creaba
el Instituto de Propiedad Industrial, al cual le formulé algunas observaciones,
y tuve la oportunidad de conversar latamente sobre el tema con dicho
personero de Estado.

La necesidad de crear un organismo que realice la funcion de la Oficina de
Marcas es indispensable y urgente. Me resulta imposible comprender como
desde 1992 hasta la fecha no haya sido posible avanzar en un proyecto que
pueda ser acogido.

En esa oportunidad, después de analizar la materia, destaqué al Ministro
don Jorge Marshall la conveniencia de aprobar un proyecto de ley que
estableciera un sistema similar al aplicado en relacién con los conservadores
de bienes raices o los notarios ¢ que cumplen una funcién de fe publica, al
igual que la requerida en el caso de las marcas¢,, en el cual la autoridad
superior del servicio es designada, como sucede en lo atinente a los
conservadores, en virtud de una cogestacion de los Poderes Ejecutivo y
Judicial. Y el resto del personal es regido por las normas comunes del
Derecho Laboral, habiendo sido entregada la gestion a quien es un agente
o funcionario publico en un sentido lato.

Me parece que ésa podria ser una férmula. Porque, al tratar la creacion
del organismo que nos ocupa, podriamos toparnos con el problema
de las remuneraciones, por razones obvias: al fijarlas, comenzarian las
comparaciones con las de otros funcionarios publicos.

Pero, en definitiva, no ha ocurrido nada, seior Presidente. El proyecto ¢ ahora
me entero, por lo que sefialo el Senador sefior Alessandri¢, ha sido sustituido
por otro.

La verdad es que la relacion de ingreso y la de costo de funcionamiento del
servicio son incomparables.

El ingreso que se obtiene producto de los derechos que se pagan con la
legislacién vigente es de 4 6 5 millones de délares anuales, en circunstancias



de que la suma que significa la prestacion de un servicio eficiente asciende
a menos de la mitad, o bien, a la mitad. jY también podria tratarse del total!
iSi esto no puede ser una fuente de pago de impuestos de las personas o
de las empresas! jEllo no tendria ningun sentido! Precisamente, la idea de
cobrar por estas prestaciones dice relacién al gasto o costo que representa
para el Estado la mantencién del servicio.

Creo que este aspecto incide directamente en una materia sobre la que
discutimos mucho pero en la que hacemos poco: la modernizacion de la
Administracion. Personalmente, creo que la modernizacion pasa por tener
una buena gestion antes que por aprobar mas leyes. Realmente, no hay
nada que justifiqgue una situacion de desmedro en el funcionamiento de un
organismo.

En su oportunidad ¢y lo reitero, porque discuti ampliamente en 1992
la creacion del Institutos,, hice presente que el funcionamiento del
Departamento de Propiedad Industrial en el edificio del Ministerio de
Hacienda ¢como ocurre hoy dia¢, es entorpecedor para otras actividades
gue son propias de esa Secretaria de Estado y la de Economia, y ajenas al
Departamento. Este dltimo recibe, ademas, un publico muy numeroso, que
se ve enfrentado a ascensores de una capacidad insuficiente, lo que dificulta
su concurrencia a las oficinas, con la consiguiente molestia.

Por todas estas razones, sefor Presidente, solicito que la intervenciéon del
Senador sefor Alessandri y la de la Senadora que habla sean comunicadas
al sefior Ministro de Economia, para que, primero, se analice un proyecto
sobre esta materia y se envie al Congreso, y, segundo, para que mientras
ello no ocurra se adopten las medidas administrativas que sean necesarias.
Porgue no puede ocurrir que a 0jos vistas se preste un mal servicio, en
circunstancias que se trata de una materia tan importante, especialmente
para los convenios que acaba de recordar el Honorable sefior Alessandri.

He dicho.

El sefior LARRE.- EI Comité Renovacién Nacional adhiere a la peticion de
oficio.

El sefior MATTA.- Lo mismo hace el Comité Demdcrata Cristiano.
¢, Se anuncia el envio del oficio solicitado, en nombre de la Senadora sefiora

Felit, con las adhesiones de los Comités Renovacion Nacional y Democrata
Cristiano, en conformidad al Reglamento.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Como no hay en la Sala
representantes de los Partidos Unibn Democrata Independiente, Por
la Democracia, Radical y Unién Centro Centro ni de los Senadores
Independientes, corresponde el tiempo al Comité Demadcrata Cristiano.

Tiene la palabra el Senador sefior Matta.



CREACION DE FEDERACION NACIONAL DE VITIVINICULTORES.
OFICIO

El sefior MATTA.- Sefor Presidente, el 18 de marzo pasado asistimos
en la ciudad de Villa Alegre a la creacion de la Federacion Nacional
de Vitivinicultores, con representacion de un ndamero importante de
asociaciones de las Regiones Séptima y Octava, especificamente de las
comunas de Curepto, Maule, Cauquenes, Villa Alegre y San Javier (Séptima
Region), y de las comunas de Chillan, Treguaco, Cobquecura, Ninhue,
Niquén y Ranquil. (Provincia de Nuble, Octava Region).

Con esta Federacion se busca una expresion unitaria que represente los
intereses de los vitivinicultores, aquejados por gravisimos problemas, como
disminucién del consumo, concentracion del poder de compra, "sobrestock”,
endeudamiento, falta de capital de trabajo y, sin lugar a dudas, no obtencion
de créditos en la banca nacional, toda vez que, a los valores actuales del
vino, no pueden presentarse proyectos de inversion.

En las comunas que he sefalado, dicho sector representa aproximadamente
80 por ciento de la actividad econémico-productiva; de manera que ellas
viven de la vitivinicultura. Y, para nosotros, es muy importante representar
esta tarde en el Senado sus inquietudes y lo que realmente estan sufriendo.

Deseamos dar a conocer algunas medidas propuestas por la recién formada
Federacion Nacional de Vitivinicultores: que el Presidente de la Republica
firme a la brevedad el decreto sobre rotulacion del vino, a fin de hacer
mas transparente el mercado de ese producto en los niveles internos;
prohibir la vinificacion a partir de los desechos de uva de descarte o
de mesa no exportada, que representa, aproximadamente, 45 por ciento
de la produccién nacional; y, por ultimo ¢lo respaldamos un conjunto de
Parlamentarios, y basicamente un grupo de Diputados de las distintas
fuerzas politicas¢,, la pronta dictacion del reglamento dispuesto en el articulo
27 de la Ley N° 18.455, relativo a las denominaciones de origen, para
determinar las condiciones, caracteristicas y modalidades de las zonas y
productos vitivinicolas.

En resumen, la rotulacion del vino y la prohibicién de utilizar los desechos
de uva, unidas a un conjunto de medidas que apoyen un plan nacional de
reconversion de la vitivinicultura ¢,entre otras anunciadas recientemente por
el Ministro de Agricultura en el Palacio de La Monedag,, nos alentarian a tener
mayor esperanza en el crecimiento y potenciamiento de este sector, que de
veras lo necesita.

Sefor Presidente, solicito que, en mi nombre, se remita un oficio destinado
a saludar, en la persona del sefior Clemente Urrutia, de la comuna de Villa
Alegre, la creacion de la Federacion Nacional de Vitivinicultores, que agrupa
a pequenos y medianos productores.

He dicho.



¢, Se anuncia el envio del oficio solicitado, en nombre del sefior Senador, en
conformidad al Reglamento.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- En el tiempo del Comité Renovacion
Nacional, tiene la palabra el Senador sefor Lagos.

CIERRE DE PASO FRONTERIZO VISVIRI. OFICIO

El sefior LAGOS.- Sefior Presidente, el pais ha sido informado, através de los
medios de comunicacion social, del cierre del paso fronterizo Visviri, (ubicado
en la comuna de General Lagos), que limita con la comuna de Charafa,
Bolivia.

Esa decision ha sido considerada por los habitantes de la Primera Region de
Tarapaca como un fuerte golpe a la integracion y, lo que es mas grave, como
un atentado contra la economiay la seguridad nacionales, ya que estamos en
presencia del abandono de méas de mil doscientos chilenos que hacen patria
y soberania a sobre 4 mil metros de altura, haciendo flamear el pabellon
patrio en condiciones climaticas extremas; muchas veces, hasta 6 grados
bajo cero en las noches y altas temperaturas en el dia, con las necesidades
propias de la comunidad altiplanica chilena. Con tal medida se esta afectando
fuertemente la soberania nacional, que tanto ha costado en ese rincon de
nuestro territorio.

Se ha aducido como pretexto el hecho de que a través de ese paso
fronterizo se estaria ingresando contrabando de mercancias a Bolivia (lo
han expresado incluso personeros politicos nacionales), afirmacion que no
comparto y rechazo.

Entre los mayores productores de droga del mundo figuran Peru y Bolivia,
y todos sabemos que la droga que ingresa por el norte chileno proviene de
es0s paises, segun lo declarado por narcotraficantes confesos. Sin embargo,
éste no deberia ser motivo para cerrar la frontera en ese sector. Lo que
corresponde es una mayor fiscalizacion y un control mas eficiente en el paso
fronterizo, que no constituiran obstaculo para nuestro Servicio Nacional de
Aduanas ¢ a través de los afios ha demostrado una gran eficacia, que la ha
caracterizadog,, ni tampoco para el SAG, Carabineros e Investigaciones de
Chile, que han tenido un excelente desempefio en cuanto a represion del
narcotrafico.

El peligro de contrabando ¢ reitero¢, no justifica la decision administrativa del
Servicio Nacional de Aduanas de cerrar el paso fronterizo en comento, que
confunde a la opinién publica, porque se contradice con lo expresado en
reciente visita a esa Region por el sefior Ministro de Relaciones Exteriores,
quien rechaza categoricamente el cierre de dicho paso.

Tal contradiccion refleja que en nuestro pais existe o se ha producido en
este caso particular un desorden administrativo, pues ni siquiera fueron
consultados el Alcalde de la comuna de General Lagos, sefior Gregorio
Mendoza; los Concejales; los Parlamentarios de la zona, y el Intendente



de la Primera Region, para realizar una evaluaciéon en profundidad, que
habria aconsejado no cerrar el referido paso fronterizo. En efecto, la voluntad
politica manifestada por el Supremo Gobierno al formar una comisién
especial para reactivar las provincias de Arica y Parinacota no se compadece
con la medida tomada.

A través del paso Visviri se exporta a Bolivia mas del 35 por ciento de los
productos en transito y de mercaderias nacionales y de ZOFRI, lo que hace
justificable reclamar por esa decision administrativa, pues atenta contra la
mermada economia del poblado de General Lagos.

Cabe agregar que el cierre de dicho paso afecta sobremanera al citado
poblado, contradiciéndose este hecho con el afan del Gobierno de erradicar
la pobreza de nuestro pais, porque, segun estadisticas proporcionadas por
la actual Administracion, la de General Lagos se encuentra clasificada entre
las 71 comunas mas pobres de Chile. En consecuencia, la gravedad de lo
sucedido cae por su propio peso.

Con las palabras antedichas he dejado de manifiesto las consecuencias
negativas del hecho denunciado. Y hago presente la imperiosa necesidad
de que el Ejecutivo tome cartas en este asunto, para que, en concordancia
con el plan de recuperacion de la Primera Regidon ¢que me honro en
representar¢, y con el plan de integracion que ella debe implementar con los
paises limitrofes, se adopten las medidas administrativas que correspondan.

Por lo tanto, solicito que, en mi nombre, se oficie a Su Excelencia el
Presidente de la Republica, don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, para que ordene
la reapertura del paso fronterizo Visviri, cuyo cierre tanto afecta a la Primera
Regidén, donde los pobladores, incluso ¢ hace pocos minutos conversé con el
sefor alcaldey¢,, han anunciado una marcha hacia la frontera con Bolivia.

He dicho.

El sefior LARRE.- El Comité Renovacion Nacional desea adherir a esa
peticion de oficio, sefior Presidente.

--Se anuncia el envio del oficio solicitado, en nombre del Senador
sefior Lagos, con la adhesiéon del Comité Renovacion Nacional, en
conformidad al Reglamento.

RECURSOS PARA REPARACION DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
EN ARICA. OFICIOS

El sefior LAGOS.- Sefior Presidente, todos sabemos cémo la Primera Region
de Tarapaca ha sido fuertemente golpeada por el flagelo de la droga.
Y pensamos que uno de los caminos para contrarrestarlo es el deporte.
Sin embargo, en los ultimos meses, con motivo del invierno altiplanico
chileno, llovio en Arica, lo que afecto fuertemente al gimnasio de la ciudad,
denominado "Fortin Sotomayor", cuyo piso quedd en estado calamitoso, lo
cual impide la realizacion de manifestaciones culturales y ha obligado a



suspender los campeonatos deportivos escolares previstos para el presente
afo.

Por su parte, el estadio Carlos Dittborn sufre de problemas tan graves
como el descrito. Sus canchas se encuentran en malas condiciones.
Incluso, las nimeros 1y 2, donde diariamente entrenan mas de cuatro mil
"rugbistas” ¢entre ellos, un equipo que esta clasificado entre los mejores
de Chile¢, se hallan inundadas por aguas servidas debido a la rotura de
caferias en los camarines y han debido ser clausuradas. Lo mismo ocurre
con la piscina.

Por otro lado, a pesar de que la DIGEDER otorg6 300 millones de pesos para
la construccion de una pista de "rekortan” en el estadio Carlos Dittborn, ésta
no ha podido materializarse porque hacen falta aun 200 millones de pesos
que dicha entidad no esta en condiciones de entregar y si bien el anterior
alcalde de la comuna, don Hernan Lagos, habia comprometido un aporte
municipal, el actual jefe edilicio ha manifestado que no puede entregar ningun
recurso mas para dicho estadio.

En consecuencia, hemos quedado sin campos deportivos precisamente en
una Region donde andamos a la caza de los jovenes para rescatarlos de las
manos de los narcotraficantes. Y, para nosotros, el deporte resulta esencial
en la tarea de contrarrestar la accion de esos mafiosos, quienes dia a dia
atentan contra nuestra juventud.

Por tales razones, deseo que se oficie, en mi nombre, al senor Director de
la DIGEDER, quien ha mostrado mucho interés en ayudar al deporte local,
a fin de que, en beneficio de la juventud ariquena, tenga a bien disponer el
otorgamiento de recursos que ayuden a solucionar los problemas del Fortin
Sotomayor y de las canchas y piscina del estadio Carlos Dittborn.

En cuanto a la pista de "rekortan", habida consideracién de que la DIGEDER
ya realizé un aporte, pido que se oficie al sefior Presidente de la Republica
solicitandole que instruya al sefior Ministro de Hacienda para que, con cargo
a fondos generales de la nacion, vea la manera de allegar urgentemente los
recursos faltantes. De lo contrario, al no terminarse, la pista se va a deteriorar
al punto de tener que echarla a la basura. Ese podria ser su destino final.

En uno y otro caso, de lo que se trata es de poner toda la infraestructura
descrita al servicio de la juventud ariquefa.

He dicho.

¢, Se anuncia el envio de los oficios solicitados, en nombre del sefior Senador,
en conformidad al Reglamento.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Siebert.

AGILIZACION DE ANALISIS DE PRODUCTOS DEL MAR. OFICIOS



El sefior SIEBERT.- Sefior Presidente, me referiré a un problema bastante
grave gue aflige a los pescadores artesanales de la Regidon gque represento
y que se agudiza ahora que nos encontramos préximos a Semana Santa,
cuando cientos o miles de toneladas de productos del mar provenientes del
sur del pais llegan a la zona central para ser consumidos.

En la Undécima Regidon se ha detectado la presencia de marea roja, que
puede tener consecuencias fatales para los consumidores.

Todos los productos que se extraen en la zona donde se ha evidenciado
dicho flagelo ¢ en especial los bivalvosg, llegan a los puertos de desembarco
situados al sur de la Region que represento, fundamentalmente los de
Quellén y Castro. Alli se extraen las muestras pertinentes, que deben ser
llevadas hasta el laboratorio recién instalado en Puerto Montt, donde se
someten a un sistema de prueba, a mi entender ¢no soy especialista¢,
bastante rudimentario: se da a probar los productos a ratoncitos de
laboratorio, y si éstos mueren, se concluye que aquéllos estan contaminados
con marea roja. Me parece que no existe alli un sistema mas moderno para
detectar este mal.

En mi opinién, dos cosas se pueden hacer de inmediato. En primer lugar,
establecer un control mucho mas rigido en la zona donde se extraen los
mariscos, funcion que recae en la Gobernacion Maritima correspondiente
y en el Servicio Nacional de Pesca. Y en segundo término, tomar las
medidas del caso en los puertos de desembarco para que los productos sean
sometidos cuanto antes a los examenes de laboratorio, a fin de que se les
dé el pase y lleguen con la mayor brevedad a los centros de consumo. Lo
anterior, porque los productos arriban a los puertos de desembarque después
de un dia de ser extraidos; luego deben esperar otro dia hasta ser revisados
por el laboratorio en Puerto Montt, y recién entonces, recibido el visto bueno
de los servicios de salud de Llanchipal, pueden ser distribuidos a los centros
de consumo. O sea, desde que se extraen los mariscos, pasan tres dias
¢logicamente, en camaras de frio a partir de Quellon¢, hasta que llegan al
consumidor.

Es necesario mejorar ese aspecto, especialmente ahora que se aproxima la
Semana Santa, cuando existe gran consumo de mariscos.

Por las razones expuestas, solicito que se oficie, primero, al Ministerio
de Salud, a fin de que disponga las medidas indispensables para agilizar
al maximo la revision de los productos descargados en los puertos de
desembarque de la Isla de Chiloé para que, una vez que obtengan el visto
bueno, puedan llegar con la mayor brevedad a los centros de consumo.
Estoy convencido de que ello se puede hacer. No es necesario llevar grandes
cantidades al laboratorio. Ademas, existen el fax y el teléfono para comunicar
los resultados, sean positivos 0 negativos.

En segundo lugar, pido oficiar a los Ministerios de Defensa y de Economia,
a fin de que la Gobernacion Maritima respectiva y el Servicio Nacional de



Pesca dispongan la intensificacion de los controles y patrullajes en la zona
misma de captura y de desembarco, de modo de evitar la extraccién de
productos del mar en las areas declaradas con riesgo de marea roja e impedir
qgue las especies contaminadas sean extraidas, equivocada o ¢diria¢,
incluso, malintencionadamente, con riesgos graves para la aprobacién
consumidora del centro del pais.

Aparte lo anterior, creo del caso oficiar nuevamente al Ministerio de Salud
¢,S€ que ya no es oportuno, pero, lamentablemente, no he tenido éxito en mis
presentaciones anteriores¢, solicitandole que disponga cuanto sea necesario
para el establecimiento definitivo de laboratorios del Servicio Nacional de
Salud en los puertos de Quellon y Castro, que son los de desembarco,
pues de ese modo se acorta considerablemente la cadena que va desde la
extraccion hasta el consumo.

Eso es todo, sefior Presidente.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Si los sefiores Senadores me
excusan por intervenir desde la testera, me sumo en nombre del Comité
Demdocrata Cristiano a los oficios solicitados, por estimar que hay en juego
un tema de salud importantisimo. No es admisible demorar medidas que se
dirigen a resguardar vidas.

Tiene la palabra el Honorable sefior Horvath.

El sefior HORVATH.- Sefior Presidente, adhiero a lo solicitado por el Senador
sefor Siebert, haciendo presente la necesidad de disponer mayor cantidad
de fondos y esfuerzos para el monitoreo de las areas afectadas por marea
roja y, asimismo, para todo lo relacionado con la investigacion de este
verdadero flagelo, no sélo para la salud, sino también para la vida y las
condiciones sociales de los pescadores artesanales de la Region.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- Tiene la palabra el Honorable sefior
Huerta.

El seiior HUERTA.- Sefor Presidente, en nombre del Comité de Senadores
Institucionales, me sumo también a tan laudable iniciativa.

--Se anuncia el envio de los oficios solicitados, en nombre del
Honorable sefior Siebert, en conformidad al Reglamento, peticion a
la que adhieren el Senador sefior Horvath y los Comités Democrata
Cristiano e Institucionales.

El sefior DIAZ (Presidente accidental).- No habiendo otro asunto que tratar,
se levanta la sesion.

--Se levanto a las 19:59.
Manuel Ocafa Vergara,

Jefe de la Redaccion
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