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No resulta sencillo cuantificar la
evolucién del voluntariado en Chile
porque no existe un instrumento
que lo mida de manera sistematica.
Las dos herramientas que abordan
el tema son la Encuesta Mundial de
Valores y el Estudio Nacional del
Voluntariado del 2014. Del analisis
de ambas, es posible concluir que:

Presentan informacion muy
diferente. Por una parte, la
Encuesta Mundial de Valores cifra,
por ejemplo, el voluntariado en
Chile en Organizaciones religiosas
en 4.011.986 para el periodo 2010-
2014. En tanto, el Estudio Nacional
del Voluntariado cifra el
voluntariado en general en Chile
en un 6% de la poblacién total, lo
que significa una cantidad de poco
mas de 1 millén de personas para
el 2014 (1.069.143 utilizando la
poblacion total estimada por el INE
para dicho afio: 17.819.054
personas. Ver INE, op. cit.). El
andlisis de la metodologia utilizada
en cada Encuesta no permite
explicar estos resultados disimiles.

Sin embargo, ambas concuerdan
en que el voluntariado en Chile
estaria en disminucion. Seguin la
Encuesta Mundial de Valores las
actividades de voluntariado
habrian pasado de un 76% en
1994-1998 a un 59% en 2010-2014,
lo que significa pasar de poco mas
de 11 millones de personas en
1994-1998 a poco menos de 10,3
millones para 2010-2014. Por su

parte, el Estudio Nacional de
Voluntariado muestra que las
principales actividades de

voluntariado han ido a la baja:
respecto al ‘trabajo comunitario’
sefiala que un 34% de la poblacién
lo realizaba en el 2009, cifra que
baja a un 28% para el 2014. Las
‘labores de Iglesia’ en tanto, pasan
de un 50% en el 2009 a un 20% en

el 2014. La actividad que aumenta
su participacion en el periodo es la
‘asistencia de enfermos’ que pasa
de un 14% en el 2009 a un 18% en
el 2014.

Al analizar la evolucion del
voluntariado en Chile,
Argentina, Espana, Alemania y
Colombia entre 1994 y 2014,
considerando la Encuesta Mundial
de Valores se obtienen resultados
disimiles. Asi, en Chile se aprecia
un descenso de la participacion
practicamente en todas las
organizaciones. El Gnico grupo que
aumenta su participacién entre
1994 y 2014 es el de las
organizaciones deportivas y de
recreacion, que pasan de un 16%
en 1994 a un 18% en el 2014.

En Argentina destaca el aumento
en la participacién en el periodo
entre 1981 y 1998, luego del cual
se aprecia una tendencia a la
estabilizacion. Asi, las
organizaciones de voluntariado que
adquieren mayor relevancia son las
de caracter religioso (17%), las
deportivas y de recreacion (9%),
las artisticas y educativas (8%) y
las humanitarias (6%).

En Colombia destaca la muy alta
participacién en organizaciones de
voluntariado. Asi, un 49% de los
consultados participa activamente
en alguna organizacién religiosa,
un 17% lo hace en una deportiva,
un 15% en una artistica-
educacional y un 9% en una
medioambiental (2010-2014).

Finalmente, el caso espanol
muestra una tendencia sistemaética
a la baja en la participacién (1994-
2014). Por ejemplo, los niveles de
participacién en organizaciones
religiosas descienden de un 17 a
un 7%; entre otros.

Esté enfocada en apoyar
preferentemente el trabajo de
las Comisiones Legislativas de

ambas Céamaras, con especial
atencion al seguimiento de los
proyectos de ley. Con lo cual se
pretende contribuir a la certeza
legislativa y a disminuir la brecha
de disponibilidad de informacion y
analisis entre Legislativo y
Ejecutivo.

Contacto
E-mail: atencionparlamentarios@bcn.cl
Tel.: (56)32-226 3168 (Valpo.)

El presente documento responde a una
solicitud de la Comision de
Desarrollo Social, Superacion de la
Pobreza y Planificacion de la
Camara de Diputados, conforme a sus
orientaciones y particulares
requerimientos. Por consiguiente, tanto
la tematica abordada como sus
contenidos estan determinados por los
parametros de analisis acordados y por
el plazo de entrega convenido. Su
objeto fundamental no es el debate
académico, si bien su elaboracién
observoé los criterios de validez,
confiabilidad, neutralidad y
oportunidad en la entrega.
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Introduccion

En respuesta a una consulta de la Comision de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y
Planificacion, se presenta la evolucion de la participacion en voluntariado tanto en Chile como en los
paises previamente analizados en la legislaciéon comparada (Medel & Alvarez, 2017).

Para el caso de Chile, no existe un instrumento que analice cuantitativamente la evolucion del
voluntariado de manera sistematica. Por esto, se utilizaron dos fuentes de informaciéon que presentan
resultados diferentes: por un lado, la Encuesta Mundial de Valores (World Values Survey) y, por otro,
el Estudio Nacional del Voluntariado en Chile del afio 2014. Como se verd, si bien ambos instrumentos
difieren bastante en los datos absolutos (cantidad de personas que realizan actividades de
voluntariado) coinciden en la tendencia a largo plazo.

La segunda parte del Informe muestra la evolucién cuantitativa del voluntariado en Chile y en los
paises sobre los cuales se realiz6 un analisis de Legislacion Comparada para la Comisién de Desarrollo
Social, Superacién de la Pobreza y Planificaciéon. En esta parte, hay que recordar que la legislacion
sobre voluntariado representa una de multiples variables para medir la evolucion cuantitativa del
voluntariado en un pais, por lo que, metodolégicamente, no es posible atribuirle toda la
responsabilidad (causa) a la ley de un pais sobre la evolucién del voluntariado en ese pais.
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I.

Evolucion del voluntariado en Chile

Antes de analizar los datos cuantitativos, resulta util recordar lo que la legislacién entiende por
voluntariado, con el fin de enmarcar conceptualmente el problema a tratar. Asi, del analisis de las
legislaciones sobre voluntariado (Medel & Alvarez, 2017) en Bélgica, Espana, Argentina, Colombia y
Alemania se tiene que los principales aspectos que definen el “voluntariado” son:

No debe buscar el lucro o beneficio material del voluntario o de la organizacion de
voluntariado (los cinco paises).

Se trata de una actividad que debe ejercerse libremente (los cinco paises).

Se diferencia de las actividades de capacitacion (Alemania) y de un trabajo remunerado (los
cinco paises).

Tiene un caracter solidario (Espana y Argentina).

Actividad en beneficio de un tercero (Bélgica) que busca el bien comun (Colombia), el interés
general (Argentina y Espafia) o el bienestar social y equilibrio ecolégico (Alemania).

Como retorno, el voluntario puede recibir el reembolso de eventuales gastos efectuados,
ademads de ropa, alimentacién y alojamiento gratuito para realizar la actividad de voluntariado
(los cinco paises).

El voluntario también puede ser indemnizado en dinero (Alemania, Bélgica). Ambos paises
estipulan exactamente el monto maximo a recibir, més alld del cual la actividad no es
considerada como voluntariado.

Esta manera en que la legislacion define el voluntariado permite diferenciarlo de varias otras
actividades. En particular, se le diferencia de las actividades laborales (el voluntariado no busca
beneficio econémico), de las actividades de capacitacién y, especialmente, de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, las cuales no necesariamente buscan el beneficio de un tercero diferente a la
organizacion.
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1. Encuesta Mundial de Valores, 1994-2014

En términos de disponibilidad de informacién para desarrollar el tema en términos cuantitativos, la
Unica fuente de informacion sistematica y sostenida en el tiempo corresponde a la Encuesta Mundial
de Valores (World Values Survey). Dicha Encuesta presenta la informacién en términos de porcentajes
respecto de la poblaciéon total. Es decir, no entrega la cantidad de personas que desarrollan
voluntariado sino solo el porcentaje, como muestra la Figura 1.

Figura 1. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Chile 1994-2014.
Porcentaje

» Humanitaria/caritativa

m Profesional

m Medicambiental
m Artistica/musical/educa
cional

m Deportiva/recreacién

m Religiosa

1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http:/www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).

La Figura 1 muestra la participacién en Chile de ciertas organizaciones sin fines de lucro desde 1994
al 2014. En términos generales, se aprecia un descenso de la participacién practicamente en todas las
organizaciones. El Unico grupo que aumenta su participacién entre 1994 y 2014 es el de las
organizaciones deportivas y de recreacién, que pasan de un 16% en 1994 a 18% en el 2014.

La caida mas alta en la participacion corresponde al grupo de organizaciones con mayor importancia
relativa: las organizaciones religiosas, respecto de las cuales un 28% senalaba pertenecer en 1994,
cifra que cae a un 23% en el 2014. Los otros dos tipos de organizaciones de voluntariado que para el
periodo 2010-2014 presentan mayores porcentajes de participacion son las organizaciones deportivas
(18%) vy las artisticas-educativas (9%), las cuales, como se sefiald, sufren una baja a lo largo del
periodo analizado.

Ahora, al llevar los porcentajes a cantidad de personas, la caida que presentan los porcentajes se
morigera, debido a que en términos absolutos la poblacién chilena ha aumentado en el periodo en
andlisis, por lo que un mismo porcentaje en el 2014 representa una mayor cantidad de personas que lo
ese porcentaje representaba en 1994. Para llevar los porcentajes de la poblaciéon total a cantidad de
personas se utilizé la estimacién de la poblacion total del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
utilizando promedios de poblacion total para cada periodo (1994-1998; 2005-2009; 2010-2014) (Figura
2).
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Figura 2. Estimacion de la cantidad de personas que realizan voluntariado segun tipo de
organizacion 1994-2014 (basado en la Encuesta Mundial de Valores).

1.166.958

1.021.088.
583479

1.896.306

m Humanitaria/caritativa
1.046.605

. 174.434
1.569.907

1.321.055
~495.395

u Profesional

330.263
1.651.319

= Medioambiental

2.333.916 3.139.815

m Artistica/musical/educacional

m Deportiva/recreacién

4.084.353 4.011.986

m Religiosa

1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Mundial de Valores, de donde se obtuvieron los porcentajes para
cada grupo de anos y cada tipo de organizacion. Ver: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en:
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp (Noviembre, 2017).

Del Instituto Nacional de Estadisticas se obtuvo la poblacion estimada para cada grupo de afos. Para hacer calzar
los datos, se trabajé con un promedio de la poblacion total para cada periodo. Asi, para el periodo 1994-1998 se
utilizé una poblacion de 14.586.975; para 2005-2009 con una poblacion total de 16.513.195; y para 2010-2014 con
una poblacion total de 17.443.420. Ver: Instituto Nacional de Estadisticas, Compendio Estadistico 2014.
Disponible en: http://www.ine.cl/docs/default-source/publicaciones/2014/compendio_2014.pdf?sfvrsn=5
(Noviembre, 2017).

Considerando que la poblaciéon chilena fue en aumento entre 1994 y 2014, al pasar de porcentajes a
nimeros absolutos se morigeran las caidas y se destacan las alzas. De esta forma, la caida mas
importante, la participacion en organizaciones religiosas, en términos porcentuales representa un paso
del 28% en 1994-1998 a un 24% en 2010-2014, lo que en términos absolutos significa 4.084.353
personas en 1994-1998 y 4.011.986 en 2010-2014. En tanto, el Unico tipo de organizacion que
experimenta un alza en el periodo, las organizaciones deportivas, porcentualmente pasan de un 16%
en 1994-1998 a un 18% en 2010-2014 lo que en términos absolutos significa un paso de 2.333.916
personas en 1994-1998 a 3.139.815 en 2010-2014.
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2. Estudio Nacional de Voluntariado, 2014

Otra fuente relevante para cuantificar el trabajo de voluntariado en Chile lo constituye el Estudio
Nacional de Voluntariado realizado el 2014 por la Fundacién Trascender en conjunto con GFK
Adimark. En dicho Estudio, se muestra la evolucién 2006-2014 en relacién a si los chilenos nos
consideramos “solidarios” o no. Asi, mientras en el 2006 un 57% de los encuestados consideraba que
somos solidarios, para el 2014 la cifra habia aumentado en mas de 10 puntos porcentuales, llegando a
un 68% (Figura 4).

Vale la pena senalar que, desde la medicion del 2010 en adelante, existe cierta coherencia entre la
afirmacion de que ‘Chile es un pais solidario’ y la percepcion del encuestado acerca de si él es 0 no
solidario.

Figura 3. ¢Los chilenos nos consideramos solidarios?
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones? (Total Muestra-Respuestas ‘Totalmente de Acuerdo /
De Acuerdo’)

80% -
? 75% 75%

70% - 67% . 67% 67%
62% 64%
80% - 57%
50% 50%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - ; . . ,

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

® Chile es un pais solidario ®Me considero una persona solidaria
Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundacién Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)

Ahora, al ser consultados acerca de la funcion del voluntariado en Chile (Figura 5), las tres
respuestas mas frecuentes fueron que el voluntariado sirve para la integracion social (27% el 2014);
para disminuir la pobreza (26%); y para construir un pais solidario (26%). Esas tres razones se han
mantenido como las mas relevantes en términos cuantitativos desde el 2009 al 2014 (los aflos en que
se realizo6 la encuesta).
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Figura 4. {Qué piensan los chilenos sobre el voluntariado?
¢Para qué piensa Ud. que sirve el voluntariado? (Total Muestra ~-Comparaciéon 2009 - 2014)
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Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundaciéon Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)

Intentando cuantificar la afirmacion acerca de la “solidaridad” en Chile y su evolucién, el mencionado
Estudio compara la donacién de dinero a diversas entidades (desde la donacién del vuelto en un
Supermercado hasta donaciones mensuales particulares a una organizacion de voluntariado), llegando
a que, en todo el periodo analizado, mas del 90% de las personas declaraba entregar aportes en
dinero. Los montos mensuales que las personas declararon entregar fluctian entre los $2.756 el 2011
a los $5.624 en el 2009 y no aparece un patréon de aumento o disminucion coherente a medida que
avanzan los anos (Figura 6).

Figura 5. Aporte mensual en dinero y promedio mensual. 2007-2014.

¢Dona dinero? ¢Cuanto dona?
Comparacion Anual Promedio Mensual
(total “si dona dinero”)
2007 90% 2007 $4.094
2008 91% 2008 $4.049
2009 95% 2009 $5.624
2011 93% 2011 $2.756
2012 94% 2012 $3.984
2013 93% 2013 $3.879
2014 93% 2014 $4.373

Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundaciéon Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)
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Aunque mayoritariamente las personas declaran realizar aportes mensuales en dinero a
organizaciones de voluntariado, la cantidad de personas que va mas alld y dedica parte de su tiempo
a actividades de voluntariado es mucho menor, alcanzando un 6%, el que contrasta con el mas de
90% de personas que declara aportar en dinero. Es decir, existe una brecha importante entre “ser
solidario” aportando en dinero versus serlo destinando tiempo para aquello. (Figura 7).

Figura 6. ¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado? (Total Muestra)
6%

m Si

mNo

89%

Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundaciéon Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)

La cantidad promedio de horas que ese 6% de personas que declaran realizar alguna actividad de
voluntariado, varia de las 9,5 horas mensuales en el 2008 a las 12,7 horas mensuales para el 2014
(Figura 7), lo que muestra una tendencia al aumento del tiempo dedicado al voluntariado entre la
poblaciéon que declara hacerlo.

Figura 7. Cantidad de horas mensuales dedicadas al voluntariado. 2008-2014.

Comparacion Anual
(total horas promedio)

2008 9.5
2009 11.6
2011 15.7
2012 17.3
2013 12.9
2014 12.7

Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundaciéon Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)

Al analizar la distribucién regional de ese 6% de personas que, en el promedio nacional, declara
realizar actividades de voluntariado, destacan entre las ciudades con mayor trabajo voluntario,
Arica (14%), Valdivia (13%), Concepcion (12%) y Temuco (10%) (Figura 8).
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Figura 8. ¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado? (Total Muestra)
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Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundacién Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)

Ahora, al observar el tipo de actividades que realizan estas personas, se tiene que las dos
principales actividades de voluntariado se desarrollan en el d&mbito del trabajo comunitario, las juntas
de vecinos y clubes deportivos con un 28% de participacion en el 2014, por una parte, y la de labores
de Iglesia, con un 20% el 2014, por otra. Este ultimo tipo de actividades de voluntariado (labores de
Iglesia) sufrié un descenso considerable al pasar de un 50% el 2009 al 20% del 2014 recién
mencionado. Por su parte, el trabajo comunitario, de juntas de vecinos y clubes deportivos también
sufrié un descenso en la participacién, al pasar de un 34% en el 2009 a un 28% en el 2014. La Unica
actividad de voluntariado que ha aumentado en porcentaje de interesados, segun el Estudio Nacional
de Voluntariado, es el cuidado y asistencia de enfermos o discapacitados que subié 4 puntos
porcentuales (de un 14% en el 2009 a un 18% en el 2014).

Figura 9. {Me podria decir cuales actividades de voluntariado realiz6 usted?
(Sélo quienes realizan voluntariado ~-Comparacién 2009 -2014)

Trabajo comunitario, juntas de vecinos, club deportivo 5%

Labores de Iglesia 28% i

SRS, /([ e —— ————
18%

| Cudado o asistencia de enfermos o discapacitados o 13%‘, !

1 14% 1

————H-%———————————————————m4-¢

= = —— -

Cudado o asistencia de ancianos
2013

" 2012

Cuidado o asistencia de nifios 2011

Construccién

Clases

23%

Asesorias o capacitacién profesional

Entretencian

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundaciéon Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw
(Noviembre, 2017)
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Vinculado con lo anterior, y profundizando en ese 6% de personas que declara realizar actividades de
voluntariado, un 29% de ellas declara asociarse con un vecino o con familiares para llevar a cabo
dichas tareas. En segundo lugar, un 24% de dicha poblacién lleva a cabo las actividades de
voluntariado participando en una Iglesia. Sin embargo, la importancia de la Iglesia como institucion
que canaliza el voluntariado sufrié una fuerte caida, considerando que en el 2009 un 53% de quienes

realizaban voluntariado lo hacian a través de dicha instituciéon (Figural0).

Figura 10. ¢A través de qué grupo realiza su actividad de voluntariado?
(Sélo quienes ‘Realizan Voluntariado’ -Respuestas Miltiples ~-Comparacién 2009-2014)

—— oy,
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Con la empresa en donde trabaja

0% 10% 20% 30%

Fuente: Estudio Nacional de Voluntariado 2014. Fundacién Trascender & GFK Adimark. Disponible en: http://bcn.cl/22exw

(Noviembre, 2017)
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3. Recapitulacion

No resulta sencillo cuantificar el voluntariado en Chile porque no existe un instrumento que lo mida de
manera sistemadtica. Recientemente se publicé la investigacién “Sociedad en Accién. Construyendo
Chile desde las Organizaciones de la Sociedad Civil” (2017), el cual constituye un esfuerzo importante
para, entre otras cosas, cuantificar de manera sistemética la importancia de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en Chile.

Aunque a primera vista pareciera que existe una relaciéon cercana entre las Organizaciones de la
Sociedad Civil y las Organizaciones de Voluntariado, existe al menos una diferencia conceptual
esencial: las Organizaciones de Voluntariado benefician a un tercero distinto de la Organizacion
(Medel & Alvarez, 2017), requisito que no necesariamente cumplen las Organizaciones de la Sociedad
Civil, donde quedan comprendidos los Partidos Politicos, los Sostenedores de Establecimientos
Educacionales, las Universidades Privadas y Publicas, entre otras. (Irarrazaval, et. al. 2017; 291). Por
lo tanto, la categoria “Organizaciones de la Sociedad Civil” no es lo suficientemente especifica para
analizar el fendémeno del voluntariado.

Las dos herramientas que miden cuantitativamente el voluntariado en Chile son la Encuesta Mundial
de Valores y el Estudio Nacional del Voluntariado del 2014. Del andlisis de ambos, es posible concluir
que:

e Presentan informacion muy diferente. Por una parte, la Encuesta Mundial de Valores cifra,
por ejemplo, el voluntariado en Chile en Organizaciones religiosas en 4.011.986 para el periodo
2010-2014. En tanto, el Estudio Nacional del Voluntariado cifra el voluntariado en general en
Chile en un 6% de la poblacion total, lo que significa una cantidad de poco més de 1 millén de
personas para el 2014 (1.069.143 utilizando la poblacién total estimada por el INE para dicho
ano: 17.819.054 personas. Ver INE, op. cit.).

« Sin embargo, ambas concuerdan en que el voluntariado en Chile estaria en disminucion.
Segun la Encuesta Mundial de Valores las actividades de voluntariado habrian pasado de un
76% en 1994-1998 a un 59% en 2010-2014, lo que significa pasar de poco mas de 11 millones
de personas en 1994-1998 a poco menos de 10,3 millones para 2010-2014. Por su parte, el
Estudio Nacional de Voluntariado muestra que las principales actividades de voluntariado han
ido a la baja: respecto al ‘trabajo comunitario’ sefiala que un 34% de la poblacién lo realizaba
en el 2009, cifra que baja a un 28% para el 2014. Las ‘labores de Iglesia’ en tanto, pasan de un
50% en el 2009 a un 20% en el 2014. La actividad que aumenta su participacion en el periodo
es la ‘asistencia de enfermos’ que pasa de un 14% en el 2009 a un 18% en el 2014.

Buscando la explicacién de esta diferencia numérica tan importante, la Figura 11 presenta las
metodologias utilizadas por ambas encuestas.
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Figura 11. Fichas metodoldgicas de ambas Encuestas

Metodologia
utilizada

Encuesta Mundial de Valores
- Mori, 2006

“El estudio en Chile se aplica a
una muestra de 1.000 casos de
18 a 80 afios de edad de ambos
sexos que residen en las
ciudades de mas de 40.000
habitantes de la I a la X region.

La muestra tiene un margen de
error de 3% y representa al 70%
de la poblacién. El trabajo de
campo fue realizado entre el 14
y el 24 de julio de 2006.”

12

Estudio Nacional de Voluntariado 2014.
Fundacion Trascender & GFK Adimark.

“Estudio cuantitativo basado en encuestas
presenciales en hogares a 3.200 personas

Muestreo  estratificado  proporcional por
ciudades, con resultados a nivel total
ponderados por su peso real en la poblacion.

Grupo Objetivo

Personas mayores de 15 afios residentes en el
Gran Santiago y las 23 principales ciudades del
pais con méas de 100. 000 habitantes*, las que
juntas representan el 80% de la poblacién
urbana de Chile (segun datos del Censo 2002).

Error Maximo Muestral
Error muestral de +/-1,9% a nivel total”

Fuentes: Mori, World Values Survey Chile, 2006. Informe de Prensa y Estudio Nacional de Voluntariado 2014.
Fundacién Trascender & GFK Adimark.

Ambas Encuestas declaran tener una representatividad de, al menos, el 70% de la poblacién nacional
(70% la Encuesta Mundial de Valores y 80% el Estudio Nacional de Voluntariado) y un margen de
error de +/- 3% y +/- 1,9% respectivamente. Los margenes de error, asi de acotados como los
declarados, no permiten explicar una diferencia tan grande de las cifras absolutas. Por lo tanto, no es
posible decidir técnicamente, si alguna de las dos encuestas (ni cudl) se acerca a una descripcién
fidedigna del fendmeno analizado.
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II. Evolucion del voluntariado: comparacion internacional

Luego de analizar cuantitativamente la evolucion del voluntariado en Chile, a continuacion se presenta
un analisis similar tanto de Chile como de los paises extranjeros de los cuales previamente se realizé
un analisis de legislacion comparada para la Comision de Desarrollo Social, Superacion De La Pobreza
y Planificacion (Medel & Alvarez, 2017). Estos paises son: Argentina, Colombia, Espafa y Alemania. No
se incluye Bélgica (considerado en el comparado legislativo) ya que la mencionada Encuesta no
dispone de sus datos.

Las Figuras 12 a 16 presentan la evolucion del voluntariado en Chile, Argentina, Espana, Alemania y
Colombia. La legislacién sobre el voluntariado en cada pais es una de las variables relevantes al
analizar cuantitativamente el voluntariado. Sin embargo no es la unica. Por esto, no es posible
atribuirle toda la responsabilidad sobre eventuales aumentos o disminuciones del voluntariado a la
legislacion respectiva. Ademdas de la legislacién, factores como las politicas publicas (Planes
Nacionales de Fomento al Voluntariado, por ejemplo), inciden en cdmo evoluciona cuantitativamente el
voluntariado en cada caso.

Para mantener la comparabilidad entre los distintos paises, se utilizan los porcentajes respecto a la
poblacion total de cada pais. Llevarlo a términos absolutos (cantidad de personas) distorsionaria el
andlisis ya que entregaria mucho mds peso a los paises cuya poblacién total es mayor.

La Figura 12 muestra la participacion en Chile de Organizaciones de Voluntariado desde 1994 al
2014. En términos generales, se aprecia un descenso de la participacion practicamente en todas las
organizaciones. El Unico grupo que aumenta su participacién entre 1994 y 2014 es el de las
organizaciones deportivas y de recreacion, que pasan de un 16 en 1994 a 18% en el 2014.

La caida en la participacién mas alta corresponde al grupo de organizaciones con mayor importancia
relativa: las organizaciones religiosas, respecto de las cuales un 28% sefialaba pertenecer en 1994,
cifra que cae a un 23% en el 2014. Los otros dos tipos de organizaciones de voluntariado que para el
periodo 2010-2014 presentan mayores porcentajes de participacion son las organizaciones deportivas
(18%) y las artisticas-educativas (9%), las cuales, como se sefiald, sufren una baja a lo largo del
periodo analizado.

Figura 12. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Chile 1994-2014. (%)

» Humanitaria/caritativa

= Profesional

= Medioambiental
m Artistica/musical/educa
cional

m Deportiva/recreacion

m Religiosa

1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http:/www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).
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Para el caso de Argentina, en tanto, los datos disponibles van desde 1981 al 2014. En ellos se aprecia
un aumento considerable de la participacién activa en organizaciones de voluntariado. Cabe resaltar
los bajisimos niveles de participaciéon que exhibia la sociedad argentina entre 1981 y 1984: tanto las
organizaciones deportivas como las medioambientales presentaban un 0% de participaciéon en dichos
anos, y ninguna de las otras categorias superaba el 7%.

Al analizar la evoluciéon de la participacion en organizaciones de voluntariado en Argentina, destaca el
aumento en la participacién en el periodo entre 1981 y 1998, luego del cual se aprecia una tendencia a
la estabilizacion. Asi, las organizaciones de voluntariado que adquieren mayor relevancia en el ultimo
periodo son las de caracter religioso (17%), las deportivas y de recreaciéon (9%), las artisticas y
educativas (8%) y las humanitarias (6%).

Figura 13. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Argentina 1981-2014.
(%)

6 m Humanitaria/caritativa
223 m Profesional
8 m Medioambiental
9 m Artistica/musical/educacional
0 40 17 m Deportiva/recreacion
7

m Religiosa

1981-1984 1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).

La evolucion de la participacion en el voluntariado para el caso de Colombia presenta un recorrido
diferente: sufre una caida entre 1994 y el 2009, para aumentar considerablemente en el 2014. Otro
aspecto relevante lo constituye la muy alta participacién que muestra la sociedad colombiana al
considerar el ultimo dato disponible (2010-2014). Asi, un 49% de los consultados participa activamente
en alguna organizacién religiosa, un 17% lo hace en una deportiva, un 15% en una artistica-
educacional, un 9% en una medioambiental, mismo porcentaje de participacion en organizaciones
profesionales.

Parece importante destacar que, comparado con todos los otros paises analizados, Colombia presenta
los més altos niveles de participacion en voluntariado si se considera el dltimo dato disponible (2010-
2014).

Figura 14. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Colombia 1994-2014. (%)

® Humanitaria/caritativa

= Profesional

m Medioambiental

m Artistica/musical/educacional
mDeportiva/recreacion

m Religiosa

1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http:/www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).
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Para el caso de Alemania sélo se tienen datos para dos periodos, lo que limita la visualizacién de su
evoluciéon. De todas formas, es posible afirmar que no se aprecian cambios relevantes entre el 2005 y
el 2014. Las organizaciones de mayor participaciéon en Alemania son las deportivas con un 26% de
participacion activa, seguida de las religiosas (14%) y las artisticas-educacionales (8%).

Figura 15. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Alemania 2005-2014. (%)

® Humanitaria/caritativa

m Profesional
m Medioambiental
m Artistica/musical/educacional

m Deportiva/recreacion

m Religiosa

2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http:/www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).

Finalmente, el caso de Espafia muestra una tendencia sistematica a la baja en la participaciéon durante
todo el periodo analizado (1994-2014). De esta forma, los niveles de participacién en organizaciones
religiosas baja de un 17 a un 7%; en un sentido similar, la participacién en organizaciones deportivas
baja de un 13 a un 8%; tendencia que se replica en el resto de las organizaciones.

Figura 16. ¢Es voluntario activo de alguna de estas organizaciones? Espana 1994-2014. (%)

» Humanitaria/caritativa

= Profesional
m Medioambiental
m Artistica/musical/educacional

m Deportiva/recreacion

m Religiosa

1994-1998 2005-2009 2010-2014

Fuente: Encuesta Mundial de Valores, base de datos. Disponible en: http:/www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
(Noviembre, 2017).

Como se sefiald, asi como no es posible atribuirle a la ley toda la responsabilidad en el alza en la
participacién en Colombia, para el caso espanol tampoco es posible analizar causalmente la legislacién
espafiola como Unica variable explicativa (causa) de la baja en la participacion en el pais europeo. Para
llegar a conclusiones de ese tipo es necesario construir un modelo estadistico multivariado que
considere todas las variables explicativas del aumento/descenso de la participacion en actividades de
voluntariado.
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