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1. ANTECEDENTES EN CHILE

La explosién de masivas protestas en Chile, detonadas por el reclamo
ante el alza de la tarifa del metro de Santiago y el llamado a “evadir”,
se convirtid en acciones violentas que provocaron incendios en varias
estaciones del metro, principal medio de transporte de los santiaguinos,
incluyendo vagones e instalaciones, seguidas por barricadas en varios
lugares de la ciudad, incendios intencionales en edificios publicos,
entidades comerciales, saqueo e incendio de supermercados, farmacias
y otros. Ante la gravedad de la situacién el gobierno del Presidente
Sebastidan Piflera establecid el estado de emergencia, recurriendo a las
Fuerzas Armadas y al toque de queda por las noches para mantener,
junto a la policia uniformada, el orden y evitar las manifestaciones
violentas, decision que fue repudiada mayoritariamente por la
ciudadania estimulando la continuidad y masividad de Ilas
manifestaciones de protesta, incluyendo actos de Vviolencia vy
destruccién de bienes publicos, privados y algunos templos religiosos.
Estos hechos han significado la muerte de mas de una docena de
civiles, miles de heridos, entre otros de la policia, y miles de detenidos,
con evidencias claras de violacion a los derechos humanos denunciados
por la Comision Nacional de Derechos Humanos. No obstante la
violencia de las protestas, la inmensa mayoria de los que participan lo
hacen de manera pacifica y se manifiestan en contra de los sectores
violentistas, de los cuales discrepan y se separan. Asimismo, repudian
las agresiones de la policia y reivindican la importancia del respeto a los
derechos humanos.

Las causas inmediatas que explican lo ocurrido se encuentran en un
malestar ciudadano, acumulado durante un par de décadas. Chile ha
tenido, desde el término de la dictadura civico-militar, varios logros
importantes, entre ellos la notable disminucién de la pobreza la que
pasé de un 42% en 1989 a un 8,7% el afo 2017, el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) lo ubica en el puesto 44 entre mas de 180
paises, correspondiéndole el primer lugar entre los paises de América
Latina y el Caribe; entre1990 y 2017 el valor del IDH subié de 0,71 a
0,84, es decir, crecidé un 20,1%. Chile ha tenido un significativo
crecimiento del PIB per capita el que al segundo trimestre de 2019
alcanz6 a US$ 25.897, se han expandido el consumo y el crédito, la
mortalidad infantil es baja, las expectativas de vida superan los 80afios
en promedio, se han incrementado los afios de escolaridad, existe una
alta conectividad digital, la inflacion estd controlada, Ilos
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macroindicadores han mantenido su equilibrio, ha crecido la inversién,
se han diversificado las exportaciones, existe mayor movilidad
educacional, 7 de cada 10 estudiante universitarios es hijo de padres
que no accedieron a las universidades y en el pais ha aumentado en 4
el promedio de afios de estudio. Cerca del 80% de la poblacién reside
en viviendas propias, se ha reducido la brecha de género y las
instituciones del Estado han funcionado, si bien necesitan
modernizarse.

No obstante estos y otros indicadores positivos, la realidad nos muestra
que el ingreso promedio y mediano es de $652.000 y $474.000 (US$
893 y US$650) respectivamente para los hombres y $474.000 vy
$343.000 para las mujeres (en estas cifras influye la diferencia de
cotizaciones mensuales y menores remuneraciones por parte de las
mujeres). Por otra parte, el 10% de la poblacion mas rica gana 7,8
veces mas que el 90% restante. La Encuesta de Caracterizacidn
Socioecondmica (CASEN) agrega otras cifras mas preocupantes: el
2017 el 10% de la poblacidn con mayores ingresos ganaba 39,1 veces
mas que el 10% mas pobre. La misma CASEN sefiala que medida la
pobreza multidimensional esta alcanza al 20%. Si bien la tasa de
desocupados en el pais es de 7,0%, el desempleo juvenil es alto (17%)
y la ocupacion informal es de un 28,5% (INE trimestre movil julio-sept.
2019). El indice Gini, gue mide la desigualdad, para Chile fue de 0.50 el
2017, lo que significa que Chile es uno de los paises mas desiguales del
planeta. A lo anterior se agrega un sistema tributario que no permite
que la desigualdad disminuya. El IDH ajustado cae en términos
absolutos 0,84 a 0.71 por el impacto de las desigualdades, no obstante
sigue siendo el mas alto de América Latina y el Caribe cuando el indice
se ajusta para todos ellos. Existe una alta concentracién de la riqueza
que influye en la concentracion del poder. Molestias causa lo bajo de las
pensiones de jubilacion, afectando gravemente al segmento de mayor
edad. Si bien existe en general un mayor acceso al consumo, en parte
importante este va acompafiado del endeudamiento de los hogares;
actualmente, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
8,5 millones de personas constituyen la fuerza laboral realmente
ocupada, alcanzando a 4,6 millones el nUmero de personas morosas.
Otro ambito deficitario es la salud por los elevados costos de las
ISAPRES (sistema privado) y por deficiencias de FONASA (sistema
publico); adicionalmente los medicamentos tienen precios muy
elevados. La educacién privada es altamente costosa y de mejor calidad
que la publica, mayoritariamente gratuita por reforma del Gobierno de
la Sra. Bachelet; se trata de una educacion que segrega socialmente. El
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Banco Mundial informa que en comparacién con paises de similar
ingreso que Chile el gasto en educacién es de los mas bajos.
Agreguemos que Santiago y otras ciudades del pais segregan
socialmente por un desarrollo urbano orientado principalmente por el
mercado; la diferencia entre barrios pobres y barrios adinerados es
muy grande en calidad de la construccion, de sus calles y avenidas, en
disponibilidad de plazas, arboles, lugares publicos, servicios y entidades
de educacion. Las jornadas de trabajo son extensas y el trayecto para
acceder a ellas demora en promedio dos horas de ida y de regreso en
un sistema de transporte deficiente y caro. Santiago tiene un alto
porcentaje de enfermedades mentales, principalmente estados de
angustia y estrés, los que hoy se han intensificado por las protestas.

Desde otra perspectiva, existe desconfianza en la politica y en los
partidos politicos, en las instituciones del Estado y en el modelo de
democracia, calificada como democracia imperfecta por The Economist
(Democracy Index 2018) junto con todos los paises de América Latina y
el Caribe, con excepcion de Costa Rica y Uruguay. Esta situacién viene
siendo advertida por diversos estudios, entre otros el PNUD en “Nuestra
Democracia” de 2010. Se unen a lo anterior casos de corrupcion
sancionados por la justicia o en procesos aun inconclusos en la
denominada “clase politica”, en Carabineros de Chile, en el Ejército, en
las Iglesias, en empresas privadas y en otras entidades. Existe crisis de
representatividad y de referentes en los cuales confiar, lo que esta
creando una situacion de anomia. En lo subjetivo, existe en
importantes sectores de la poblacidon un sentimiento de injusticia y
humillacion por las desigualdades y por lo que consideran es la
impunidad frente a delitos cometidos por quienes pertenecen a la élite
empresarial y politica. Tampoco se ha resuelto adecuadamente la
situacidén de las minorias étnicas, particularmente mapuche.

Si bien los antecedentes anteriores explican el descontento, su causa
mas profunda, segun manifiestan los movimientos sociales, la oposicion
politica y la mayoria de la opinidn publica, se encuentran en temas
estructurales que ameritarian un cambio constitucional y un nuevo
modelo de desarrollo que no haga depender al pais de la exportacion
de materias primas como el cobre, la exportacion de productos
agricolas y pescados y, al mismo tiempo, que no inhiba el rol del Estado
en su participacion en el desarrollo ni en politicas sociales que
perfeccionen los sistemas de salud, educacién, vivienda, trabajo y
prevision social (Ver documento del PNUD “Nuestra Democracia ya
citado). Los sistemas de prevision social (AFP) y de salud (ISAPRES)
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existen desde la dictadura de Pinochet y se ubican en la légica de un
neoliberalismo extremo, que si bien se ha modificado en Chile, continta
subsistiendo.

Quienes participan activamente en las movilizaciones de descontento
son mayoritariamente jévenes entre los 18 y 40 afios. Para ellos el
sistema no les brinda las oportunidades a que aspiran no obstante ser,
la mayoria de ellos, profesionales y técnicos especializados. Los buenos
puestos de trabajo prioritariamente estan para los hijos de quienes
conforman las élites de empresarios, politicos y sus redes.

2. DEFINICIONES DE MOVIMIENTOS SOCIALES

Uno de los mas importantes tedricos de los movimientos sociales es
Alain Touraine quien afirmaba en la década de los 70 del siglo pasado
que el modelo de la gran politica estd en crisis. Agrega que en la
mayoria de los paises del mundo se han formado nuevos movimientos
sociales de oposicién cultural que evidencian una critica a la gran
politica o politica tedrica y buscan definir su propia estrategia. Por lo
anterior son auténomos de lo politico. Se manifiestan contra el poder y
el Estado de control que consideran ejercen una dominacidon que no
comparten; representan una corriente modernizadora, situandose en el
campo de las relaciones sociales por lo que “penetran en el corazdn de
la historicidad”. Agrega Touraine que la clase dirigente recurre a la
represion y a los discursos justificadores. Su discurso es la innovacion,
el crecimiento y la racionalidad, no obstante se crean problemas de
segregacioén, de exclusion y la reproduccién de desigualdades.

Para el historiador Gabriel Salazar los movimientos sociales en Chile no
intentaron hacer politica convencional a través de partidos vy/o
representantes acatando el texto constitucional. Se propusieron hacer
politica por soberania, a saber, por autorrepresentacién. Considera que
en Chile la mayoria de los movimientos sociales han sido inconclusos.

Para Sidney Tarrow, los Movimientos sociales son "desafios colectivos
planteados por personas que comparten objetivos comunes y
solidaridad en una interaccion mantenida con la élites, los oponentes y
las autoridades”
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Charles Tilly afirma que los movimientos sociales tienen tres
caracteristicas: Llevan ante las autoridades las reivindicaciones
colectivas que los unen; recurren a formas combinadas de accidn
politica; y realizan manifestaciones publicas como expresiones de valor,
unidad y compromiso, las que sirven para sensibilizar sobre sus
reivindicaciones.

Manuel Antonio Garreton define los movimientos sociales como
acciones colectivas con alguna estabilidad en el tiempo, con algin
grado de organizacién, orientados hacia el cambio o la conservacion de
la sociedad o de algunas de sus esferas. Fluctuan entre dos polos en la
teoria socioldgica, una es la visibn de movimientos sociales como
accién colectiva que responde a tensiones o contradicciones especificas
de la sociedad y que se orienta a poner término a esa contradiccion;
otra considera al movimiento social como portador del sentido de la
historia y como encarnacién y principal agente de cambio social global.
Ambos polos de la teoria pueden verse como dos dimensiones de los
movimientos socio-histéricos. Por un lado esta e/ Movimiento Social
(con mayuscula) orientado a la “problematica socio-histérica de una
sociedad dada y que define el conflicto y la contradiccion central de
éste”. Estos movimientos. Por otro lado se encuentran los movimientos
sociales (con minusculas) que son los actores concretos orientados
hacia metas especificas y que forman parte del Movimiento Social (con
mayusculas). Las relaciones entre ambas dimensiones son historicas y
su naturaleza pertenece a cada sociedad.

Manuel Castells describe el surgimiento de los movimiento sociales de
la dltima década sefialando que "en un mundo presa de la crisis
econdmica, el cinismo politico, la vaciedad cultural y la desesperanza...
La confianza se desvanecid. Y la confianza es lo que cohesiona a una
sociedad, al mercado y a las instituciones. Sin confianza, nada
funciona. Sin confianza el contrato social se disuelve y la sociedad
desaparece, transformandose en individuos a la defensiva que luchan
por sobrevivir, Sin embargo, en los margenes de un mundo que habia
llegado al limite de su capacidad para que los seres humanos
convivieran y compartieran la vida con la naturaleza, los individuos
volvieron a unirse para encontrar nuevas formas de ser nosotros, el
pueblo.”

Para Castells, quienes iniciaron el movimiento se conectaron por redes,
siendo apoyados por millones en blsqueda de esperanza. Los
movimientos sociales son transversales a las ideologias. El socidlogo
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espafiol considera que los movimientos sociales tienen “causas
estructurales y motivos personales para rebelarse contra una o varias
dimensiones de la dominacidn social... son la fuente del cambio social y,
por tanto, de constitucion de la sociedad”. El socidélogo fundamenta su
analisis de los movimientos sociales en las relaciones de poder y contra
poder. El primero estd principalmente en el Estado y el segundo en
“actores sociales que reclaman la representacion de sus propios valores
e intereses”.

3. LOS PRINCIPALES MOVIMIENTOS SOCIALES DE LAS
ULTIMAS DECADAS

Los movimientos sociales surgieron de manera no prevista e
inicialmente no articulada en distintos paises. Sus demandas, segun la
realidad de cada pais, eran por la democracia, por las libertades, por la
justicia, por eliminar la pobreza, a favor de la igualdad de géneros, por
la defensa del medio ambiente, contra la corrupcién, contra la
represion, por resolver las profundas desigualdades y otras, aunque
todas ellas tenian en comun un sentimiento de injusticia, de humillaciéon
y la aspiracion de alcanzar dignidad y hacer efectivos los derechos
inherentes al ser humano.

3.1 Tanez

La detonacidon del movimiento social (MS) ocurrié cuando Mohamed
Buazizi opté por quemarse a lo bonzo ante un edificio
gubernamental en diciembre de 2010 en protesta por |la
confiscacion de su puesto de frutas por la policia al negarse a pagar
un soborno. De inmediato un grupo de centenares de jovenes hizo
una manifestacion de protesta frente al mismo edificio, la que fue
grabada por un primo de Buazizi y subida a internet. Este hecho
continud con otros suicidios de protesta y la ira de muchos jovenes
gque se movilizaron espontaneamente a través de todo el pais
confluyendo en la capital algunos dias después con actos de
protesta que fueron violentamente reprimidos por la policia
dejando 147 muertos y centenares de heridos. El dictador Ben Ali
destituyd al jefe del Estado Mayor de la Defensa por negarse a
disparar contra los manifestantes. La movilizacion adquirié tal
magnitud que Ben Ali y su familia abandonaron el pais y se
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refugiaron en Arabia Saudita. Este hecho, que fue un triunfo, no
termind con las manifestaciones, las que continuaron exigiendo la
destitucion de todas las autoridades del régimen, exigiendo libertad
politica y de expresion y la convocatoria a eleccion de nuevas
autoridades con una nueva ley electoral. Sus demandas se
ampliaron a favor de mas trabajo, terminar con el centralismo vy la
concentracion del poder econdmico. El MS, sin dirigentes visibles,
se hizo masivo y abarcé todo Tunez gracias a la comunicacion a
través de las redes sociales de internet y la telefonia moévil, por
medio de las cuales se dialogaba, se informaba, se denunciaba y se
generaban sentimientos comunes de identidad de propdsitos y de
accidon asi como de fraternidad. Este MS fue liderado por jovenes
profesionales como vanguardia, sin que hubiera un liderazgo formal
o tradicional. EI MS persistié no obstante la represidon policial del
Gobierno provisional que reemplazé al dictador. Un hecho
fundamental y determinante fue que el Ejército tunecino apoyd la
democratizacién del pais y se negd a reprimir a los manifestantes.
Otro triunfo del movimiento fue la realizacién de elecciones libres y
limpias para una Asamblea Constituyente, en las que salid
victorioso Ennahad, coalicién islamita moderada liderada por el
intelectual Rached Ghannuchi, quien se convirtié en Primer Ministro
provisional, siendo sustituido después de algunos meses por
Hamad Jabali. Ghannuchi, habia estado exiliado en el Reino Unido y
representaba el islamismo moderno. Para la presidencia provisional
se eligid al laico Mocef Marzuki. Presidente y Primer Ministro
gobernaron con una Constitucion provisoria emanada de la
Asamblea Constituyente. La nueva Constitucion, aprobada en enero
de 2014, establecié una republica semipresidencial. Actualmente el
presidente de Tunez es Kais Said, elegido en octubre pasado
(2019) con el 72,71% de los votos. Se considera a Tunez como el
unico pais verdaderamente democratico entre los paises arabes,
segun opinién, entre otras, de organizaciones de derechos
humanos. El indice de desarrollo humano de Tunez es de los mas
altos de Africa.

3.2 ISLANDIA

Islandia tenia el 2007 la quinta mas alta renta media del mundo.
Segun Castells, los islandeses ganaban un 160% mas que los
norteamericanos. Su economia se basaba principalmente en la
industria pesquera, la que representaba el 12% del PIB y el 40%
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de las exportaciones. Otras industrias importantes eran el turismo,
el software y el aluminio. No obstante, el real crecimiento de su
economia se basaba en el sector financiero, el que se incremento
rapidamente por medio de la especulacion en el sistema global.
Tres entidades bancarias islandesas se beneficiaron con la
especulacidon, haciendo crecer el valor de sus activos de un 100 %
del PIB en el 2000 a un 800% del PIB en el 2007. A través de una
habil publicidad motivaron a sus clientes a endeudarse con bajos
intereses para el consumo, lo que incentivé artificialmente la
demanda interna y el crecimiento econdmico. Los bancos
concedieron créditos especiales a dirigentes politicos y aportaron
grandes cantidades de dinero a los partidos politicos para el
financiamiento de sus campafias electorales. A estas acciones
continuaron otras de caracter fraudulento, apoyadas por el
Gobierno a través de su Banco Central y bancos de otros paises
que aportaron miles de millones de ddlares para revertir la critica
situacién, las que sin embargo concluyeron en el quiebre de los
bancos Kaupthting, Landsbanski y Glitnir que en conjunto habian
ideado un sistema de especulacidn a escala mundial dejando una
deuda de 25 mil millones ddlares. Sobrevino una crisis econdémica
de gran magnitud que no sélo afecté gravemente la economia de
Islandia sino la de otros paises. La crisis fue el origen de lo que se
llamoé “la revolucion de las cacerolas”. Un hecho de protesta
aparentemente inocente sirvid de detonante de un fuerte MS. En
octubre de2008 el cantante Hordur Torfason se dirigid con su
guitarra frente al Parlamento islandés para cantar contra los
banqueros y los politicos como responsables de la crisis. Las
personas que lo vieron se unieron a sus cantos formando un grupo
numeroso que fue grabado por un transelunte quien lo subid a
internet. El efecto fue que miles de personas adhirieron a la
protesta a través de multitudinarias manifestaciones pidiendo la
dimisién del Gobierno y la convocatoria a elecciones, golpeando
cacerolas y tambores. Exigieron, ademas, una nueva Constitucién
que refundara la Republica para hacerla mas democratica y
equitativa. Es claro que el MS se desarrolld rapida y masivamente
en todo el pais gracias a internet y las redes sociales. Los partidos
Socialdemodcrata y el Movimiento de Izquierda Verde apoyaron las
demandas mientras que la coalicion conservadora gobernante trato
de neutralizarlas, por lo que las protestan incrementaron su
masividad. El gobierno conservador del Primer Ministro Geir Haarde
decidié convocar a elecciones anticipadas en la que la coalicién
conservadora, que habia gobernado desde 1927, fue ampliamente
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derrotada. El triunfo fue de los socialdemécratas y de la Izquierda
Verde, coalicion que en febrero de 2009 eligi6 como primera
ministra a la socialdemdcrata Johanna Sigurdardorttir, quien habia
hecho publico su lesbianismo. El nuevo gobierno enfrenté de
inmediato la crisis financiera exigiendo procesar ante los Tribunales
de Justicia a los responsables por la gestion fraudulenta de la
economia; restablecid el crecimiento econdmico “transformando el
modelo econdémico, estableciendo normas financieras estrictas y
reforzando las instituciones de supervision” en contra de la opinién
de expertos y Organismos Internacionales que recomendaban
adoptar medidas de austeridad (Castells). Inicido, ademas, un
proceso de reforma constitucional participativo que incorpord a la
ciudadania.

Los tres bancos principales fueron nacionalizados si bien dos de
ellos volvieron al sector privado en manos de un consorcio
integrado por acreedores extranjeros de los bancos con
participacion del Estado islandés. El Gobierno compensdé a los
islandeses que habian perdido sus ahorros. Por iniciativa del
Presidente de Islandia, Olafur Grimsson, se realizé un referéndum
para decidir sobre los pagos a los avales de los préstamos de los
bancos nacionalizados a depositantes britanicos y holandeses y sus
gobiernos, los que estaban siendo reclamados. El 93% de los
islandeses votaron por no pagar la deuda de US$ 5.900 millones
que se debian al Reino Unido y los Paises Bajos (Castells). La
economia se recuperod en breve tiempo de los efectos de la crisis. El
empleo publico se redujo moderadamente y el gasto publico
mantuvo la demanda interna ”“a un nivel razonable”. Las medidas
adoptadas permitieron mantener el gasto y recomprar activos
financieros internos porque Islandia no pagoé la deuda externa de
los bancos nacionalizados, resueltas por el referéndum.

La nueva Constitucion tuvo un proceso inédito. El Parlamento
designé un comité que reunié a cerca de mil personas elegidas al
azar. Este grupo recomendd los principios fundamentales que debia
contener una nueva Constitucion. A continuacién el Parlamento
organizé una eleccién para escoger un Consejo de Asamblea
Constituyente integrado por 25 ciudadanos. Todos los ciudadanos
podian presentar su candidatura por lo que hubo 522 candidatos.
No obstante, el Tribunal Supremo anuld la eleccién, por lo que el
Parlamento, sobre la base de sus atribuciones, nombré a los 25
ciudadanos elegidos para el Consejo de Asamblea Constituyente.
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Este Consejo solicitd la participacién de todos los ciudadanos a
través de internet recibiendo 16.000 sugerencias y comentarios
que se debatieron por las redes sociales, todo lo cual fue
debidamente procesado. ElI Consejo concluyd su trabajo
entregando al Parlamento un proyecto de Constitucion que recogio
la unanimidad de los 25 constituyentes. El Parlamento hizo
pequenas modificaciones al texto, el que fue objeto de aprobacién
por la ciudadania a través de un referéndum que se hizo junto con
las elecciones presidenciales el 30 de junio de 2012. El texto
recoge en gran medida las demandas del movimiento social que
habia protestado en todo el pais. Entre otras disposiciones la
Constitucion establece el libre acceso a la informacién a todos los
documentos recogidos o procesados por entidades publicas
(transparencia), establece limite a la reeleccién de autoridades
politicas incluido el Presidente. Agrega que:

“los recursos naturales de Islandia no pueden privatizarse...
Son propiedad colectiva y perpetua de la Nacion... El uso de
los recursos estara guiado por el desarrollo sostenible y el
interés publico. La nueva Carta Fundamental dispone que La
naturaleza islandesa es la base de la vida del pais... El uso
de recursos naturales se gestionarda para minimizar su
agotamiento a largo plazo respetando los derechos de la
naturaleza y de futuras generaciones”.

Hoy las Naciones Unidas considera a Islandia como el 9° pais mas
desarrollado del mundo. Su ingreso per capita es de US$ 79.200. Su
actual Presidente es Guéni Thorlecius y la Primera Ministra es Katrin
Jacobsdottir.

3.3 EGIPTO

La experiencia exitosa de los MS en Tunez y su amplia difusion, la que
llegd a todos los paises arabes en su idioma a través del canal de
television Al-Jazeera o Al-Jazzira, internet y otros medios, influyd para
que surgieran MS en los demas paises del mundo arabe clamando por
justicia, libertad y democracia. Egipto no fue una excepcién. Existia un
gobierno opresivo, pobreza, desempleo, corrupcion, bajos salarios, falta
de viviendas, leyes de emergencia y brutalidad policial. El 25 de enero
de 2011 fue convocada una manifestacion frente ante el Ministerio del
Interior para protestar por la violenta represion ejercida por la policia.
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Dias antes se habian inmolado seis jévenes como protesta por los
elevados precios de los alimentos, lo que signific6 que una joven,
Asmaa Mafhouz, fundadora del Movimiento Juvenil 6 de abril, subiera a
su pagina de Facebook un llamado para reunirse en la plaza Tahrir, de
El Cairo, el 25 de enero como protesta porque egipcios se habian
prendido fuego angustiados por la situaciéon del pais. Su llamado se
difundié por redes de internet logrando que decenas de miles de
personas se reunieran en la Plaza Tahrir, que significa liberacion, no
obstante la represion policial. En los dias siguientes miles de personas,
incluidos pobres, organizaciones religiosas, mujeres, estudiantes,
trabajadores y jovenes profesionales llegaron hasta la plaza, entendida
como espacio de libertad, pidiendo el término del régimen del dictador
Hosni Mubarak y elecciones de un nuevo gobierno. El 28 de enero
siguiente la policia atacd a los manifestantes con inusitada violencia, la
que fue resistida por los manifestantes, quienes ocuparon edificios
publicos y cuarteles policiales, lo que significd centenares de muertes y
miles de heridos. Estas manifestaciones y la represion se hicieron
presente en muchas ciudades de Egipto. La masividad de las protestas
y su decisidn de continuarlas provocaron la dimisién de Mubarak, quien
huyd a Londres junto con su familia. La organizacion religiosa llamada
Hermanos Musulmanes apoyd las masivas protestas. Mubarak renuncia
porque pierde el apoyo del Ejército y de paises aliados. El sector
empresarial que concentraba la riqueza y que participd en la
internacionalizacién de los negocios se encuentra aliado con el Ejército.
Ni a unos ni otros les convino la continuidad de Mubarak por su
autoritarismo, por el deficiente manejo de la economia, por la
corrupcion ni por las caracteristicas altamente represiva de su gobierno
fuertemente repudiado. El Ejército no compartia que la sucesion de
Mubarak recayera en su hijo, quien lideraba un grupo de empresarios
que competian con los intereses del Ejército y del resto de los
empresarios. Por lo anterior las Fuerzas Armadas se negaron a disparar
contra los manifestantes, apresaron a Mubarak y asumieron el poder
bajo el nombre de Consejo Supremo de las Fuerzas Armadas (SCAF).
Una de las primeras medidas fue convocar a elecciones parlamentarias,
en las que ganaron los Hermanos Musulmanes designando a Mohamed
Munsi como Presidente. Sin embargo, la Camara fue disuelta por orden
judicial. Durante ese proceso continuaron las manifestaciones y sus
demandas de castigo para los responsables de las muertes de
manifestantes y de quienes “habian robado la riqueza nacional”. Las
demandas se ampliaron a mayores libertades, elecciones democraticas
y nueva Constitucidon. La nueva autoridad politica, al igual que
Mubarak, recurrid a la represion policial en contra del movimiento
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social. Esta situacidn se prolongd hasta el golpe de Estado que dio
Abel-Fatha al Sisi, quien asumié la Presidencia del pais. En este proceso
hay que destacar el rol que jugaron mujeres de todas las generaciones
liderando manifestaciones, participando en los comités de seguridad y
en los hospitales de campafia que se crearon. Su incorporacién a las
protestas les significd ser golpeadas, detenidas y vejadas brutalmente.

La masividad de las protestas a través de todo el pais se explica no sélo
por las causas que defendian sino por la facilidad para coordinarse,
citarse e incorporarse utilizando internet y la telefonia movil. Las
autoridades optaron por cortar las posibilidades de comunicacién
interviniendo internet y redes de telefonia movil. La respuesta fue la
utilizacion de fax y la participacion de radioaficionados. Ante la censura
surgiod la solidaridad internacional, incluidos Hackers, que lograron la
reconexion de los sistemas de comunicacién. El canal Al-Jaseera no
pudo ser silenciado por la solidaridad que recibié, manteniendo la
denuncia de graves violaciones a los derechos humanos en Egipto. Con
asesoria los integrantes del movimiento dispusieron de plataformas
comunicacionales multimodales.

Hasta el presente Abel-Fatha al Sisi continia gobernando, elegido a
través de reiterados procesos electorales en el marco de una
Constitucion Politica que hoy se encuentra en proceso de modificacidon
para extender el mandato presidencial de 4 a 6 afios y para permitir la
eventual reeleccién del presidente Abel-Fatha al Sisi hasta el afo 2030.
Las reformas propuestas le otorgan mayores poderes al Jefe de Estado.
Uno de sus articulos sefala que "E/ deber de los militares es proteger la
Constitucion y la democracia”. Otro articulo dispone que los civiles
pueden ser juzgados por tribunales militares.

Desde que se inicid el movimiento social de protesta el 25 de enero de
2011 hasta el presente han muerto miles de egipcios, incluidos
miembros de los Hermanos Musulmanes quienes han sido perseguidos
para intentar exterminarlos. Otros miles han sido condenados vy
detenidos por tribunales militares. El Ejército ha sido el poder que
dirige la politica en Egipto y ampara a quienes tienen el poder
econdémico.

El caso de Egipto corresponde a un intento de democratizacion
impulsado por un MS que no logroé sus objetivos de justicia, libertades y
democracia. Y aunque disminuido por las muertes de miles de sus
integrantes y la prisién de otros, se mantiene latente.

13



Biblioteca Departamenta

3.4 OTROS LEVANTAMIENTOS EN PAISES ARABES

El ejemplo de Tunez y las luchas de Egipto se extendieron a otros
paises arabes donde surgieron MS que plantearon su disconformidad
ante las injusticias, la pobreza y las desigualdades. Ello ocurrié en
Argelia, Libano, Jordania, Mauritania, Sudan, Oman, Yemen, Barein,
Libia, Kuwait, Marruecos, Sahara Occidental; Arabia Saudita y Siria. Las
soluciones fueron la represion o concesiones para apaciguarlos. En
Yemen, Libia y Siria los gobiernos autoritarios recurrieron a una cruenta
represion que convirtid los movimientos pacificos de protesta en
violentas guerras civiles. En Jordania y Marruecos los respectivos reyes
adoptaron medidas democratizadoras y liberaron prisioneros que
habian participado en los movimientos de protesta, con ello las protesta
se apaciguaron.

Detras de las aspiraciones de los MS en los paises arabes existen
razones geopoliticas que influyen en el resultado de sus propuestas a
través de las intervenciones de paises como Estados Unidos, Rusia,
China y Francia. Por otra parte, Arabia Saudita, Qatar y Jordania “han

Y974

entablado una batalla por Siria contra Iran Chii” (Castells).

3.5 ESPANA

Durante el ano 2011 la economia de Espafa atravesaba por una
situacién critica. Existia una cesantia del 22%, porcentaje que se
incrementaba al 47% en el segmento joven, el que subié a mas del
50% el 2012. Espafa recibia los efectos de la crisis subprime surgida
en EE. UU. , crisis financiera que se extendid principalmente por los
paises desarrollados afectando la economia real de todos ellos. El
Gobierno encabezado por el Primer Ministro socialista José Rodriguez
Zapatero impuls6é desde el 2008 varios planes para paliar la crisis, los
qgue no fueron efectivos, entre ellos recortes presupuestarios en salud,
educacion y servicios sociales y una reforma laboral y de pensiones que
fueron repudiados. Le sucede, desde diciembre del 2011, el gobierno
de Mariano Rajoy, perteneciente al Partido Popular, quien heredd la
situacién de crisis. El pais entré en recesion experimentando periodos
de alta inflacion y de deflacion. La deuda publica, que habia alcanzado
el 60,1% del PIB el afio 2010 subid al 93,4% el afo 2013. Lo anterior
generd un profundo malestar ciudadano atribuido al mal manejo de la
crisis por las autoridades de Gobierno. Este sentimiento critico se
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extendié hacia los partidos politicos y a todos quienes ejercian roles
politicos.

Dado lo anterior surgié una pequefia red de activistas en las ciudades
de Madrid, Barcelona Jerez y otras que crean un grupo en Facebook
cuyo nombre fue Plataforma de Coordinacién de Grupos Pro-
Movilizacion. Este fue un grupo heterogéneo que crecidé dando paso a
los “indignados”. La plataforma original se extendidé y se convirtié en
una instancia de debate y accién a través de Facebook con el nombre
de “Democracia Real YA”” (DRY). Contagiados con el ejemplo de
Islandia dirigieron sus criticas a la connivencia entre politicos vy
banqueros. Consideraban que el sistema politico estaba en crisis y era
necesario cambiarlo. La campafa que iniciaron era anénima, carecia de
un liderazgo. Publicaron un manifiesto llamando a tomarse las calles
que decia:

"Somos personas normales y corrientes. Somos como tu:
gente que se levanta por las mafhanas para estudiar, para
trabajar o para buscar trabajo, gente que tiene familia y
amigos. Gente que trabaja duro todos los dias para vivir y
dar un futuro mejor a los que nos rodean... Sin embargo, en
este pais la mayor parte de la clase politica ni siquiera nos
escucha. Sus funciones deberian ser la de Illevar nuestra voz
a las instituciones, facilitando la participacion politica
ciudadana mediantes cauces directos y procurando el
mayor beneficio para el grueso de la sociedad, no la de
enriquecerse y medrar a nuestra costa, atendiendo tan sdlo
a los dictados de los grandes poderes econdmicos y
aferrandose al poder a través de una dictadura
partitocratica... Por lo anterior estoy indignado. Creo que
puedo cambiarlo. Creo que puedo ayudar. Sé que unidos
podemos. Sal con nosotros. Es tu derecho.

Este llamado, que se difundié por las redes sociales, no estaba apoyado
por ningun partido politico, sindicato ni organizacion de la sociedad
civil. Sin un liderazgo, el MS convoco para el dia 15 de mayo a lo que
fue una exitosa reunién en Madrid, Barcelona, Valencia y 50 ciudades
mas, todas las cuales tuvieron caracter pacifico. Un grupo de estas
personas se reunid en la Puerta del Sol, en Madrid, la que no
abandonaron hasta lograr un consenso respecto al significado de
Democracia Real. Lo mismo ocurrio en la Plaza de Catalunya en
Barcelona y en otras plazas del pais, las que se convirtieron en los
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espacios geograficos o territorios pertenecientes a los indignados. Alli
se permanecia el dia y la noche, credndose una organizacidon
espontanea que resolvia problemas de limpieza, alimentacién y otros.
En esos lugares se reflexionaba sobre la situacion del pais y su futuro,
creandose sentimientos de unidad, de fraternidad y construyendo
esperanza. El nombre de indignados proviene del titulo de un pequeio
libro “iIndignez vous! de Stephane Hessel, diplomatico francés que
habia sido miembro de la resistencia y prisionero en campos de
concentracion. Hessel era partidario de acciones no violentas como
forma de rebeldia. "La violencia da la espalda a la esperanza”,
afirmaba. El movimiento se extendid por varios meses, abandonando
los lugares ocupados para convertirlos en marchas en distintos lugares
de Espana.

El Movimiento de los indignados carecia de liderazgos visibles y de
programa, pero existia un sentimiento de injusticia que se concretd en
demandas por los derechos a la educacién, al trabajo y la vivienda. Se
pedia la nacionalizacidon de los bancos como en Islandia. Se protestaba
contra la ejecucidn de las hipotecas que afectaban a los ancianos y
familias pobres que habian obtenido préstamos de los bancos que
especulaban con las viviendas, hipotecas que debian seguir pagando
incluso después de perder sus casas. Existia una critica compartida al
capitalismo que se expresd en la consigna "No es una crisis, es el
sistema”. Si bien la critica al capitalismo era casi unanime, no habia
consenso respecto a la alternativa. La critica se extendia a los politicos,
a quienes se les situaba viviendo en un mundo cerrado y privilegiado,
por ello uno de sus lemas era “No nos representan”. Pedian que las
instituciones se reformaran o se reconstruyeran de abajo hacia arriba,
tomando como antecedente lo ocurrido en Islandia. Se incluye la critica
al sistema democratico y representativo; la alternativa fue construir un
régimen democratico participativo y deliberativo.

En cuanto a los resultados del movimiento de los indignados, estos
pueden resumirse en los siguientes:

- Paralizacion de los desahucios de deudores hipotecarios, lo que
beneficio a mas de 2 mil personas.

- Aprobacién de Ley de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

- La realizacion de primarias para definir candidatos.
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- Surgi6 PODEMOS, un partido politico con nuevas caracteristicas
que respondia a las necesidades y practicas de los indignados.

- Resurgié el feminismo y su lucha por la igualdad de género.

- Se legitimaron las redes sociales como espacios de discusiéon y
organizacién de las acciones.

- Se cred mayor conciencia sobre los efectos del cambio climatico y
la necesidad del desarrollo sostenible.

Espafia tuvo una normalizacién de su actividad politica sin que el
descontento desapareciera. Al Gobierno de Mariano Rajoy le ha seguido
el del socialista Pedro Sanchez. La situacion de crisis de su economia se
ha ido resolviendo gradualmente, lo que ha traido mayor bienestar.

3.6 LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN LA ACTUALIDAD

Hong KONG. Los manifestantes tienen en cuenta la experiencia de las
protestas del 2014 a favor de mayor democracia, las que concluyeron
con el encarcelamiento de sus lideres. Por ello siguieron la ténica de la
mayoria de los movimientos sociales en el mundo, es decir, no existen
liderazgos claros o no existen y su organizacion es en plataformas a
través de internet. En Hong Kong la plataforma es LIHKG, la que
permite respaldar publicaciones. También TELEGRAM, que hace posible
transmitir mensajes andnimos, fotos y videos. Lo fundamental de la
protesta es contra del creciente control de la Republica Popular China
sobre Hong Kong.

LIBANO. Las protestas se iniciaron para rechazar una iniciativa de
impuesto sobre las llamadas por WhatsApp. El Gobierno optd por retirar
su iniciativa. A continuacion la demanda se amplié pidiendo la renuncia
del Primer Ministro Saad Hariri, quien dejo su cargo después de dos
semanas de disturbios. También piden la salida de la élite politica a la
que acusan de corrupcidn e incapacidad, cuya consecuencia e€s una
crisis econdmica. Las manifestaciones han sido masivas y han atraido a
personas de distintas clases sociales y credos religiosos.

FRANCIA. Los “chalecos amarillos” iniciaron sus protestas en el Arco
del Triunfo, en Paris, oponiéndose a mayores impuestos al combustible,
el que se amplié a protestas por los recortes presupuestarios a los
servicios publicos y la reforma las pensiones. El Presidente Macron ha
tenido la dificultad de no tener liderazgos visibles para dialogar, por lo
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que ha propuesto la realizacién de cabildos en toda Francia para
recoger sus propuestas. Las protestas de los chalecos amarillos ha
disminuido en fuerza empafados por los actos de violencia de sectores
ultra criticos que las acompafiaban, lo que causé el rechazo de gran
parte de la ciudadania.

RUSIA. Las protestas son por los abusos contra los derechos civiles, la
corrupcion y la disminucion del nivel de vida. La policia antidisturbios
ha actuado con rudeza, lo que no ha inhibido las protestas.

ARGELIA. El movimiento social salié las calles para protestar por la
candidatura a la reeleccién de Abdelazisz Bouteflica, antiguo lider
politico quien se sintid obligado a renunciar a su cargo y resolvié no
presentarse a las proximas elecciones. Sin embargo, las protestas han
continuado buscando el cambio de la élite integrada por oficiales del
Ejército, empresarios y funcionarios del Partido en el poder. Por el
anonimato o la falta de lideres las autoridades no han podido entablar
didlogo con los manifestantes en busca de soluciones.

IRAK. Las protestas contra el gobierno por mas empleos y mejores
servicios publicos han tenido como resultado, hasta el momento, mas
de 200 muertos y miles de heridos. Décadas de guerra y la batalla para
derrotar al Estado Islamico mas la ocupacion extranjera han dejado al
pais en una situacion de pobreza. El clérigo chii Moqtada al-Sadr con
fuerte influencia en el Parlamento, ha pedido al Primer Ministro Adil
Abdul-Mahdi que renuncie a su cargo.

Ecuador. Una masiva protesta contra el Presidente Lenin Moreno
surgio en el pais cuando resolvido poner fin a los subsidios al
combustible, acordado con el Fondo Monetario Internacional para la
obtencidn de un crédito. La convocatoria a protestar incluyé a una
variedad de organizaciones sindicales, indigenas y estudiantiles. El
Presidente Moreno negocidé con dirigentes y resolvido restablecer los
subsidios.

4. ALGUNAS CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los movimientos sociales son de larga data. Algunos son pacificos y
otros violentos. Los MS encabezados por Mahatma Ghandi en la India y
por Martin Luther King en Estados Unidos, ambos de caracter pacifico

18



Biblioteca Departamenta

fueron exitosos aunque de manera distinta. Gandhi concibié su rebeldia
contra el Imperio Britanico de manera pacifica denominada
desobediencia civil. Lo mismo hizo Martin Luther King encabezando la
lucha por los derechos civiles a favor de quienes tenian la piel oscura.
El primero, Ghandi, entendié la desobediencia civil como una protesta
pacifica que contraviene normas juridicas enfrentando sus
consecuencias. Esta estrategia le costd a Ghandi afios de carcel, pero
logré la independencia del Imperio Britanico. Martin Luther King pudo
convocar a cientos de miles de personas tras su causa, pero fue
asesinado. Sin embargo su lucha pacifica bajo el lema “tengo un sueno”
y el impacto de su muerte llevaron a las autoridades politicas a otorgar
los derechos civiles que reclamaba.

En el siglo XXI los movimientos sociales tienen caracteristicas
diferentes. Como los anteriores surgen espontaneamente por el
descontento ante situaciones que les afectan, las que no son atendidas
o0 no son suficientemente atendidas por los gobernantes. La pobreza, la
falta de expectativas de los jovenes, el desempleo, los bajos salarios y
pensiones, la corrupcién, la falta de libertades, las democracias
imperfectas, los privilegios de algunos y por sobre todo las
desigualdades, se encuentran entre las causas del descontento.

No estan vinculados a organizaciones politicas ni a organizaciones de la
sociedad civil. Carecen de lideres al menos visibles y se desarrollan
masivamente a través de internet y otros medios electrénicos. Sus
llamados a movilizarse en las calles son exitosos en la mayoria de los
casos porque son capaces de representar y motivar el malestar
ciudadano para convertirlo en accién. Recurren inicialmente a las
emociones que cohesionan para acompanarlas con objetivos que pasan
a ser consensuados, los que orientan las acciones de protesta. En tales
acciones surgen la amistad, la fraternidad y la esperanza.

Las calles y las plazas son entendidas como territorios de los que hay
que apropiarse no obstante la accién policial, a la que desafian. Pueden
ser movimientos violentos o pacificos o la combinacion de ambos
métodos. Son heterogéneos en cuanto a sus participantes y sus
demandas, las que pueden ser muy diversas. Carecen de una ideologia
que los defina sino que traspasan las ideologias y van mas alla de una
sola demanda, si bien los une la conviccion de ser objeto de
desigualdades e injusticias. Discrepan con los proyectos politicos
vigentes o por la falta de proyectos y reclaman que sus propuestas
sean incorporadas en la construccidén y sentido de una nueva sociedad.
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Para Alain Touraine los movimientos sociales son la alternativa “a la
revolucién proletaria”. No proponen una sociedad perfecta, luchan por
derechos y libertades.

Se trata de una nueva forma de organizacién y de lucha que es politica
por sus objetivos. Es una nueva manera de ejercer soberania, como
seflala Gabriel Salazar, sin estructuras jerarquicas sino que
horizontales.

La mayoria de los movimientos sociales no logran sus objetivos o
medianamente los logran. Cuando alcanzan sus propdsitos es porque
cuentan con el apoyo de organizaciones politicas con ascendiente
insertas particularmente en los Parlamentos, donde asumen sus
demandas como propias, como es el caso de Islandia, o porque reciben
el apoyo de las Fuerzas Armadas, como ocurrié en Tunez, Unico pais
arabe que se ha democratizado en relacion al resto. En ambos casos las
demandas se canalizan a través de las instituciones del Estado para
transformarlas.

No se proponen el acceso al poder. Cuando un sector de ellos lo hace es
convirtiéndose en partido politico compitiendo en elecciones
parlamentarias, municipales y otras, como Podemos en Espafa vy
Revolucion Democratica en Chile, incorporado en la coalicion Frente
Amplio.

Daniel Innerarity afirma que “/a actitud critica hacia la politica es una
sefal de madurez democratica y no la antesala de su agotamiento”. Por
ello es importante hacer una atenta lectura de las demandas de los
movimientos sociales, no descalificarlos ni amedrentarlos y adoptar las
medidas que tiendan a responder a sus aspiraciones sin compartir las
manifestaciones de violencia de algunos de sus sectores. El PNUD, en el
documento ya mencionado, afirma que "no existe régimen democratico
sin Estado y no existe democracia plena que no se funde en el Estado,
el que inscribe derechos que los garantice con sus instituciones y que
asegure su provision mediante sus intervenciones”., Para ello es
importante resolver paralelamente la crisis de representacion y la crisis
de gobernabilidad.

Joseph Stiglitz, Nobel de Economia, en articulo reciente afirma que la fe
en la credibilidad del neoliberalismo estd en terapia intensiva. "La
pérdida de confianza en el neoliberalismo y en la democracia no es
coincidencia o mera correlacion: el neoliberalismo lleva 40 afos
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debilitando la democracia... las cifras estan a la vista: el crecimiento se
desacelerd, y sus frutos fueron a parar en su gran mayoria a unos
pocos en la cima de la piramide. Con salarios estancados y bolsas en
alza, los ingresos y la riqueza fluyeron hacia arriba, en vez de
derramarse hacia abajo.

Los movimientos sociales se desgastan o concluyen por cansancio,
porque sus seguidores los abandonan por discrepancias o por la
represion y el miedo. También se debilitan porque las condiciones
objetivas que detonaron las movilizaciones se modificaron por la accién
del Estado, como ocurrié en Espafa. Los debilita el hecho de ser
heterogéneos, carecer de liderazgos visibles y representativos con
capacidad de negociar. Las experiencias que hemos revisado nos
permiten concluir en dos condiciones de éxito para resolver los
conflictos con relativa normalidad. Una es la toma de conciencia
respecto a la justicia de las demandas por parte de autoridades
politicas y los partidos politicos, al menos la mayoria de ellos,
comprometiéndose en un proceso de cambios que les de respuesta. La
otra es el apoyo de las Fuerzas Armadas a las peticiones del
movimiento social para encontrar una salida al conflicto convocando a
elecciones libres para el Parlamento y el Gobierno, sin asumir el control
del Estado. Como se ha dicho, son los casos de Islandia y de Tunez.
Otras consecuencias a las demandas de los movimientos sociales han
sido recurrir a la violencia extrema, al caos y a la guerra civil, la que
puede ser prolongada, como es el caso de Siria, y el golpe de Estado
por las Fuerzas Armadas como ocurrido en Egipto. En ambos paises no
hubo respuesta a las demandas de los movimientos sociales y se
consolidaron regimenes autoritarios.

La experiencia indica que para terminar la conflictividad o disminuirla a
un nivel que evite los muertos y heridos y la destruccidon de ciudades,
las autoridades politicas y los partidos politicos deben actuar con
madurez para interpretar las causas del descontento, dialogando y
actuando con rapidez y eficacia como consecuencia de los acuerdos
alcanzados, priorizando soluciones mayoritariamente aceptadas,
evitando las rigideces dogmaticas, los sectarismos y las exclusiones.
Norberto Bobbio afirma que la democracia es dindmica y el despotismo
es estatico. Agreguemos que los partidos politicos son necesarios en
regimenes democraticos siempre que representen acertadamente a la
pluralidad ciudadana y corrijan sus debilidades internas.
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Aungue no alcancen sus propodsitos, los movimientos sociales ayudan a
crear conciencia sobre problemas no resueltos y a sensibilizar a favor
de cambios culturales cuya consecuencia pueden ser cambios
estructurales necesarios.
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