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como una nueva légica y no sélo como estrategia de eficiencia
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En una perspectiva social relacional del teletrabajo, importa visualizar el

sujeto teletrabajador y la relacion con sus pares y con la organizacion,
las formas de mitigar el aislamiento social, y de articular accién colectiva
y ejercicio de derechos. Casi toda la evidencia estudiada proviene de
N.? SUP: 125.944 experiencias de teletrabajo en tiempos normales, a diferencia de la
actual, forzada por las circunstancias de la pandemia Covid 19. No
obstante ello, la revisién de las aplicaciones previas en Chile (donde
destaca la de INAPI en el sector publico), asi como de ejercicios durante
la crisis en curso, con el telén de fondo del conjunto de la discusion,
permiten distinguir elementos y levantar preguntas para pensar el
teletrabajo mas alla de esta coyuntura. Proyectandolo como una politica
de teletrabajo para su implementacién en régimen, con la probable
ampliacion y profundizacién de la respectiva ley actualmente vigente.
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[. Introduccion?

Desde mediados de la década de 1990, a partir de la masificacion del acceso a las Tecnologias de
Informacién (TICs) , se ha venido implementando el teletrabajo? como una modalidad de funcionamiento,
tanto en el sector privado como publico, en el mundo y en Chile. En nuestro pais, el teletrabajo ha
cobrado relevancia masiva a partir del estallido social del 18 de octubre de 2019 y meses posteriores,
dada la afectacion de los sistemas de transporte y circulacion urbanos, y el estado de excepcién,
circunstancias ambas que restringieron los desplazamientos de las personas. A ello se han venido a
sumar, a partir de marzo de 2020 el establecimiento de cuarentenas como medidas de control de la
pandemia de COVID 19y sus efectos.

Situada en el contexto del cambio del paradigma productivo, que se aleja del fordismo-taylorismo desde
los '60, y la revolucion de las TICs y la sociedad del conocimiento desde fines de los ‘90 , la practica del
teletrabajo se ha extendido casi como un rasgo de modernidad, en muchos paises con distintos niveles
de desarrollo —en sentido amplio -, tanto en sector publico como privado, en distintas industrias, de
distintos bienes y servicios, de bienes tangibles e intangibles, etc. Se han planteado en literatura muy
diversa, valoraciones de distinto signo respecto de implicancias del teletrabajo, mas o menos de modo
recurrente: la conciliacion entre vida personal y laboral, los efectos psicolaborales sobre el teletrabajador,

1 Otros documentos BCN relativos a distintos aspectos del teletrabajo: Alvarez, Paola (2018) Teletrabajo en la
Experiencia Extranjera Los casos de Argentina, Brasil, Bélgica, Espafia, Estados Unidos de Norteamérica, Francia,
Italia y Portugal; Lampert, Pilar & Poblete, Mario (2018) Efectos positivos y negativos del teletrabajo sobre la salud;
Alvarez, Paola, Cifuentes, Pamela & Lampert, Pilar (2020), Teletrabajo y conciliacion de trabajo y familia: equidad
de género Casos: Francia, Finlandia, Nueva Zelanda

2 Definido por la OIT como: “Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de
telecomunicacion y/o de una computadora”. Disponible en: http://bcn.cl/2f9gw (agosto, 2020).
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los aumentos (o no) de productividad en el teletrabajo versus el trabajo convencional, y la cuestion de la
regulacién normativa.

El presente andlisis® procura abordar aspectos menos tratados, respecto a los mencionados. En lo que
toca a los aspectos econémicos, se aborda el teletrabajo y sus caracteristicas desde la perspectiva de
la organizacion u empresa, en cuanto agrupacion formal, cuya naturaleza es reducir los costos de
transaccion de las contrataciones de tareas, a través de la generacion de confianzas y contratos
implicitos de buena fe, entre el trabajador y el empleador. En cuanto a los aspectos sociales, se centra
en el sujeto teletrabajador(a) en sentido colectivo, situado en un mundo del trabajo per se en crisis, su
autopercepcion y su percepcion del trabajo y de la organizacidon que integra (en primera instancia,
diriamos, las ‘relaciones laborales’ en la dinamica del teletrabajo). Tiene entonces un énfasis mas
relacional (de sujetos sociales) mas que individual.

La aplicacion actual del teletrabajo no tiene precedentes por el contexto de la crisis de salud, el peligro
de la propagacion del COVID 19, origen del confinamiento forzoso que esta tras la extension del
teletrabajo a un gran nimero de organizaciones. Por esas circunstancias excepcionales, se puede
considerar que la llamada al teletrabajo es forzada: sin la pandemia, la mayor parte de estas
organizaciones probablemente no habrian implementado practicas de teletrabajo de manera masiva. En
el futuro post pandemia podra evaluarse si la crisis actué como motor para el teletrabajo a futuro, o si
solo fue una medida temporal sin efectos a largo plazo (Belzunegui y Erro, 2020).

En nuestro pais a propésito de la masificacion de las TICs ya se habla de teletrabajo, a nivel de estudios,
desde principios del presente siglo. El afio 2005 una publicacion de la Direccion del Trabajo, a partir de
estudios empiricos, se refiere al teletrabajo como ‘nuevo dispositivo de organizacion del trabajo’,
implantado por las empresas con objetivos de mejorar productividad y competitividad (Salamé, 2005, p.
69). Por su parte el Informe de Desarrollo Humano en Chile “Las nuevas tecnologias: ¢un salto al
futuro?” (PNUD, 2006, p.18) alude a una promesa sélo parcialmente cumplida, en tanto el gran horizonte
de las TICs, en el campo del trabajo, mas alla de la productividad, es que ellas posibiliten formas de
organizaciébn mas participativas, mas flexibilidad en los procesos y en el manejo de los tiempos
informacion. La CEPAL (2012), en un panorama latinoamericano respecto de la medicion del teletrabajo,
se refiere al caso chileno como el de un teletrabajo con diagnéstico en construccion. Varas & Romanik
(2011) aluden a la invisibilidad estadistica del teletrabajo, por una escasa utilizacién en las empresas
chilenas. Incluso visto desde el segmento mas vinculado a las tecnologias de informacion, al desarrollo,
a la consultoria en ese ambito, empresas agrupadas en la ACTI, consideran el teletrabajo como una
practica incipiente (Salazar & Olde, 2006). En general, estamos hablando de una practica emergente,
de una modalidad en definicion, con una mas bien baja incidencia en el mundo del trabajo en Chile.

El 2016 desde el Estado se realiza una experiencia de implementaciéon sefiera del teletrabajo, en el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI). Una aplicacion voluntaria y parcial, con so6lo una parte
de la dotacion integrada al teletrabajo, a modo de grupo experimental (y el resto, grupo de control),
permitiendo confrontar efectos diferenciados. La evaluacion observo el piloto en si, ademas de impactos

8 Andlisis documental, de caracter secundario, basado en fuentes de acceso publico.
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sobre las y los funcionarios, en algunas dimensiones, entre ellas, la conciliacién de su trabajo, vida
personal y familiar, su calidad de vida laboral y su productividad.

Como hemos dicho, la aplicacion o implementacion mas masiva del teletrabajo hoy, en buena parte del
mundo y en Chile en particular, dice relacion con la circunstancia de la pandemia COVID-19, y las
correspondientes medidas sanitarias, en particular el confinamiento. Es en ese contexto en el cual
muchas organizaciones, de muy diverso tipo, con distintos niveles de capacidad para ello, se han visto
forzadas a implementar teletrabajo. Lo que presentamos a continuacion es el andlisis de algunos
elementos economicos y algunos elementos sociales de la discusion en la literatura sobre teletrabajo,
que responde a investigaciones y reflexiones en torno al teletrabajo practicado en tiempos normales.
Por eso mismo, procura proveer preguntas y elementos para una politica de teletrabajo mas alla de esta
coyuntura, en que estamos vivenciando esta modalidad laboral de modo amplio.

En particular en el contexto de la pandemia, en esta implementacién masiva del teletrabajo, es que ha
tenido lugar la promulgacion de la ley de teletrabajo (Ley N° 21.220)% norma que probablemente sea
ampliada, en la perspectiva de un ejercicio de teletrabajo en régimen, en condiciones de normalidad. Y
a esa discusion, en la perspectiva de una politica de teletrabajo, pretende aportar este documento.

II. Algunos aspectos econdmicos del teletrabajo

Los aspectos econdmicos relacionados al teletrabajo que se consignan en este documento tienen que
ver con las relaciones laborales modernas, caracterizadas por crecientes niveles de autonomia y de
horizontalidad en los procesos de produccién, particularmente en industrias o sectores en los que el uso
del conocimiento como factor de produccién es crucial. En este sentido el teletrabajo se plantea como
una alternativa que fomentaria estas condiciones, las cuales podrian asociarse a mayores niveles de
productividad. No obstante, el teletrabajo plantea desafios debido a que podria reproducir de manera
deficiente vinculos de confianza al interior de las organizaciones, que permiten reducir los riesgos de
comportamientos oportunistas y de reacciones acertadas en contextos de incertidumbre. Lo anterior
tiene como contexto general la teoria de las Costos de Transaccion, planteada por el economista Oliver
Williamson en 1974.

a) Costos de transaccion

En las relaciones econdmicas existe un riesgo de que habiéndose definido estrictamente las acciones a
realizar por cada una de las partes el resultado de las mismas no satisfaga el beneficio esperado. El

4 “Modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia”. Disponible en: http://bcn.cl/2f9gx (agosto, 2020)
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riesgo se relaciona al incumplimiento de las actividades pactadas (oportunismo y conductas de free
rider®), como también a cambios en las condiciones ambientales que no permiten que se obtenga el
beneficio esperado (incertidumbre) (Williamson, 1974).

Las medidas que los agentes econdmicos toman para reducir los riesgos sefialados conforman lo que
en economia se denomina costos de transaccidn. Los costos en los que incurren las partes para reducir
el riesgo van desde busqueda y procesamiento de informacion relevante, la implementacion de
burocracias de control, el disefio de contratos extensos y complejos, entre otras.

No obstante, estas medidas se disefian por agentes econOmicos (seres humanos) con recursos
cognitivos (racionalidad) y tecnoldgicos limitados para procesar toda la informacion necesaria para
predecir, por una parte, eventos futuros que afecten los resultados de la relacion econémica; y por otra
parte, para identificar ex ante comportamientos oportunistas. Bajo este paradigma tedrico, las relaciones
laborales de dependencia formal, en el marco de la organizacién de una empresa, se justifican por la
minimizacion de los costos de transaccidn que generan.

b) Contratos explicitos y normas implicitas en las relaciones laborales formales

Las relaciones econdmicas al interior de una organizacion estan mediadas por un contrato explicito
(contrato de trabajo) que establece derechos (beneficios) y obligaciones (acciones), que a su vez se
enmarca en un contexto juridico normativo, como es la legislacion y la jurisprudencia judicial y
administrativa de caracter laboral. Este contrato, debido a la racionalidad limitada de los agentes, seria
incompleto dado que no se podran identificar enteramente los riesgos de oportunismo de las partes, ni
la incertidumbre del contexto, ni por lo tanto, explicitar en el contrato las medidas necesarias para evitar
estos riesgos.

Por otra parte, las relaciones al interior de una organizacion estan mediadas también por normas
implicitas segun las cuales se espera que los trabajadores entiendan los fines y valores de la
organizacioén, y comprometan esfuerzos para el cumplimiento del propésito de la misma; y, a su vez se
espera que el empleador provea seguridad, perspectivas de crecimiento profesional, reconocimiento,
entre otros “beneficios” no monetarios. Las normas implicitas promoverian actitudes como la confianza
en los miembros de la organizacion, la cooperacion, compartir informacion, la autonomia, superacién
profesional, entre otras (Bromiley, 2006). Estas normas implicitas se aprenden y refuerzan en las
sucesivas interacciones sociales que ocurren al interior de la organizacion.

Estas normas implicitas y las actitudes que promueve, reducirian los costos de transaccion de las
relaciones laborales. Lo anterior dado que complementarian las condiciones de los contratos explicitos
para evitar riesgos de conductas oportunistas, y para la normalizacion de conductas cooperativas ante
la incertidumbre. La ausencia de las normas implicitas, y de actitudes como la confianza aumentaria
significativamente los costos de transaccion de las relaciones laborales (Zak, 2006).

5 La imagen del free rider surge cuando la tecnologia de produccién de un bien permite que varias personas se
beneficien simultdneamente, sin que sea posible excluir de ese beneficio a aquellos agentes que no participaron
del proceso de produccion del mismo.
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Dicho lo anterior, bajo formas de trabajo remoto, la disminucion de las interacciones sociales tendria
como consecuencia una reduccion del vinculo entre trabajador y organizacion, limitando el refuerzo,
aprendizaje y control de actitudes tales como la confianza y la cooperacién dentro de la organizacion.
Asi, el menor vinculo entre organizacién y trabajador podria redundar en un aumento del riesgo de
comportamientos oportunistas o poco colaborativos en tiempos de incertidumbre, tanto por parte del
trabajador como del empleador, aumentando los costos de transaccion de la relacion econémica.

c) Teletrabajo y contratos

Segun Taskin (2005), el teletrabajo implica la deconstruccion de la regla de las tres unidades, que se da
en el trabajo presencial. Estas son la unidad espacial, es decir que todos los miembros de una
organizacion realizan sus actividades en el mismo lugar fisico; la unidad de tiempo, es decir que todos
los miembros de la organizacion realizan sus actividades en el mismo lapso; y la unidad de accién, es
decir que los miembros de una organizacion realizan sus actividades bajo procedimientos, métodos y
normas colectivas (Taskin & Edwards, 2007). Asi, la condicién del teletrabajo tiene, entonces,
implicancia visto desde el paradigma de los costos de transaccion.

Por una parte la no-presencialidad generaria una reproduccion deficiente de los normas implicitas entre
el trabajador y la organizacion, generada por una disminucion de las interacciones sociales, y de un
proceso de individualizacion institucional (Taskin, 2005) bajo el cual los trabajadores estarian sujetos a
procedimientos y normas especificas, y a una transferencia de la responsabilidad por sus resultados®
(Taskin, 2005). Estos procesos de individualizacién se intensifican por la falta de una regulacion formal
del teletrabajo, y de una cultura que lo considere como una forma de organizar el trabajo, y no como un
tipo de relacién laboral especifica (Pyoria, 2011). Lo anterior generaria, por una parte, una sensacion de
“aislamiento”, lo que redundaria en un menor compromiso del teletrabajador con la organizacién, y por
otra parte de “invisibilidad”, lo que afectaria su desarrollo profesional y la sensacion de seguridad laboral
(Taskin, 2005; Nakrosiene, 2019), alentando comportamientos oportunistas, y posibles comportamientos
disfuncionales ante escenarios imprevistos, tanto del trabajador como del empleador.

Por otra parte, la no-presencialidad impediria la supervisién directa y observable del desempefio del
empleado y por lo tanto la capacidad de hacer cumplir de facto condiciones del contrato explicito. Lo
anterior es la principal razén que dan los supervisores para mostrarse reacios a implementar el
teletrabajo (Pyoria,P 2011).

No obstante, la cultura de gestion de la organizacion, influenciaria el efecto de la falta de control sobre
la propension al teletrabajo (Pyoria, 2011; Taskin, 2007). Asi, organizaciones mas horizontales, que
transfieren autonomia a los empleados en los procesos y se centran en la supervision de resultados,
mas que de procesos, estarian mas propensas a la implementacion del teletrabajo. Por el contrario,

6 Se refiere especificamente a que las condiciones del teletrabajador comienzan a depender cada vez mas de
factores individuales, por lo que la responsabilidad del resultado de ese trabajo se identifica mas con esas
condiciones més que con condiciones propias de la organizacion.
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organizaciones con un alto grado de jerarquizacion en la toma de decisiones estarian menos propensas
a impulsar el teletrabajo, en ausencia de medios tecnolégicos efectivos para implementar el control” .

Es decir, en culturas organizacionales que refuerzan actitudes de confianza, autonomia, y trabajo en
equipo, el teletrabajo podria ser considerado una consecuencia de un modo de gestidn de los recursos
humanos mas horizontal, y no asi una dificultad en la gestién del comportamiento de las personas. Es
en este sentido que se vincula al teletrabajo a una nueva forma de administracion y gestion en las
organizaciones (Bosua, 2013), y no solamente a un fendbmeno tecnoldgico o de conciliacién entre la vida
familiar y el trabajo.

d) Control en contextos de teletrabajo

Cabe sefialar que hay casos reportados que muestran procesos de implementacion de teletrabajo a los
gue se incorporan sistemas intensivos de control. En el caso de la implementacion del teletrabajo en un
servicio publico en Chile (INAPI), cabe sefialar que uno de los facilitadores del proceso fue la presencia
de un Sistema de Informaciéon de Gestion (SIG) remota que “permite el monitoreo periédico, oportuno y
plenamente validado e integrado de la gestion diaria de las &reas de negocio, con informacion histérica,
minimo de tres afios, sobre productividad individual y grupal” (Dipres, 2018). Asi también lo sefala el
estudio de Tomas Soto (Soto et al ,2018) que observa que uno de los facilitadores de la implementacion
del teletrabajo en INAPI fue que este servicio “contara con sus procesos digitalizados desde el afio 2012,
(lo que) posibilité la generacion de métricas cuantitativas de facil monitoreo, siendo fundamental para el
estudio de la experiencia de teletrabajo” (Soto et al, 2018, p.16).

Asimismo, Taskin reporta la implementacién del teletrabajo en dos instituciones publicas en Bélgica. En
la primera institucion la implementacion del teletrabajo implicé la instalacion de mecanismos de control
remotos, basados en la verificacion de estandar especificos de desempefio o productividad (Taskin
2005). En la segunda institucién, se observaron estrategias de auto-control de los trabajadores para
mantenerse visibles, como el aumento del envio de mensajes a comparfieros y supervisores y la
respuesta inmediata de correos electrénicos. Lo anterior se vincularia a la presion social de demostrar
trabajo.

e) Teletrabajo, productividad y satisfaccién laboral

Una serie de estudios muestran la positiva relacion entre teletrabajo y productividad (Nakrosiene, 2019;
Pyoria, 2011; Bosua, 2013; Boell, 2014). La asociacion entre el teletrabajo y la productividad esta

7 La naturaleza de la tarea a desempefiar juega, también, un rol en la asociacion entre teletrabajo y control. Si el
resultado del trabajo se base en la aplicaciéon de una rutina de procesos estandarizados, en la que la autonomia
del trabajador es limitada o nula, la implementacion del teletrabajo dificultaria, en comparacion al trabajo presencial,
el control de la ejecucidn de esos procesos. Mientras que cuando el resultado de la tarea se basa en procesos
flexibles y de baja estandarizacion la supervisibn de los procesos es menos relevante, y por lo tanto la
implementacion del teletrabajo no se entenderia como una dificultad.
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influenciada por una serie de factores contextuales e individuales, no obstante, tedrica y empiricamente
se asocia a una mayor flexibilidad en la distribucion del tiempo entre trabajo y actividades personales,
adecuada a la racionalidad del individuo y no sujeta a restricciones impuestas por la organizacion.

En primer lugar, una parte importante de la literatura sefiala que la relacion entre productividad y
teletrabajo se asocia a la disminucion de las interrupciones que se generan en el trabajo presencial, por
interacciones sociales y laborales con otros miembros de la organizacion, y que genera un consecuente
aumento del tiempo productivo®. Estudios basados en experiencias de teletrabajo en el sector de las
telecomunicaciones, muestran que la reduccién en los tiempos de interaccion con compafieros de
trabajo tiene un efecto positivo tanto sobre la satisfaccion del teletrabajo, como también sobre la
productividad auto-percibida (Nakrosiene, 2019). A su vez, el estudio cualitativo de percepciones del
teletrabajo, que analiza distintas organizaciones, tanto privadas como gubernamentales en Australia,
muestra que el teletrabajador percibe una fuerte relacion entre aumentos de productividad y menor
interaccion social en la organizacion (Bosua et al 2013, p. 7). Lo mismo declaran los teletrabajadores
del servicio publico de Chile, del Instituto Nacional de propiedad Industrial (INAPI), que sefalan que la
reduccién de reuniones y la disminucion de la sociabilidad con los comparieros les permite focalizarse
en el trabajo y ser mas eficientes (Dipres, 2018).

Dicho lo anterior, el efecto positivo sobre el desempefio individual que produce la disminucion de las
interacciones sociales en la organizacion, podria verse contrarrestado por el efecto negativo sobre el
desempefio de la organizacién como un todo (Taskin, 2005), debido al debilitamiento del vinculo entre
el trabajador y la organizacion, y el consecuente debilitamiento de las normas implicitas y las actitudes
que refuerza, tanto en el empleador como en el trabajador.

Por otra parte, la autonomia en el uso del tiempo que se le asigna al teletrabajador, le permitiria
concentrar la mayor proporcién de su trabajo en sus horas mas productivas. Asimismo, las horas que se
liberan vis a vis trabajo presencial, producto de la concentracion del trabajo en ciertas horas, permite
destinarlas a usos que son preferidos para el trabajador, y que generan una satisfaccion personal, la
que redundaria en una mejor disposicibn y motivaciéon hacia las tareas que desempefa en la
organizacién (Martinez Sanchez, 2007). Consecuentemente, la propia autonomia generaria una
satisfaccion laboral, que redundaria en mayores niveles de productividad.

No obstante, la literatura recoge ciertas condiciones que afectan la relacion entre la autonomia en el uso
del tiempo y una mayor productividad individual.

En primer lugar, existirian ciertas condiciones propias de la actividad de la organizacién que serian mas
propicias al teletrabajo. Organizaciones intensivas en capital fisico (maquinaria) tendrian una menor
capacidad para el teletrabajo, dado que la presencia del trabajador es requerida alli donde ocurre la
elaboracion del bien o servicio (Martinez Sanchez, 2007).

Por otro lado, si la actividad de la organizacién se basa en la aplicacién de una rutina de procesos
estandarizados, en la que la autonomia del trabajador es limitada o nula, la implementacion del
teletrabajo podria no redundar en aumentos de productividad, a contrario sensu, si la actividad se basa

8 Ver las revisiones de la literatura de Bosua, 2013; Taskin, 2005; Nakrosiene, 2019.
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en procesos flexibles y de baja estandarizacion en donde la posibilidad de implementar el teletrabajo es
mas alta, debido a su mejor adecuacién al proceso de produccion.

En este sentido, ciertas tareas en el marco de la actividad general de la organizacion, podrian ser mas
propicias que otras para la implementacién del teletrabajo. La productividad de tareas que requieren de
altos niveles de concentracidén, como la produccion de textos o que requieren de pensamiento creativo
para su desarrollo se veria favorecidas por el teletrabajo. No asi en tareas que son intensivas en el
intercambio de ideas, en la retroalimentacion (feedback) y en términos generales en decisiones de
equipo (Boell, 2014). En esta linea de argumentacion, algunos autores destacan una mayor pertinencia
del teletrabajo para empleados con mayor nivel de capital humano, en comparacion con empleados
encargados de cumplir tareas administrativas rutinarias (Neiroti, 2013).

No obstante, la evidencia de teletrabajo en organismos del Estado en Chile en que se ha implementado
esta modalidad, seria contradictoria con la argumentacién anterior, e indicaria que la naturaleza de la
actividad no es un factor determinante en la implementacion del teletrabajo. Asi lo muestra la
implementacién del teletrabajo en el INAPI, que fue destinado a un grupo de trabajadores que realizan
una tarea rutinaria y especializada que es posible de cumplir remotamente via medios tecnolégicos
(DIPRES, 2018). Si bien existe una aparente contradiccién con el argumento de que trabajos rutinarios
serian menos propicios para la modalidad teletrabajo, cabe sefalar que la fundamentacién del INAPI
para implementar teletrabajo fue la motivacion que generaria en el teletrabajador la satisfaccion de poder
trabajar desde su casa y poder liberar horas para conciliacion familiar, mas que buscar incrementos
directos de productividad. Es decir, en este caso, el impacto y la mejora en la productividad seria
indirecto, y se deberia mas bien a los aspectos motivacionales que genera en los trabajadores la
posibilidad de realizar su trabajo de manera remota, que al despliegue de habilidades de autogestion,
autonomia y de flexibilizacion de procesos. Como antecedente de lo anterior, cabe mencionar que el
estudio de evaluacién del teletrabajo en el servicio publico chileno INAPI, muestra incrementos
significativos en la satisfaccion de los teletrabajadores con respecto a la conciliacién entre familia y
trabajo, es decir disponer de mayor tiempo para tareas personales y familiares, no obstante muestra
resultados mixtos y no concluyentes en cuanto a productividad (DIPRES, 2018).

Por otra parte, se ha demostrado que cuando el teletrabajo es implementado como parte de una politica
general de mayor flexibilidad al interior de una organizacion, los efectos en la productividad serian
positivos, y no asi, cuando es motivada principalmente, en el ahorros de costos, 0 como respuesta a un
clima organizacional o condiciones de trabajo estresantes (Neiroti & Tremblay, 2012) . Asi lo muestra
un andlisis cualitativo de la implementacién del teletrabajo en un organismo del Estado en Bélgica, que
sefiala la falta de “apoyo de la organizacién” como una de las posibles causas de que la politica de
teletrabajo se haya descontinuado (Taskin, 2007). En esta misma linea, el andlisis cuantitativo de una
muestra de 156 empresas espafiolas, de distintos sectores econdémicos, que implementan el teletrabajo,
muestra una relacion positiva entre teletrabajo y desempefio, relacion que se explicaria por estrategias
de capacitacién en planificacion del tiempo, toma de decisiones, para trabajadores en contextos de
autonomia y flexibilidad laboral (Martinez Sanchez, 2007). Lo mismo es posible sefialar en el caso de
INAPI, dado que la implementacion del teletrabajo venia precedida de politicas de flexibilizacién horaria,
y de mayor autonomia en la gestion del trabajo (Dipres,2018).
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[ll. Algunos aspectos sociales del teletrabajo

Los aspectos sociales aca aluden al sujeto teletrabajador como parte de una organizacién, como sujeto
colectivo, cruzado por la llamada “opacidad aumentada” (conectada con la alienacién del trabajo), la
tendencia a la autoexplotacién, la “colonizacién sistémica del mundo de vida “(Habermas). Varias
debilidades reportadas en la practica del teletrabajo se sitlan justamente en este ambito social
relacional, y se agudizarian en experiencias dentro de un contexto de crisis como la actual en Chile®, la
crisis como emergente estratégico (Miano, 2004, p. 3) que hay tras este recurso al teletrabajo.

Segun Giannini & Minervini (2006), la mayor parte del debate sociologico, al estudiar el teletrabajo, ha
encontrado que los problemas no son balanceados por los beneficios. En lo que sigue, abordaremos
con espiritu abierto algunos aspectos sociales del teletrabajo.

a) Sujeto teletrabajador e Identidad *°

Una de las teméaticas menos tratadas en la literatura relativa a teletrabajo, es la del sujeto teletrabajador
o teletrabajadora, no como un individuo, ni como un agente productivo, sino que como un actor en
relacién con sus pares y con la organizacion. Consideramos aqui al teletrabajador como un sujeto en
relacion con una organizacién productiva, y con una particular conciencia de si mismo, en tanto
trabajador en esa modalidad, de su quehacer y de la referida organizacién. Se trata de un sujeto
colectivo, que se puede entender como un grupo con interés supraindividual y capacidad de agencia.
Como veremos, debido a la heterogeneidad de la practica del teletrabajo, desde su propia definicién aln
no univoca, no tiene mucho sentido pensar en un sujeto homogéneo, sino bastante diverso.

Galvez Mozo (2014) ha relevado el tipo de sujetos y la subjetividad que tenderia a constituir esta
‘modalidad laboral emergente’, en tanto sostiene que el teletrabajo impondria una ‘reconceptualizacién
social, fisica y psicoldgica de lo laboral’. Aparecerian “una nueva identificacién del teletrabajador con la
organizacién, una nueva representacion de la identidad laboral y una nueva relacién con los compafieros
de trabajo” (pp.7 y 8). Esto sin perjuicio de la discusion acerca de si el teletrabajo constituye o no una
nueva légica organizativa, si representa realmente, como cuestiona Belzunegui (2001), un “corte radical
con los principios de organizacion conocidos™!(automatizacion, economia de tiempo, estandarizacion).

En la perspectiva de esa identidad subjetiva del teletrabajador o teletrabajadora, no habria demasiada
evidencia empirica, por cuanto el sujeto teletrabajador no ‘reportaria’ muchas veces acerca de elementos
de su subjetividad (incluidos las aspectos mas sefialados, en el ambito de los efectos en la vida
individual). Muchos estudios parecen no ir muchos mas alla de esos efectos individuales, de la

° Probablemente también adopte una intensidad especifica en instituciones burocraticas muy presencialistas, con
la tradicién del puesto de trabajo del funcionario, en que un indicador es el horario cumplido per se, cuando el
teletrabajo se sitlla mas abiertamente en el trabajo por objetivos.

10 Cabe declarar que por deslinde analitico y extension no se ha incorporado una variable muy relevante, cual es
la de género. Segun mucha evidencia empirica, en el teletrabajo suelen reproducirse los patrones de division
sexual del trabajo, asumiendo las mujeres labores domésticas, de cuidado de nifios y adultos mayores, ademas
de su propio teletrabajo.

11 Asunto planteado en le época de la masificacion de las TICs, que pareciera mantenerse 20 afios después ad
portas de la denominada revolucion industrial 4.0 y todo el imaginario conexo.
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productividad y de los aspectos regulatorios, sin abordar en sentido mas amplio “el impacto que el
teletrabajo genera sobre la subjetividad” (Miano, 2004, p.9).

Algunos rasgos que se relevan en la literatura en cuanto a subjetividad, percepcién e identidad del sujeto
teletrabajador!?: objetivos difusos del trabajo (Rodriguez & D’Errico, 2017), disolucién de la estructura
jerarquica de la organizacion (Belsunegui & Elrro, 2020), mayor grado de autonomia, identidad laboral
pendiente de definicion (Henriquez, 2005, p. 26).

En cuanto a la autonomia, se trata de uno de los rasgos més difundidos como ventajas o pros de la
practica del teletrabajo. No obstante, como hemos visto de la discusién econémica, no se trata de un
rasgo que se presente de modo homogéneo en cualquier tipo de organizacion productiva, ni respecto
de cualquier trabajo. Como se ha visto, un trabajo con alto contenido creativo, que supone un mayor o
alto grado de formacion, tendera a presentar mas este rasgo en el teletrabajo, en relacién a una labor
mas rutinaria. Parece claro en todo caso que la autonomia en el teletrabajo no seria tanto consecuencia
directa de los medios tecnolégicos que lo posibilitan, como si seria de formas de organizacion mas
horizontales (Henriquez, 2005, p. 60).

A propésito de la identidad, una tendencia ya sefialada sirve de base: la pérdida de centralidad del
trabajo como nucleo de identidad, es una tendencia cultural desde las Ultimas décadas del siglo XX
(Sennet et al); al respecto cabe analizar como opera el teletrabajo sobre ese escenario preexistente.
Para Rodriguez & D’Errico (2017) parece claro que la autopercepcién no seria la norma, esto es, no se
identificarian como teletrabajadores. Asimismo con la variabilidad de resultados del teletrabajo conforme
el tipo de trabajo en cuanto, por ejemplo, a mayor o menor contenido creativo o condicion rutinaria,
también ello podria determinar diversas percepciones a nivel identitario, por parte del sujeto
teletrabajador®?

En el caso chileno, justamente en la linea de los nuevos teletrabajadores — a diferencia de las
experiencias antiguas de ‘trabajo a distancia’ — segin Henriquez (2005, p.26) se trataria en proporcién
importante de profesionales calificados, que buscan la referida autonomia en el teletrabajo, cuya
identidad abre interrogantes. La autonomia -o independencia ejecutiva-, al menos en las experiencias
con teletrabajadores calificados seria creciente, y como sefialdbamos antes, no sélo resultado de la
mayor flexibilidad que proveen los medios tecnoldgicos, sino también producto de una mayor
horizontalidad y cooperacion en las relaciones de trabajo. Cooperacion que tenderia a ‘atenuar el control
y a aumentar la autonomia en el trabajo’ (Henriquez, 2005, p.60).

Tanto en el estudio de la ACTI (Salazar & Okalde, 2006) como en la experiencia de INAPI y su evaluacién
(DIPRES, 2018) se omite la dimensién subjetiva. Sin perjuicio de ello, se puede observar dos casos
muy particulares: el de ACTI compuesto fundamentalmente por ingenieros informéaticos o similares
dedicados al desarrollo, grupo identitariamente mas o menos homogéneo, y con altos grados de

12 Otros rasgos se veran en el apartado siguiente, relativo al aislamiento.

13 En la discusion econdmica hemos consignado lo relevante de este contenido creativo para la posibilidad de
mayor autonomia, satisfaccion laboral y por esa via, aumento en la productividad en el contexto de teletrabajo.

14 Esta autonomia podria indicar un mayor grado de conocimiento del teletrabajador respecto del proceso completo
de trabajo, y en esa medida, una menor alienacién del trabajo, en la jerga clasica.
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autonomia, contenido creativo del quehacer y satisfaccion laboral; y el del INAPI, mas heterogéneo, de
tareas mas rutinarias, pero con testimonio positivo de la experiencia de teletrabajo.

La dimension subjetiva, en la perspectiva relacional que hemos planteado, resultaria critica en cualquier
politica de teletrabajo que se pretenda implementar, mas alla de las variables relevantes ya planteadas,
como sector productivo, naturaleza de las tareas (mas creativas, mas rutinarias), entre otras.

b) Aislamiento social y compromiso organizacional

En la practica del teletrabajo, como una constante recurrente, se releva la tendencia al aislamiento social
(o también denominado, profesional) del teletrabajador, como fundamento de la percepcion de exclusién,
por la fuerte reduccion de interacciones, ‘que conlleva su condicién’, a la que se suma la ambigledad
del rol que debe cumplir a distancia®®.

Algunos rasgos que aparecen como parte del aislamiento, efectos o elementos conexos de éste, segun
la literatura, son: falta de referentes jerarquicos a quién dirigirse (Rodriguez & D’Errico, 2017);
limitaciones de retroalimentacion significativa, disminucion de oportunidades para compartir
experiencias y fragmentacion de trabajo que limita su comprension y participacion en el conjunto® (Vega
&Brennan, 2000); percepcion de pérdida de visibilidad del teletrabajador y con ello de oportunidades de
promocién y avance en la carrera (Leal, Leal & Carneiro, 2017).

Otro aspecto que se releva en esta materia es la asimetria de informacién, en beneficio de los
empleadores, falta de informacion sobre los empleadores y las tareas a desarrollar'’. Esta aproximacion
matizaria y restringiria una anterior, relativa a la autonomia y la definicion propia que haria el
teletrabajador respecto de su quehacer!®. Asimismo para Mandl & Curtarelli (2017, p.73) se constataria
la falta de apoyo de pares y superiores.

Como ya se indicd, en la fragmentacion de las tareas, el teletrabajador podria perder integracion en el
proceso productivo completo. Parece claro que en condiciones de confinamiento la importancia de la
comunicacion en el teletrabajo (incluida la conversacion social'®) aumenta significativamente, por cuanto
es una de las instancias de sociabilidad que pueden desarrollarse en esas condiciones excepcionales,
mediante el uso de las TICs (Eurofund, 2015, p.78).

La OIT (2019) ha sefialado la necesidad de medidas para evitar que el teletrabajador sea aislado del
resto de la comunidad de trabajo de la organizacién?.

15 Varios autores citados en el estudio Teletrabajo en el Estado de Chile: Efectos y desafios para su disefio e
implementacion.

16 Esta percepcion de fragmentacién comprensiva de la dinamica laboral, en toda su extensién, podria vincularse
a la referida nocion de alienacion.

17 Este particular, desarrollado en la discusién econémica, abre espacio para comportamiento oportunista, en
beneficio de trabajador o empleador.

18 Ya sefialado en apartado anterior, relativo a sujeto teletrabajador.

19 Asociado al aislamiento esté la pérdida de acceso a la informacién informal (soft facts) (Mandl & Curtarelli, 2017).
20 Esto, en el entendido, al parecer de una organizacién que tiene un grupo de trabajadores presenciales y otro de
teletrabajadores.
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En el caso chileno, de diversas experiencias de teletrabajo en condiciones normales, dentro de los
altimos quince afios, se recoge la importancia asignada a los encuentros presenciales, como parte de
los programas de teletrabajo, a objeto “de fortalecer su sensacién de pertenencia...y asegurar asi su
lealtad y productividad” (Henriquez, 2005, p.21). El vinculo regular entre teletrabajadores y empleadores
se releva como una buena préctica (Henriquez, op.cit.).

En la antes referida evaluacion de la experiencia en INAPI, se declara el peso que fue adquiriendo, a lo
largo del estudio, la pérdida de vinculo con compafieros como desventaja de la modalidad (DIPRES,
p.57).

Esta pérdida, como parte del aislamiento sefialado, contribuiria a tornar mas desafiante la identificacion
y responsabilidad hacia la organizacién, ya dificultadas per se por el desarrollo de funciones de forma
remota. En esa medida, el impacto negativo sobre el compromiso organizacional seria directo
(Wiesenfeld, Raghuram & Garud, 1998; Thatcher & Zhu, 2006; de Vries, Tummers & Bekkers, 2018)%.

En el contexto especifico del teletrabajo forzado por las circunstancias de la pandemia covid 19, y las
medidas sanitarias respectivas -particularmente el confinamiento prolongado-, es dable pensar que
aumente este efecto negativo del teletrabajo sobre el compromiso organizacional. De hecho, asi lo
constaté una encuesta sobre el particular, realizado por la consultora Circular HR (parte de Fundacion
Chile), en Brasil, Colombia, Ecuador, Peru y Chile, durante abril y mayo de 2020. El estudio Engagement
y teletrabajo en contexto COVID-19 22 mostré un nivel ‘alarmantemente’ bajo de engagement® (que
asociamos aqui libremente a compromiso organizacional), para el conjunto de paises, presentando Chile
el menor nivel de engagement en el periodo de analisis®*.

El fendbmeno del aislamiento social o profesional debe ser considerado como un elemento a abordar en
una implementacién robusta del teletrabajo, en tiempos normales. Probablemente sea posible imaginar
soluciones que lo puedan mitigar, de la mano del desarrollo tecnolégico.

c) Accidn colectiva, articulacion y ejercicio de derechos

Manteniendo el foco sobre el colectivo ‘sujeto teletrabajador’, y habida cuenta del mencionado fendmeno
de aislamiento profesional (o social) que se podria verificar en la practica del teletrabajo, surge la
pregunta por las relaciones laborales en el contexto del mismo. Como ha sido nuestro énfasis, en una
perspectiva relacional, entre sujeto colectivo y organizacion, no tanto en cuanto a la regulacion, sino mas
bien asumiendo que ésta ya existe. La cuestion aqui es cédmo se articula el colectivo para ejercer sus
derechos, asumiendo que estos ya estarian regulados y garantizados por alguna norma (que siempre
podria perfeccionarse, por cierto).

21 Citados en Teletrabajo en el Estado de Chile: Efectos y desafios para su disefio e implementacion

22 Disponible en: http://bcn.cl/2f9h2 (agosto, 2020).

23 El estudio lo define como “Estado de activacion positiva relacionado con el trabajo, caracterizado por altos niveles
de energia, entusiasmo y la sensacion de estar inmerso/a en el trabajo”. Aqui lo asimilamos como una proxy del
compromiso organizacional.

24 Disponible en: http://ben.cl/2f9h3 (agosto, 2020).
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El acuerdo marco UE (2002) ha sefialado la necesidad de garantizar que los derechos de los
teletrabajadores sean los mismos que los de quienes se desempefian de modo presencial (por ejemplo
en cuanto al acceso a oportunidades de capacitacién y desarrollo de carrera). Asimismo en cuanto a los
derechos colectivos, y especificamente en que “No debera obstaculizarse la comunicacién con los
representantes de los trabajadores”.

En este ambito, Lenguita y Miano (2005) identifican el impacto, como norma, en tanto se obstaculizarian
los circuitos de socializacion e integracion social del trabajo, con tendencia al deterioro de los vinculos
sociales en el medio laboral.

Es natural pensar que el ejercicio colectivo de derechos laborales se podria ver dificultado en el
teletrabajo, por una tendencia a la individualizaciéon de las negociaciones, considerando el aislamiento
antes analizado. En esa linea, Belzunegui (2001) sefala que ciertas estrategias de teletrabajo conducen
a “una reduccion de la capacidad negociadora de la fuerza de trabajo”, en beneficio de los empleadores.
En esto, como vimos en la discusion econdémica, incidirian las asimetrias de informacién, para dar pie al
comportamiento oportunista del empleador.

En Chile, hasta mediados de la primera década de este siglo, el concepto referencial, a nivel de
imaginario, era el del trabajo a distancia, fuertemente asociado a trabajadoras que realizaban trabajo
desde sus hogares, con alto nivel de precarizacién. Henriquez (2005, p.19) constata la inexistencia de
relaciones colectivas de trabajo, tanto en la ley, como en la practica concreta, en el marco de la
dispersion propia y una fuerte subordinacion a las definiciones del empleador. Salvando las diferencias,
algo de esta impronta inicial, se mantiene como preocupacién en el andlisis sobre el teletrabajo, ahora
con uso intensivo de medios tecnoldgicos, particularmente en este ambito de la articulacion y los
derechos colectivos.

En la experiencia chilena en el Estado, en el caso de INAPI conforme la evaluacion, particularmente en
el ambito de la calidad de vida laboral, casi como corolario del aislamiento ya tratado antes, se puede
extrapolar dificultades para la articulacion de la accion colectiva. Particularmente en lo que dice relacion
con los problemas en la “Coordinacion y comunicacion laboral y en el Clima laboral, puntualmente en
la percepcion reportada de “Disminucion del vinculo con compaferos e instituciéon” (DIPRES, 2018,
p.71).

Determinado por el contexto especifico de la crisis sanitaria y el recurso del teletrabajo, como ya se ha
sefialado, Unico expediente de funcionamiento para muchas organizaciones de todo tipo, privadas y
publicas, se promulgo la ley que regula el teletrabajo, N° 21.2202°. En opinién de Lizama (2020) esta ley
se hace cargo del debilitamiento del ejercicio de los derechos laborales, particularmente aquellos
colectivos, que podria suponer el teletrabajo. A su juicio, la norma establece determinados mecanismos
que permitirian que “el trabajador desde su casa pueda ser parte de un sindicato, negociar
colectivamente y hacer efectiva la huelga”. Asimismo, sostiene que la tecnologia sera la herramienta
mas eficiente para prevenir abusos de los empleadores. Con los propios programas y aplicaciones que

25 |iteralmente “Modifica el Cddigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia”. Disponible en: http://bcn.cl/2f9h4
(agosto, 2020).
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utilizan los trabajadores, y la posibilidad de chequear en ellas los tiempos de cumplimiento de trabajo y
descanso.

Este particular se relaciona con el muy tratado ya ‘derecho a la desconexion digital’?®. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ejecutivo ha sefialado la voluntad de incorporar modificaciones a esta ley, a objeto extender
su aplicacion al sector publico (entre otras cosas)?’. Como hemos planteado antes, también debera
tenerse presente una légica o politica de teletrabajo, para implementar en tiempos de normalidad, en el
entendido de que ni todas las organizaciones, ni todas las labores, ni todas las trabajadoras y
trabajadores, poseen las condiciones que requiere esta modalidad laboral.

IV. Conclusiones

Resulta insoslayable insistir en que el andlisis realizado se basa en estudios de diversa data, pero en
todos los casos, relativos al ejercicio del teletrabajo en tiempos normales. Varios de los aspectos
reseflados encuentran un contexto pleno para su consideracién en esas condiciones. Muy distinta es la
situacion de necesidad imperativa de realizar teletrabajo, como ultimo recurso para el funcionamiento
de distintas organizaciones productivas tanto publicas como privadas, en contexto de crisis sucesivas,
con limitaciones de desplazamiento de las personas por medidas de seguridad publica o de caracter
sanitario. En tales circunstancias, como han sido las de Chile desde octubre de 2019, la préactica del
teletrabajo se presenta como la Unica posibilidad de mantener el funcionamiento, mas alla del analisis
de fortalezas y debilidades especificas, tanto individuales de los trabajadores como organizacionales,
para llevarlo a acabo del mejor modo posible.

Sin perjuicio de esto, y de la practica masiva (y bastante heterogénea) del teletrabajo hoy en Chile,
ejercicio forzado por las circunstancias, debemaos convenir en que sigue siendo una practica bastante
minoritaria en nuestro pais, asociada a capas profesionales, en algunas actividades de quehacer, con
predominio de componente de trabajo intelectual. No obstante ello, es importante visualizar el escenario
del teletrabajo en régimen, aun como ejercicio no generalizado, mas all4d de un contexto de crisis, y
teniendo en vista, como tel6n de fondo, los procesos de automatizaciéon en curso?®, y sus impactos en
el mundo del trabajo.

Aspectos como los costos de transaccion, las asimetrias de informacién y los comportamientos
oportunistas, las distintas variables que se relacionen positivamente con la productividad, el peso de la
cultura de la gestiobn de la organizacion, entre otros, debieran ser parte de esa visualizacion del
teletrabajo futuro. Asimismo, se releva la premisa central de que para potenciar su probabilidad de éxito,
el teletrabajo debe ser entendido como una l6gica de organizar el trabajo, y no como una estrategia de
eficiencia econémica via ahorro de costos.

26 Incluido en la ley antes referida, en su articulo 152 quater J (como ‘derecho a desconexion’).

27 “Marco de Entendimiento para Plan de Emergencia por la Proteccidon de los ingresos de las familias y la
reactivacion econdémica y del empleo”, suscrito entre Ministerio de Hacienda y la Comisién de Hacienda ampliada,
el 14 de junio de 2020.

28 Nos referimos a la denominada por algunos ‘revolucién industrial 4.0°.
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Y profundizando esa premisa hacia la concepcion de una politica de teletrabajo, resultara ineludible
abordar elementos cualitativos de lo social, en una perspectiva relacional, en que se reconozca a un
sujeto teletrabajador, en proceso de definiciones identitarias, que enfrenta el aislamiento y que se
articula, pese a la distancia, para ejercer sus derechos colectivos.

Con todo ello quizd pueda ocurrir con mayor probabilidad, que el teletrabajo cumpla finalmente su
promesa, y que sus beneficios no solo equilibren, sino que sobrepasen con creces a sus problemas.
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