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Resumen

En Espana, con la aprobacion de la Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, se
dio inicio a un proceso de liberalizacion progresiva, habilitando la
incorporacién de los comercializadores de electricidad. Esta actividad se
considera como una actividad independiente del resto de actividades
destinadas al suministro, para lo cual se procedié a la desintegracion
vertical de las distintas actividades, segregando las actividades en
régimen de monopolio natural, transporte y distribucion, de aquellas que
se desarrollan en régimen de libre competencia, generacion vy
comercializacion.

Como principio, todos los consumidores de electricidad tienen la
posibilidad de elegir libremente su suministrador entre aquellos que
actuan en mercado libre, o - si se trata de un consumidor de menor
tamafo, con potencia inferior a 10 kW - tienen la opcién de ser
suministrados por los comercializadores de referencia a través de un
mecanismo regulado por la autoridad.

La normativa espafiola —Ley 24/2013- establece condiciones para la
suspension del suministro, por causal de no pago por parte de los
consumidores. Ademas, define derechos de los consumidores en relacion
con el suministro, como también, obligaciones para las empresas
comercializadoras.

En términos de competencia en el mercado de la comercializacién, existe
separacion de actividades y regulacion en los segmentos de transporte y
distribucién de energia eléctrica, estando imposibilitadas las empresas de
transmision y distribucion de realizar actividades de produccion o
comercializacion.

En el segmento de clientes domésticos, los principales comercializadores
-vinculados a los grupos energéticos tradicionales- concentran el 85,3%,
reduciendo la probabilidad de introducirse en el mercado para aquellos
no pertenecientes dichos grupos empresariales. El indice de Hirschman-
Herfindalh (HHI) supera el valor de 2.500, considerandose un segmento
con alta concentracion.
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Introduccion

El Proyecto de Ley de Portabilidad Eléctrica (Boletin N°13.782-08), ha planteado como objetivo que
“todo usuario tenga derecho a elegir a su comercializador de electricidad’, para lo cual plantea la
habilitacion del objetivo denominado “comercializacién”.

En relacién a la comercializacion, el presente informe aborda la experiencia de Espafa en la materia.
Para eso, en la primera seccion se presenta brevemente la introduccion de la comercializacion en 1998,
luego en la segunda y tercera seccion respectivamente, se identifican los tipos de comercializadores y
tipos de clientes existentes en Espafa. A continuacion, se presentan caracteristicas y condiciones
establecidas en el modelo espafol, tales como, las condiciones de suspension de suministro;
comparacion de ofertas y; condiciones de proteccion al consumidor. Por ultimo, se presenta una
descripcion de las condiciones de competencia del mercado de comercializacion espafiol.

. Introduccion de la comercializacion de electricidad en Espaiia

En Espafa, con la aprobacion de la Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, se dio inicio al proceso de
liberalizacion progresiva, mediante la apertura de las redes a terceros, de un mercado organizado para
la negociacién de energia y reduccion de la intervencion publica en la gestién del sistema (BOE, 2020).
La Ley 24/2013, en su art. 6 f), define a las empresas comercializadoras como: “... sociedades
mercantiles que, accediendo a las redes de transporte o distribucion, adquieren energia para su venta
a los consumidores, a otros sujetos del sistema o para realizar operaciones de intercambio internacional’
(BOE, 2020). Asi, establece que esta actividad se desarrolle en un régimen de competencia, dotandola
de un marco normativo que permita la libertad de contratacion y eleccion de los consumidores.

La comercializacion se considera como una actividad independiente del resto de actividades destinadas
al suministro. Con esto, se procedi6 a la desintegracion vertical de las distintas actividades, segregando
las actividades en régimen de monopolio natural, transporte y distribucion, de aquellas que se
desarrollan en régimen de libre competencia, generacion y comercializacion (BOE, 2020).

Pese a que, desde el afio 1998, los consumidores pudieron optar al suministro a partir de
comercializadoras que participan en el mercado libre, solo recién el afio 2012 éstas lograron alcanzar

una cobertura superior al 80% del total de la energia suministrada.

Il. Tipos de comercializadores

Como principio, todos los consumidores de electricidad tienen la posibilidad de elegir libremente su
suministrador, entre un conjunto de comercializadores de electricidad que actuan en el denominado
“‘mercado libre”. Asi, las comercializadoras en el “mercado libre”, estan facultadas para ofrecer
libremente sus tarifas. Por otra parte, los consumidores de menor tamafo (con potencia instalada inferior
a 10 kW) tienen la opcion de ser suministrados por los denominados “comercializadores de referencia’
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(CORs) a través de un mecanismo regulado regulado por la autoridad, aplicandoles el denominado
“Precio Voluntario para Pequefios Consumidores” (PVPC)".

Las cifras de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC, 2019), al 31 de diciembre
de 2018, dan cuenta de 315 comercializadores del mercado libre activos, de los cuales donde 304
participaban en el segmento doméstico, 301 en el segmento pymes y 180 en el segmento industrial.
Dando cuenta que, las participaciones en los distintos segmentos no son mutuamente excluyentes.

M. Tipos de clientes o consumidores de electricidad

Al 31 de diciembre de 2019, habia mas de 29,5 millones de consumidores en el mercado minorista
espafol (CNMC, 2020). Entre los consumidores se distinguen dos tipos, los que pueden ser suministrado
por un solo comercializador a la vez:

a. Clientes con suministro de electricidad efectuados a tensiones no superiores a1 kV y con
potencia contratada menor o igual a 10 kW. Pueden recibir suministros a través de tres
modalidades de contratacion: a través del PVPC; contratando un precio fijo u optando a un contrato
de suministro en el mercado libre.

1. El consumidor que opte por el PVPC se acoge al precio medio, resultante en el mercado
mayorista a través de un contrato de suministro con un COR.

2. Como alternativa al PVPC, los CORs estan obligados a ofrecer un contrato de 12 meses con
un precio fijo, que es fijado libremente por cada comercializadora-. .

3. Suministro de electricidad en el mercado libre, que implica contratar con cualquier
comercializador, diferente al COR. Cada uno define su precio y condiciones contractuales.

b. Clientes con potencia contratada mayor que 10 kW (> 10 kW). Deben adquirir la energia
directamente en el mercado de produccién, por lo que se les denomina “Consumidores Directos
en Mercado”. Sélo podran contratar el suministro en la modalidad de mercado libre.

Segun esta distinciéon, el Cuadro 1 da cuenta de la distribucion de consumo (GWh) y numero de
suministros, segun tipo de consumidor, al 31 de diciembre de 2018, se observa que el segmento
industrial concentra el 48% del consumo eléctrico, y el doméstico -con potencia inferior a 10 kW- registra
el 94% del total de los suministros.

Cuadro 1. Energia suministrada en Espafia y numero de suministros por sector

Consumo GWh %Consumo N° Suministros %N° Suministros
Doméstico <10 kW 64.563 28% 26.389.969 94%
Doméstico >10 kW 7.919 3% 784.847 3%
Pyme 50.004 21% 825.935 3%
Industrial 111.930 48% 23.131 0,1%
Total 234.416 100% 28.023.882 100%

Fuente: CNMC (2019)

' La Comision Nacional de Mercados y Competencia (CNMC), organismo fiscalizador del sector, sefiala que actualmente
existirian ocho comercializadores de referencia.
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Adicionalmente, dentro de los clientes que estan bajo el umbral de 10 kW de potencia instalada, se
identifican los denominados consumidores vulnerables. Estos Gltimos estan acogidos al PVPC y
satisfacen algunas condiciones econdmicas definidas por la autoridad en el Decreto 897/2017. Segun
estos criterios o condiciones, podran ser denominado como consumidores vulnerables severos o
consumidores en riesgo de exclusion social; para quienes aplica una tarifa reducida respecto del precio
voluntario para el pequefio consumidor, que tiene un descuento por bono social.

IV.  Suspensioén del suministro

La normativa espafiola — art. 52 de la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico — establece condiciones para la
suspension del suministro, que podra ser aplicado por no pago por parte de los consumidores. Para ello,
se debera notificar a la distribuidora pertinente para suspender el suministro del cliente moroso.

En el caso de clientes domésticos, con potencia contratada igual o inferior a 10 kW, el suministro no
puede suspenderse hasta que hayan transcurrido al menos dos meses desde que el pago les hubiera
sido requerido fehacientemente, sin que él mismo se hubiera hecho efectivo®. Este plazo se amplia a
cuatro meses para consumidores vulnerables acogidos al bono social.

La ley contempla una serie de suministros “esenciales”, que no podran ser suspendidos. En ellos se
incluyen los suministros de consumidores vulnerables severos en riesgo de exclusion social, y a partir

de 2018, los de beneficiarios del bono social.

V. Herramienta de comparacion de ofertas de energia.

En Espafa, todos los consumidores tienen la posibilidad de elegir libremente su companhia
suministradora. De acuerdo a la CNMC (2020), gracias al despliegue de medidores inteligentes®,
aquellos tendrian a su disposicién una gran variedad de ofertas en el mercado, ademas de la posibilidad,
en el caso de consumidores domésticos, de optar por el suministro en el mercado regulado a través de
un comercializador de referencia.

La CNMC cuenta con un comparador de ofertas de energia eléctrica®. En este se recogen todas las
opciones que han ido apareciendo tanto en el mercado libre como el mercado regulado. Destaca que
esta herramienta resulta de especial relevancia para el pequefio consumidor domestico, ya que -de
acuerdo con los analisis realizados por esta Comisién- mas del 60% de las nuevas contrataciones por
parte de las comercializadores se realiza a iniciativa del propio cliente®.

2 Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de diciembre.

3 Se establecio como fecha limite el 31 de diciembre para la sustitucién completa de los medidores inteligentes.

4 Directiva UE 2019/944 establece la obligacién de al menos una herramienta de comparacion para los Estados Miembros. Por
ejemplo, (a) ser independientes de todos los participantes en el mercado y garantizar que todas las empresas eléctricas reciben
un trato equitativo en los resultados de las busquedas; (b) indicar claramente sus propietarios, asi como informacion sobre
financiamiento; (c) proporcionar informacion precisa y actualizada.

5 El Real Decreto-Ley 15/2018, ha prohibido la realizacion de contrataciones en los domicilios de los clientes de forma directa,
salvo que exista una peticion expresa del cliente para establecer la cita.
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VI. Proteccion al consumidor

Adicional al derecho de elegir suministrador, el modelo espafiol incluye el de recibir el servicio con los
niveles de seguridad, regularidad y calidad que se determinen, ser suministrados a precios facil y
claramente comparables, transparentes y no discriminatorios, y disponer de procedimientos para
tramitar sus reclamaciones.

Con dichos propositos, la Ley 24/2013 establece una serie condiciones y derechos que poseen los
consumidores en relaciéon al suministro. Por ejemplo, el Art. 17 establece el denominado PVPC que
protege a los pequefios consumidores (< 10 kW) con un precio maximo de referencia, que podran
contratar aquellos que deseen utilizar esta modalidad frente a una negociacion bilateral con una
comercializadora libre®. Asi también, el Art. 12.3 establece - para las empresas distribuidoras y
comercializadoras de referencia que formen parte de un grupo de sociedades que desarrolle actividades
reguladas vy libres en los términos previstos en dicha Ley- la obligacién de no crear confusion -en la
informacion y en la presentacién de su marca e imagen de marca- respecto a la identidad propia de las
filiales de su mismo grupo que realicen actividades de comercializaciéon. Por su parte, el Art. 44 de la
Ley 24/2013 establece derechos de los consumidores en relacién con el suministro:

e Elegir su suministrador

e Ser debidamente avisados, de forma transparente y comprensible, de cualquier intencion de
modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste
alguno cuando reciban el aviso de cambio.

e Ser atendidos en condiciones no discriminatorias en las solicitudes de nuevos suministros
eléctricos y en la ampliacion de los existentes.

e Recibir el servicio con los niveles de seguridad, regularidad y calidad que se determinen.

e Ser suministrados a precios facil y claramente comparables, transparentes y no discriminatorios.

e Recibir informacion transparente sobre los precios y condiciones generales aplicables al acceso y
al suministro de energia eléctrica.

e Realizar el cambio de suministrador sin coste alguno y en los plazos legal y reglamentariamente
establecidos’.

e Tener a su disposicion sus datos de consumo, y poder, mediante acuerdo explicito y gratuito, dar
acceso a los datos de medidas a los sujetos que corresponda, y en concreto a las
comercializadoras que se mantengan en el cumplimiento de los requisitos y obligaciones, de
acuerdo con los términos y condiciones que reglamentariamente se determine, sin que puedan
facturarse al consumidor costes por este servicio.

e Estar informados del consumo real de electricidad y de los costes correspondientes de acuerdo
con lo que reglamentariamente se establezca, sin coste adicional.

6 Dichos precios se fijaran de forma que en su calculo se respete el principio de suficiencia de ingresos, aditividad y no ocasionen
distorsiones de la competencia en el mercado.

7 La Directiva 2012/27/UE, en su art. 12, establece condiciones que deben garantizar los Estados miembros en los derechos
de cambio de comercializador: (a) al menos a los clientes domésticos y a las pequefias empresas no se les aplique ninguna
tasa relacionada con el cambio; (b) el derecho a cambiar de suministrador se conceda a todos los clientes de forma no
discriminatoria en lo que atafie a costes, esfuerzo y tiempo; (c) los clientes domésticos tendran derecho a participar en
procedimientos colectivos de cambio de suministrador.
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e Disponer de un servicio de asistencia telefonica gratuito facilitado por el distribuidor al que estén
conectados sus instalaciones, en funcionamiento las veinticuatro horas del dia, al que puedan
dirigirse ante posibles incidencias de seguridad en las instalaciones.

Asi también, el Art. 46 del mismo cuerpo legal, establece obligaciones de las empresas
comercializadoras en relacion al suministro:

e Comunicar el inicio y el cese de su actividad como comercializadoras de energia eléctrica.

e Cumplimiento de los requisitos de capacidad legal, técnica y econdmica que se determinen.

e Adquirir la energia necesaria para sus actividades, realizando el pago de sus adquisiciones.

e Contratar y abonar el peaje de acceso a las redes de transporte y distribucion correspondiente a la
empresa distribuidora a partir de los datos de facturacion, con independencia de su cobro del
consumidor final, asi como abonar los precios y cargos conforme a lo que reglamentariamente se
determine, con independencia de su cobro del consumidor final.

e Tomar las medidas adecuadas de proteccién del consumidor

e Para el suministro a consumidores finales, deberan disponer de un servicio de atencién a sus
quejas, reclamaciones e incidencias en relacién con el servicio contratado u ofertado

e Comercializadores con mayor cuota de comercializacién en el mercado libre deben remitir
informacion sobre los precios facturados a los consumidores, desglosando la parte correspondiente
a la tarifa de acceso y la parte correspondiente al coste de la energia.

VIl. Competencia en el mercado de comercializacién espaiiol

a) Integracion vertical

Si bien la figura del comercializador existe desde 1998, recién en 2009 fue separada completamente de
las actividades de distribucién. La operacién del sistema, la operacion del mercado, el transporte y la
distribucion de energia eléctrica tienen caracter de actividades reguladas a efecto de su separacion de
otras actividades, y por tanto, deberan tener como objeto social exclusivo el desarrollo de las mismas
sin que puedan, realizar actividades de produccion, de comercializacion o de servicios de recarga
energética, ni tomar participaciones en empresas que realicen estas actividades.

b) Concentracion del mercado

La CNMC (2019) reporta, en su informe de Supervision de los Cambios de Comercializador para el afio
2019, que el mercado eléctrico estaba compuesto por mas de 29,5 millones de puntos de suministro, de
los cuales 11 millones se encontraban en el mercado regulado (37,2%) al ser suministrados por CORs,
mientras que el resto, 18,5 millones, pertenecian al mercado libre (62,8%).

Grafico 1. Cantidad de clientes en el mercado.

Mercado
Regulado (CORs)
37%

Fuente: Elaboracién propia en base a CNMC (2020), 1S-2019
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Al diferenciar por tipo de cliente, es decir, domésticos, pymes e industriales, la CNMC (2020), da cuenta
que el 99,2% y 98,6% de los clientes industriales y PYME, respectivamente, estan en contratos de
suministros con comercializadoras libres. En cuanto a los clientes domésticos o residenciales, el 61,7%
esta en el mercado libre, y el 38,3% es suministrado por las CORs en el mercado regulado.

Grafico 2. Segmentos de mercado segun tipo de contratacion.

Mercado Libre  mMercado Regulado (CORs)

100%
38,3%

50%

0%
DOMESTICO PYME INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracién propia en base a CNMC (2020), 1S-2019

= Comercializadoras pertenecientes a grupos energéticos tradicionales versus
independientes

Ademas de la distincion entre comercializadoras del mercado libre y de referencia, la CNMC hace una
subdivisién adicional dentro de las del mercado libre. Esta se realiza debido a la concentracion histérica
del mercado, distinguiendo entre “Comercializadoras pertenecientes a grupos energéticos tradicionales”
y “Comercializadoras independientes™ (ISCI, 2020).

Segun esta distincién, el Cuadro 2 da cuenta de la cuota de mercado — en niumeros de suministros y
segmento — en el libre mercado. En el sector doméstico el subgrupo de 5 comercializadoras principales
concentran el 85,3%, destacando el grupo Iberdrola (36,1%) y Grupo Endesa (29,6%). Las
independientes alcanzan el 14,7% del total de suministros domésticos, de las cuales tan sélo CIDE HC
Energia (2,2%) y Fenie Energia (2,0%) superan el 1,0% de los suministros del mercado.

En consecuencia, en términos de concentracion de mercado, la cuota — en niumero de suministros — de
las 3 mayores comercializadoras libres (CR3) alcanza el 75,9%. Si se diferencia por segmento de cliente
al que atienden, concentran el 76,6% a nivel doméstico; 58,9% en pymes y 63% en industrial.

8 Las comercializadoras tradicionales corresponden a: Iberdrola, Endesa, Naturgy (ex Gas Natural Fenosa), Grupo EDP y
Viesgo Energia. Por otro lado, se denomina “comercializadora independiente” a aquellas que no pertenecen a los grupos
anteriormente nombrados.
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Cuadro 2. Cuota de mercado por numero de suministros y segmento en el mercado libre al 31 de
diciembre de 2019. Sector eléctrico

SEGMENTO DE MERCADO
COMERCIALIZADORES MERCADO LIBRE DOMESTICOl  PYME | INDUSTRIAL TOTAL

GRUPO IBERDROLA 36,1% 24,3% 32,7% 35,6%
GRUPO ENDESA 29,6% 24,1% 21,5% 29,3%
GRUPO NATURGY 11,0% 10,5% 8,8% 11,0%
GRUPO EDP 5,2% 2,0% 5,0% 5,0%
REPSOL COM. DE ELECTRICIDAD Y GAS 3,4% 2,6% 1,5% 3,4%
Subtotal 5 grupos comercializadores principales 85,3% 63,5% 69,5% 84,3%
CIDE HC ENERGIA 2,2% 0,7% 1,0% 2,1%
FENIE ENERGIA 2,0% 3,5% 2,6% 2,0%
GRUPO AUDAX RENOVABLES 0,9% 4,6% 2,9% 1,0%
HOLALUZ - CLIDOM 1,0% 1,3% 0,3% 1,0%
ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES 0,7% 4,6% 2,9% 0,8%
ALTERNA OPERADOR INTEGRAL 0,7% 0,3% 0,1% 0,7%
SOMENERGIA 0,6% 0,3% 0,1% 0,6%
ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA 0,4% 1,2% 2,0% 0,5%
COMERCIALIZADORA ELECTRICA CADIZ 0,3% 0,2% 0,0% 0,3%
RESTO COMERCIALIZADORES INDEPENDIENTES 5,9% 19,7% 18,4% 6,6%
Subtotal comercializadores independientes 14,7% 36,5% 30,5% 15,7%
Total mercado libre 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: CNMC (2020), IS-2019
Nota: Se incluyen explicitamente comercializadores o grupos de comercializadores eléctricos que presentaron mas de 60.000

puntos de suministro a 31 de diciembre de 2019.

Por otra parte, CNMC (2019) destaca que en el segmento pyme existiria mayor competencia a partir de
una mayor penetracion por parte de comercializadoras que no pertenecen a los grupos energéticos
tradicionales, alcanzando el 2018 un 33% del total de la energia suministrada en dicho segmento. A
nivel industrial, se observa la predominancia de los grandes grupos, y una participacion creciente de las
comercializadoras que no pertenecen a aquellas, 36% en 2018.

Respecto al segmento doméstico, como se sefialé anteriormente, se caracteriza por la dificultad de
introducirse que tienen las comercializadoras no pertenecientes a los grupos energéticos tradicionales
(CNMC, 2019). Pese a esto, al 2018 suman un 8% del total de la energia suministrada.

= indice de Hirschman-Herfindalh (HHI)°
En un andlisis a partir del indice Hirschman-Herfindalh (HHI) del mercado, la CNMC (2019) reporta una
progresiva reduccion, con valores por debajo de 2.000 en los segmentos pyme e industrial:

- En el segmento pyme, el 2018 se registr6 un HHI igual a 1.484, dando cuenta de una
concentracion de mercado moderada. Pese a esto, la CMNC (2019) destaca que este valor es
menor a los afios anteriores como consecuencia del esfuerzo competitivo de introducirse de los
comercializadores no pertenecientes a los grupos energéticos tradiciones (ver grafico 3).

- En el caso industrial, el HHI es igual a 1.619, lo que daria cuenta de un mercado concentrado.

- Enel segmento doméstico se indica que, si bien el indice HHI sigue reduciéndose, todavia supera
el valor de 2.500, considerandose por tanto un segmento con alta concentracion (ver grafico 3).

9 El Herfindahl y Hirschman (IHH) es una medida que informa sobre la concentracion de un mercado. El indice se calcula
elevando al cuadrado la cuota de mercado que cada empresa posee y sumando esas cantidades, por lo que los resultados
pueden variar de 0 (competencia perfecta) a 10.000 (control monopdlico). Se considera que indices de entre 1.000 y 1.500
puntos reflejan una concentracién de mercado moderada, mientras que con indices con valores superiores a 2.500 puntos se

considera que el mercado es demasiado concentrado.
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Grafico 3. Evolucion del HHI comercializacion por segmento de cliente, periodo 2010-18.
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Nota: El indice HHI se ha calculado con las cuotas de “otros” desglosadas por grupo empresarial, sin considerar los
consumidores directos al mercado. Datos correspondientes a la red de las 5 distribuidoras tradicionales.
Fuente: Elaboracion propia en base a CNMC (2019)

c) Margen del comercializador

A continuacion se presentan cifras reportadas por las CNMC (2019) respecto a los margenes de los
comercializadoras de referencia (CORs) y comercializadoras libres, respectivamente™.

= Comercializadores de Referencia (CORs)

Al estar las CORs encargadas de suministrar a los pequefios consumidores (es decir, con potencia
conectada menor a 10kW) que no deseen contratarse con una comercializadora libre, pueden cobrar
como maximo el PVPC fijado por la autoridad. Pese a esto, la CNMC (2019) reporté que el margen
regulado de comercializacion - incluido en el PVPC — para un consumidor medio es de 6 €/ MWh

La CNMC (2020), en su Boletin de Indicadores Eléctricos de septiembre 2020, reporta que, la facturacién
estimada para los clientes acogidos al PVPC'" sin discriminacién horaria, tiene su mayor componente —
60% para el afio 2019 — en los peajes de acceso (transporte y distribucion), seguida por el costo de
energia (35% en 2019). En cuanto al margen del comercializador, éste se ha mantenido en un 4% entre
los afios 2017 y 2019.

En un mismo analisis, para aquellos consumidores acogidos con discriminacion horaria en dos vy tres
periodos, se sefiala una disminucion en la facturacion respecto de aquellos sin discriminacion (ver
cuadro 3). Asi, en los ultimos 12 meses (junio 2019 — mayo 2020), aquellos que tienen una tarifa con
discriminacion horaria en dos periodos registran un valor promedio 31,7% menor que aquellos sin
discriminacion. De igual forna, quienes tienen una tarifa con discriminacion horaria en 3 periodos,
muestran un valor promedio un 29,6% menor que la opcién plana.

10 El grado de alineacion existente entre la evolucion de los precios de la electricidad en los mercados y el componente de
energia de los precios facturados al consumidor, suele utilizarse como un indicador de competencia en el mercado minorista.
" Esta incluye la media de acceso a la red, el margen de comercializacién segln la normativa y el costo de la energia
(produccion). La estimacion no incluye impuestos y arriendos de los equipos de medida y control.
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Cuadro 3. Facturacién estimada de los consumidores acogidos al PVPC. c€/kWh
Ultimos 12 meses.
2017 2018 Jun 2019 - May
2020

Facturacion estimada consumidores acogidos al

PVPC

Sin discriminacién horaria (c€/kWh) 19,9 20,11 19,06 17,76
Con discriminacioén en dos periodos (c€/kWh) 13,39 13,69 13,22 12,13
Var. (%) respecto a sin discriminacion horaria -32,7% -31,9% -30,6% -31,7%
Con discriminacion en tres periodos (c€/kWh) 11,55 11,96 13,69 12,51
Var. (%) respecto a sin discriminacion horaria -42,0% -40,5%  -28,2% -29,6%

Fuente: Elboracién propia en base a CNMC (2020),

= Comercializadoras libres

Las comercializadoras libres estan facultadas para fijar libremente sus tarifas, por o que no existe una
regulacién respecto de cuanto pueden cobrar , asi su margen dependera de sus estrategias comerciales
y de como gestionan la compraventa de energia.

Los precios medios finales en el mercado libre (incluidos peaje de acceso e impuestos), se
incrementaron para todos los tipos de consumidores en 2018, con respecto al afio 2017: 3% para
domésticos de menos de 10 kW; 2% para domésticos de mas de 10 MW; 2% para pymes; y 5% para
industriales. En comparacion, el precio aumentd un 2%, para los consumidores acogidos al PVPC,.

Cuadro 4. Precios medios finales (€/MWh) segun tipo de consumidor. Impuestos incluidos.

. Doméstico P<=10 Doméstico P<=10  Domeéstico P>10 PYME Industrial

ANO Pvl;?“é(*) Merc:t‘i’: libre Mercal:iv: libre Mercado libre  Mercado libre
2015 237 258 252 187 115
2016 215 255 246 175 104
2017 236 259 247 170 107
2018 240 266 251 173 13

Fuente: CNMC (2019)

Como referencia, el informe de supervision del segmento minorista de electricidad de Council of
European Energy Regulators (CEER) reporta que los margenes brutos en el segmento doméstico en los
paises de la Unién Europea se sitian en promedio de 15 €/ MWh.

Como consecuencia, el sector doméstico con potencia inferior a 10 kW registra el mayor margen bruto
de comercializador libre igual a 23 — 32 €/MWh, seguido por el equivalente a 17 - 26 €/MWh
correspondiente a los domésticos con potencia instalada mayor a 10 kW. En el Cuadro 5, se observa
una tendencia alcista en el segmento de clientes domésticos.
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Cuadro 5. Margenes brutos estimados para el conjunto de comercializadoras en mercado libre, segun
referencia de aprovisionamiento (spot — a plazo) y el segmento de consumo. €/ MWh.

Domeéstico

P<=10 KW Doméstico P>10 kW PYME Industrial
2011 9-10 10-11 7-7 -1-0
2012 13-6 17-11 13-6 3--3
2013 15-8 24 -17 17-11 5--1
2014 20-13 30-23 20-13 6--1
2015 16-19 17-20 8-11 2-1
2016 32-26 30-25 18-13 5-0
2017 18 -27 15-24 2-10 6-2
2018 23-32 16-25 1-10 6-2

Fuente: CNMC (2019)

También, la CNMC (2019) destaca que, en términos medios en el caso de los consumidores domésticos,
los margenes son mayores en las comercializadoras libres vinculadas a los grandes grupos energéticos
que en el resto de comercializadoras libres'.

d) Tasa de cambio de comercializador (switching).

La CNMC calcula la denominada “tasa de switching”, o de cambio de comercializador, para dar cuenta
del cambio que existe por parte de los consumidores entre un comercializador y otro, siendo un indicador
del nivel de competencia en el mercado minorista eléctrico. Para el afio 2019, se registré una tasa anual
de switching del 10,2%," correspondiente a cerca de 3 millones de solicitudes actividades (CNMC,
2020)'. En lo que respecta a cada uno de los segmentos, la menor tasa de cambio se registra en el
sector doméstico (9,6%), luego le sigue la del sector industrial (25,0%), y finalmente la de Pymes
(29,3%).

En la evolucion de las tasas de switching entre los afios 2014 — 2019 (ver grafico 4), la CNMC (2020)
destaca la tendencia ascendente de los segmentos pyme e industrial, contrario a lo que ocurre en el
doméstico. Como explicacion a lo ocurrido en los dos primeros, sefiala que “pueden estar relacionadas
con la mayor participacion de los comercializadores independientes, lo cual vuelve a denotar una mayor
competencia en estos segmentos de mercado” (CNMC, 2020), contrario a lo que ocurre denle el
segmento de consumidores domésticos.

2 Los margenes brutos estimados para las cinco empresas de comercializacion tradicionales son mayores a los estimados
para el resto de las comercializadoras.

13 Si se compara con el ranking elaborado por la CEER para los paises de la Unién Europea para el afio 2018, Esparia presenta
una tasa superior a la media europea (8,5%), en donde destaca en el extremo superior la tasa registrada en Noruega (21,4%),
y en el otro extremo a paises como Lituania (0,0%) o Rumania (2,4%).

4 Para la CNMC, “una elevada tasa de switching puede estar asociada en parte con un elevado grado de descontento de los
consumidores”. En el Panel de Hogares de la CNMC (2T-2020) un 51,6% de los hogares/individuos estaban poco o nada
satisfechos con el precio de los servicios. Ademas, la falta de claridad en las facturas y sobre los precios aplicados a los
servicios concentra el 42,7% de los motivos de insatisfaccion con el servicio de electricidad.

11



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

Grafico 4. Evolucion de la tasa de switching entre los afios 2014 y 2019.

30.000.000  28.839.418 28.868.297 28.963.942 29.089.886 29.272.343 29.410.666 35%
29,6%
R ____ 20,35 30%
25.000.000 27.1% 27.1% e A
26,4% - - .
5 A mmmTTTTTTAT S m oo se e 24,9% 25,0%
e -5 PO et S a 25%
20.000.000 & o=
19,3% 19.8% .-~ 209
| B 17,8% _— - %
15.000.000 STl S -3
- -
. 15%
1%
11,2% 11,19 9
10.000.000 S = k 005 o] 10,2%
11,8% B BN T s S = ———--se=== 0] 10%
10,7% 10,6% 10,3% 10,4% 9.6%
000
5.000.000 3.492.744 3.218.969 3.209.418 3.132.991 3.204.047 2995041 5%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puntos de Suministro Inicio Aflo  mmsm Switching Activados Afio ----Switching Doméstico
-4 -Switching PYME - - Switching Industrial —e=—Tasa Global Switching Anual

Nota: Tasa de switching calculada como el cociente entre el niUmero de cambios activados y el nimero de puntos de suministro
registrados al comienzo del periodo de que se trate.
Fuente: CNMC (2020)

En cuanto a los tiempos empleados en el cambio, el valor promedio en 2018 fue de 8,5 dias habiles
(CNMC, 2019). En Espafia, al igual que en la mayoria de paises de la UE, el tiempo maximo para activar
el cambio de comercializador es de 21 dias (15 dias laborables)'®.
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