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Se aborda, desde Ila experiencia Iinternacional, las medidas
implementadas para el transporte en taxi en la etapa de desconfinamiento
COVID-19, tanto disposiciones sanitarias como financieras (cuando hubo
hallazgos de éstas ultimas).

Para detener el aumento del contagio, Reino Unido recomienda evitar el
transporte masivo. En tal escenario, viajar en taxi representa una
alternativa mas segura, especialmente, cuando las medidas de
aislamiento y distanciamiento social se tornan mas restrictivas.

So6lo Argentina y México limitan el maximo permitido a un (1) pasajero o,
mas de uno (1), sélo en caso que éstos vivan en el mismo domicilio, asi
también, sblo el uso de los asientos traseros y la separacion fisica entre
los espacios del conductor y los pasajeros. Destaca, el derecho del
conductor de negarse a transportar a quien se niegue a viajar con
mascarilla como sucede en el Reino Unido.

A fin de minimizar los riesgos, todos los paises revisados, recomiendan
una amplia gama de directrices respecto a limpieza e higiene, asi también
en lo relativo a distancias y asientos a utilizar. De igual relevancia, es la
recomendacién de evitar el pago manipulando dinero en efectivo.

Puesto que el sector de transporte en taxi ha experimentado una baja en
la demanda de sus servicios, los gobiernos han implementado ayudas
financieras. Asi, México ha otorgado bonos para combustible, Argentina
ha solventado parte del salario de taxistas, Reino Unido ha entregado un
apoyo salarial al sector y ha financiado o entregado equipo de proteccion
personal (EPP).

Por dltimo, se ha consignado el seguimiento de la evolucion
epidemioldgica en las diversas regiones de la Union Europea, de tal
forma, ir adaptando de acuerdo a éstas las restricciones de transporte. En
tal contexto, las aplicaciones de monitoreo en linea han sido
fundamentales, cuestién materia de otro documento.
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Introduccién

Este documento se enfoca en las medidas implementadas para el transporte de pasajeros en taxi o
remis como parte de la movilidad urbana post confinamiento COVID-19 en Buenos Aires (Argentina),
Ciudad de México (México), Londres (Inglaterra) y Nueva York (Estados Unidos de Norteamérica).

Las fuentes utilizadas fueron los Ministerios de Transporte y asociaciones y/o sindicatos de transportistas
de taxis de las ciudades y paises seleccionados, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y Unién Europea.

Las traducciones son propias y la informacién puede variar en el corto plazo, atendido lo dindmico de
las medidas de desconfinamiento de cada pais®.

I. Organismos internacionales

La literatura indica que en el tema COVID-19 existe la preocupacién que la ciudadania rechace el
transporte publico y prefiera los vehiculos privados. Las personas temen movilizarse en transporte
publico y preferiran usar sus propios vehiculos o taxis que implementen medidas de higiene mas
estrictas?. Asi lo evidencia OCDE, que atribuye esta percepcién a “la posibilidad de que muchas
personas se sientan incOmodas al desplazarse en transporte publico o compartiendo espacio con
conductores en taxis [...]".

En lo relativo a la Union Europea, el 13 de octubre de 2020, el Consejo adoptd una Recomendacion por
la que se establecen criterios comunes y un marco comun para las medidas de viaje* en respuesta a la
pandemia de COVID-19, la que tiene por objeto ayudar a los Estados miembros a decidir en funcién de
la situacion epidemiologica region por region.

Con este objetivo, el Centro Europeo para la Prevencién y el Control de las Enfermedades (ECDC)
presentara, cada semana, un mapa comun codificado por colores y desglosado por regiones, con los
datos facilitados por los Estados miembros con los criterios:

e Numero de casos por cada 100.000 habitantes en los ultimos 14 dias;

o Numero de pruebas por cada 100.000 habitantes realizadas en la dltima semana (tasa de
pruebas);

e Porcentaje de pruebas positivas realizadas en la Ultima semana (indice de positividad de las
pruebas).

1 Todos los sitios web, al 3 de noviembre de 2020, han sido chequeados..

2 Delgado y Lopez (eds.). 2020. Las Ciudades ante el COVID-19: nuevas direcciones para la investigacién urbanay las politicas

publicas. Disponible en (Noviembre 2020)

3 ITF/OCDE. 2020. Reorganizando los espacios de nuestras ciudades para una mayor resiliencia. Disponible en
(Noviembre 2020)

4 El Consejo adopta un enfoque coordinado sobre las medidas de viaje. Disponible en (Noviembre 2020)
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Figura 1: Cddigo de colores comun. Cartografia de las zonas de riesgo.
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Fuente: Infografia - COVID-19: planteamiento comun de las medidas aplicables a los viajes®.

Asimismo, los Estados miembros han convenido facilitar al publico informacion clara, completa y puntual
sobre cualquier nueva medida o requisito, al menos 24 horas antes de que las medidas surtan efecto.

Por Ultimo, las directrices® para el transporte de carreteras regula del Consejo Europeo, entre otros, el
transporte a la carta (taxi, VTC’) en automévil o furgoneta, estableciendo que los servicios —que han
continuado operando con medidas de proteccién especificas para los conductores— estan limitados a un

(1) solo viajero o a varias personas que vivan en el mismo hogar. Ademas, deben:

siempre prioridad al pago electrénico;

e Las empresas deben proporcionar a los conductores separadores fisicos para los vehiculos (por
ejemplo, cortinas o pantallas de plastico), de forma que se limite el contacto con los viajeros;
e Los viajeros no estan autorizados a sentarse junto al conductor, a menos, que sea posible la

separacion fisica;

e Las empresas deben compartir con los viajeros la informacion pertinente antes del trayecto.

5 Infografia - COVID-19: planteamiento comin de las medidas aplicables a los viajes. Disponible en htip:/bcn.cl/2m0z4

(Noviembre 2020)

6 Directrices sobre el restablecimiento progresivo de los servicios de transportes y la conectividad - COVID-19 (2020/C 169/02).

Disponible en http://ben.cl/2m1gt (Noviembre 2020)
7 Vehiculos de Turismo con Conductor.

Seguir aplicando medidas especificas de higiene y de mitigacion del riesgo;

Las empresas deben proporcionar a los conductores mascarillas y desinfectantes;
El interior de los vehiculos deben desinfectarse con la mayor frecuencia posible;
Los conductores de taxi y de VTC deben evitar el contacto fisico con los viajeros y debe darse
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Il. Experiencia comparada

Buenos Aires, Argentina

Las medidas contempladas por el gobierno argentino, de acuerdo al Gltimo Decreto del 25 de octubre?,
establecen, desde el 26 de octubre y hasta el 8 de noviembre de 2020, el “Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio” (DISPO) que regira para todas las personas que residan o transiten en los
aglomerados urbanos y en los partidos y departamentos de las provincias argentinas que no posean
transmisibn comunitaria sostenida del virus y verifiguen en forma positiva los parametros
epidemiolégicos y sanitarios establecidos; asimismo, se mantendra por igual plazo, la medida de
“Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” (ASPO) para las personas gue residan en los aglomerados
urbanos y en los Departamentos y Partidos de las provincias argentinas que posean transmision
comunitaria sostenida del virus COVID-19y no cumplan con los deméas parametros epidemiolégicos y
sanitarios establecidos en el mencionado articulo.

El decreto establece, entre otras regulaciones, la suspension del transporte interurbano —considerado
fundamental para contener los brotes en muchas jurisdicciones— exigiendo a los empleadores que
garanticen el traslado de los trabajadores sin la utilizacién del servicio publico de transporte de
pasajeros® (reservado sélo para las personas que deban desplazarse para realizar determinadas
actividades de caracter relevante exceptuadas especificamente en la normativa vigente) para lo cual
podran contratar servicios de transporte automotor urbano y suburbano de oferta libre, vehiculos
habilitados para el servicio de taxi, remis o similar, siempre que estos ultimos transporten en cada viaje
un (1) solo pasajero.

Para minimizar la propagacion del virus se establecid, en consonancia con las recomendaciones
emitidas por el Ministerio de Salud, pautas minimas de higiene y prevencién'® que establecen medidas
generales y comunes para todos los destinatarios del transporte automotor. Algunas de las cuales son:

e Extremar las acciones tendientes a incrementar las condiciones de higiene en las unidades de
transporte, cabeceras [...] y en todos los sitios donde transiten o permanezcan todos los actores
vinculados a la actividad;

o Incrementar el cuidado del personal asignado a la prestacién de los servicios, mediante la
colocacion de suministros de alcohol en gel, soluciones a base de alcohol y/o cualquier otro
insumo que recomiende el Ministerio de Salud, en lugares de facil acceso;

e Proveer elementos de proteccion que cubran nariz, boca y mentdn (podran ser reutilizables),
a los conductores y demas empleados que desarrollen tareas vinculadas a la actividad en las
distintas instalaciones fijas de las empresas;

e Minimizar el contacto fisico a través de la circulacién de elementos, incluidos papeles y dinero, y
fomentar el uso digital en cualquier transaccion;

e Instruir en forma permanente y comunicar eficientemente a todo el personal sobre las
indicaciones de distanciamiento social aprobadas por el Ministerio de Salud, como asi también
todas aquellas normas y medidas impartidas por dicha autoridad;

e Preservar toda la informacion referente al personal que trabaj6é en cada vehiculo, como también
en los casos que fuera posible, la de los pasajeros; de forma tal que ante la deteccién de un caso
sospechoso o confirmado se pueda identificar y comunicar a todas las personas que hayan
estado en contacto con el caso, asi como también a la Autoridad Sanitaria correspondiente.

8 Decreto 814/2020. Aislamiento social, preventivo y obligatorio y distanciamiento social, preventivo y obligatorio. Disponible en
(Noviembre 2020).)

9 De acuerdo al art. 12 del Decreto, el transporte publico de pasajeros contempla a colectivos, trenes y subtes.

10 plan de emergencia COVID19 para el transporte automotor. Disponible en (Noviembre 2020)
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En cuanto, a las pautas de prevencion para el personal de conduccion, algunas de las directrices son:

e Antes de tomar servicio, se debe controlar la temperatura de los conductores y si presenta fiebre
o algun sintoma de COVID-19 (conforme lo determina el Ministerio de Salud), no debera tomar
servicio y debera seguirse el protocolo para el personal enfermo;

e Cuando el disefio de la unidad lo permita, se debera clausurar la puerta de ingreso que se
encuentra a la derecha del conductor, habilitando la/s puertas posterior/es, tanto para el ascenso
como el descenso de los pasajeros, quedando la puerta de ingreso referida para uso exclusivo
del conductor;

e Se debe instalar una aislacion fisica de material transparente que separe a los pasajeros del
conductor de manera gue no se vean afectadas las condiciones de visibilidad ni comprometer
las condiciones de seguridad con que deben prestarse los servicios;

o En los casos que las unidades no posean puertas posterior/es a la cabina del conductor y el
ascenso/descenso de pasajeros sea por la puerta del acompafante del conductor, debe
instalarse una separacion fisica que aisle al conductor permitiendo la utilizacién de todos los
comandos del vehiculo, asi como la visibilidad de todos los espejos retrovisores;

e Entodos los casos, las butacas que sean lindantes al chofer, no podran usarse;

e Instalar una sefial de separacion, entre el chofer y pasajero, a 1.5 m, del habitaculo del chofer;

¢ Mientras dure el ASPO, quedara anulada integramente la primera fila de asientos, debiendo
sentarse los pasajeros con la debida distancia social, pudiendo el conductor manifestarlo cada
vez que lo considere necesario;

¢ Fijar en el interior de los vehiculos, de manera visible a todo pasajero, carteles que establezcan
las Autoridades competentes en la materia, destinada a proteger la salud de conductores vy
pasajeros;

e En las terminales, los choferes deberan realizar su descanso manteniendo la distancia de
seguridad entre sus compafieros y no deberan compartir utensilios (por ejemplo, los materos);

e Sera obligatorio, tanto para para el conductor como para los pasajeros, el uso de elementos de
proteccion que cubran nariz, boca y mentdn (que podran ser reutilizables);

e Cada pasajero debera portar el certificado de circulacion que corresponda a su actividad,
conforme la normativa vigente.

Y las indicaciones contempladas sobre el acondicionamiento del vehiculo son:

e Retirar las cortinas, visillos y demas elementos de tela que pudiesen retener el virus en su
entramado, con excepcion de aquellos utilizados en los tapizados de las butacas y laterales de
los vehiculos;

e Enformaprevia alatoma de cada servicio y a su finalizacion como minimo, el interior del ve hiculo
debera ser desinfectado mediante un pulverizador rociador con una solucién desinfectante a
base de alcohol, lavandina u amoniaco u otro desinfectante aprobado segun indicaciones del
Ministerio de Salud, prestando especial atencién a los pasamanos y todos los elementos que
utilizan habitualmente para sujetarse los pasajeros. Cuando existieran cabeceras secundarias,
deberan adoptarse idénticas medidas;

¢ Mientras el vehiculo se encuentre a la espera de iniciar servicio y durante su circulacion, debera
permanecer con sus ventanillas abiertas para facilitar la ventilacién continua.

La Autoridad Metropolitana de Transporte (AMT) y el Sistema de Atencion Médica de Emergencias y
Catastrofes (SAMEC) realizaron el curso de capacitacion “Protocolo de COVID-19 y de Primeros Auxilios
y Reanimacién Cardiopulmonar Béasica (RCP)” para los licenciatarios y choferes de taxis y remisest’.

11 Se dicté el primer curso de COVID-19 y RCP para taxistas y remiseros. Disponible en (Noviembre 2020)
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Por ultimo, en lo relativo a medidas financieras, a peticion del Ministerio de Transporte, el transporte de
pasajeros de taxis y remises!?, fue incluido en el Salario Complementario, parte del Programa de
Asistencia al Trabajo y la Produccion (ATP), que les ayuda a financiar sus sueldos de abril y mayo?2.

Ciudad de México (CDM), México

A comienzos de abril de 2020, la Organizacion de Taxistas Unidos por México report6!* la disminucion
del 80% en su actividad productiva y denuncié el cobro de infracciones por detenerse a dejar pasajeros
en zonas de hospitales. Por esta razén, la organizacién solicité al gobierno de CDM apoyo econémico
extraordinario de, al menos, un salario minimo por el periodo de la contingencia sanitaria, asi como su
inclusion en el programa emergente FONDESO y atenciobn médica por cuanto no cuentan con ningin
tipo de servicio ni asistencia médica, abogan por:

e Exencion de pagos por ingreso a los Centro de Trastornos del Movimiento (CETRAM) durante el
periodo de contingencia sanitaria;

e Sensibilizacién de los cuerpos policiacos y;

e Facilidades para realizar su trabajo, en estricto cumplimiento a los derechos humanos.

En tanto, los apoyos del Gobierno de la Ciudad de México'® a conductores de taxis contemplan bonos
para bencina y préstamos de $25.000 mil pesos mexicanos®, a pagar en tres afios, con cuatro meses
de gracia y con crédito a la palabral’. Por otra parte, las instituciones financieras que entregan créditos
para la renovacion de flota de taxis otorgaran, a los concesionarios que lo soliciten y cumplan con las
condiciones establecidas por cada financiadora, prérrogas de tres a cuatro meses en el pago de los
créditos adquiridos con anterioridad *8. La ayuda se brindara a quienes tengan un maximo de dos (2)
taxis?®.

Finalmente, las indicaciones del Instituto Mexicano del Transporte (IMT)?° sugieren un maximo de
pasajeros: los taxistas deben aceptar solo un (1) pasajero, excepto en los casos en que es necesario
acompafiar a algun menor, enfermo o persona de edad avanzada.

Londres, Inglaterra

A fin de proteger los trabajos, el salario y la seguridad de los taxistas asociados, a principios de marzo
de 2020, el sindicato UNITE?! solicité al Departamento de Transporte —mientras dure la emergencia— un
paguete de apoyo para enfrentar la disminucién de la demanda debido al coronavirus.

12 Diferencia entre un remis y un taxi: no tiene color o caracteristicas distintivas; no tiene taximetro por lo que los precios se

determinan, de acuerdo al trayecto, antes del viaje; no pueden detenerse en la calle y sus servicios deben contratarse a través

de una empresa. Fuente: Remises en Buenos Aires. Disponible en (Noviembre 2020)

13 Decisién Administrativa 747/2020, Anexo 5. Comité de Evaluacion y Monitoreo del Programa de Asistencia de Emergencia

al Trabajo y la Produccion. Disponible en (Noviembre 2020).)

14 pierden taxistas el 80% de sus ingresos por la contingencia. Disponible en (Noviembre 2020)

15 CDMX apoyara a transporte pablico con 25,000 pesos de combustible. Disponible en (Noviembre 2020)

16 A modo de referencia, cambio del peso mexicano al 3 de Noviembre: $36,86. Fuente: Banco Central. Disponible en
(Noviembre 2020)

17 Crédito a la palabra. Preguntas frecuentes. Disponible en (Noviembre 2020)
18 Boletin conjunto: Apoya gobierno capitalino a conductores de transporte pablico concesionado con bono para combustible.
Disponible en (Noviembre 2020)

19 En mayo inicia la entrega de tres millones de créditos directos, anuncia presidente Lépez Obrador. Disponible en
(Noviembre 2020)

20 Guia rapida de respuesta a la pandemia COVID-19 en el transporte publico. Disponible en (Noviembre

2020)

21 Self-employed taxi drivers call for support package as demand slumps due to coronavirus. Disponible en

(Noviembre 2020)
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Las medidas clave solicitadas incluyen:

e Revision del régimen de licencias con poderes de emergencia para suspender todos los pagos
de licencias y otorgar, bajo poderes de emergencia, extensiones temporales de hasta 3 meses
para todos aquellos que se espera renovar dentro de las préximas 12 semanas;

e Suspension o reduccion drastica de las tarifas de las placas de matricula y las tarifas de alquiler
asociadas con el alquiler de automaviles privados, incluidas las tarifas mensuales de radio;

e Suspension del seguro donde los taxis no estan operando como resultado de cierres / expansion
de medidas de distanciamiento social.

Ademas, solicitaron al gobierno, mientras se mantengan las medidas de aislamiento social: extender el
paguete de apoyo salarial a los taxistas. De no ser posible, entonces extender un esquema similar de
proteccion de ingresos para proteger a los taxistas contra las pérdidas financieras en las que incurriran.
Esto podria calcularse individualmente en base a la ultima declaracion de impuestos, una cantidad
basada en el 80% de los ingresos tipicos o en una tasa universal acordada de £ 2.500%2.

Finalmente, el UNITE prepard una peticion al Primer Ministro?® poniendo énfasis en la urgencia del
otorgamiento del apoyo financiero, manifestando que los taxistas no pueden esperar hasta junio para
recibir para recibir el primer pago de £ 2.500. Ademas, en respuesta a la promesa del gobierno de hacer
"lo que sea necesario," los taxistas necesitan que el gobierno:

¢ Ayuda salarial de inmediato, sin demora.

Lo cual no significa afectar el Crédito Universal u otros beneficios.

e Suspender o reducir todos los costos de funcionamiento relacionados con taxis, incluidas las
tarifas de matricula, las tarifas mensuales de radio, las tarifas de alquiler y los pagos de seguros
para taxis que no estén en la carretera.

e Respaldar las vacaciones de reembolso de préstamos para vehiculos de alquiler privados y
moratorias sobre la anotacion de los archivos de crédito de los conductores.

e Pagos provisionales de emergencia para mantener el taxi en la carretera.

o Revisar el régimen de licencias y detener todos los pagos de licencias, con una extension
temporal de tres meses para aquellos que se espera renovar en los préximos 12 meses.

e Proporcionar o reembolsar a los taxistas que aln estén en la carretera el equipo de proteccién
(EPP) necesario para mantenerlos seguros.

Respecto a medidas de proteccion para pasajeros de taxis, el gobierno de Reino Unido?* recomienda:

e Observar las reglas de contacto social para el nivel de alerta COVID-19 local en Inglaterra;

e Usar un protector facial cuando utilice taxis o vehiculos de alquiler privados. Estara violando la
ley si no lo hace y podria ser multado. Un taxista o un operador de vehiculos de alquiler privados
tendran derecho a negarse a aceptarlo si no usa una cubierta facial;

e Cuando sea posible, debe mantener una distancia de 2 m. (a esta distancia el riesgo de contagio
es menor). Si no puede mantener una distancia de 2 m., reduzca el riesgo para usted y los demas
manteniendo una distancia de 1 metro siempre que sea posible y tomando las precauciones
adecuadas;

22 A modo de referencia, cambio de la libra esterlina al 3 de Noviembre: $991,97. Fuente: Banco Central. Disponible en
(Noviembre 2020)

23 Coronavirus: Support our taxi drivers. Disponible en (Noviembre 2020)

24 Coronavirus (COVID-19): safer travel guidance for passengers. Disponible en (Noviembre 2020)
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e Siga los consejos del operador y el conductor (por ejemplo, se le puede pedir que se siente en
el asiento trasero izquierdo si viaja solo). Antes de viajar puede consultar si han implementado
medidas adicionales.

e Si es posible, debe utilizar el pago sin contacto o averiguar si puede pagar en linea por
adelantado.

e Sea consciente de las superficies que toca. Tenga cuidado de no tocarse la cara. Clbrase la
boca y la nariz con un pafiuelo de papel o la parte interior de su codo al toser o estornudar.

e Cuando termine su viaje, lavese las manos durante al menos 20 segundos o desinfecte sus
manos lo antes posible.

Finalmente, las nuevas restricciones a partir del 5 de noviembre? recomiendan que si se necesita viajar,
siempre que sea posible, se haga caminando o andando en bicicleta y que se planifique con anticipacion,
evitando tanto las horas punta como las rutas en el transporte publico. Todo esto te permitird practicar
el distanciamiento social mientras se viaja. Si de todas formas, se necesita utilizar el transporte publico
para viajar al trabajo, existen orientaciones para un viaje mas seguro?.

Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC)?’ indican al conductor de vehiculos
de alquiler que, las posibles fuentes de exposicidén son tener contacto cercano con pasajeros con COVID-
19 o tocar superficies que haya tocado o manipulado una persona con COVID-19; solicitan que, en caso
de tener fiebre o sintomas —como tos o dificultad para respirar— ha de buscarse atencion y orientaciéon
médica. No debe volver a trabajar hasta que se haya cumplido el criterio para finalizar el aislamiento en
el hogar y hasta no tener el alta médica. Los CDC, en patrticular, recomiendan:

e Usar cubiertas para la cara® en entornos publicos donde sea dificil mantener otras medidas de
distanciamiento social, especialmente en areas donde podria haber muchisimas personas
infectadas. Estas cubiertas no son mascarillas quirargicas ni mascarillas de respiracién y no son
reemplazos adecuados de esos equipos en lugares de trabajo donde se recomienda o exige
usar mascarillas o mascarillas de respiracion;

e Limitar los contactos; evitar ofrecer viajes compartidos o recoger a varios pasajeros que de otra
forma no recorrerian juntos la misma ruta. Utilizar sélo el asiento trasero; no permita que los
pasajeros usen el asiento delantero. En lo posible, evite el contacto cercano con los pasajeros;

¢ Mantener una distancia de, al menos, 2 m. de los pasajeros cuando esté fuera del vehiculo;

e Al transportar pasajeros en vehiculos grandes como vans y autobuses, solicitar que los
pasajeros se sienten a 2 m. del conductor;

e Pedir a los pasajeros que manipulen sus propios bolsos y pertenencias personales al subir y
bajar del vehiculo;

e Sitrabaja para una compafia que ofrece una gran flota de vehiculos, pidale a la gerencia de la
compafiia un auto/taxi (cuando corresponda) que tenga una mampara entre el conductor y los
pasajeros, si esta disponible;

e Evite usar la opcion de recirculacion de aire de la ventilacion del auto durante el transporte de
pasajeros; use las rejillas de ventilacion del auto para permitir el ingreso de aire fresco y/o baje
las ventanillas del vehiculo;

25 New National Restrictions from 5 November. Disponible en (Noviembre 2020)

26 Op. Cit. Coronavirus (COVID-19): safer travel guidance for passengers.

27 Lo que deben saber las empresas de vehiculos compartidos, taxis, limusinas y otras alternativas de alquiler de vehiculos de
pasajeros con chofer acerca del COVID-19. Disponible en (Noviembre 2020)

28 protector facial adicional a la mascarilla.
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e Evite ofrecer articulos como botellas de agua o revistas que a menudo se brindan gratis a los
pasajeros;

o Evite el contacto con las superficies que los pasajeros u otros conductores tocan con frecuencia,
como los marcos/manijas de las puertas, ventanillas, hebillas de los cinturones de seguridad,
volante, palanca de cambio de marchas, palancas de sefalizacion y otras partes del vehiculo
antes de limpiarlas y desinfectarlas.

Respecto a la limpieza y desinfeccion:

e Tener un pulverizador de limpieza con desinfectante o toallitas desechables y bolsas de basura;
e Si las superficies estan sucias, limpiar con agua y jabén o detergente, antes de desinfectarlas.
Los desinfectantes apropiados para superficies duras no porosas incluyen:

o Productos antimicrobianos registrados en la EPA para usar contra el nuevo coronavirus
COVID-19;

o Soluciones diluidas de blanqueador con cloro de uso doméstico preparadas y utilizadas
segun las instrucciones para desinfeccion de la etiqueta del fabricante, si son aptas para
la superficie;

o Soluciones de alcohol con, al menos, un 70% de alcohol;

o Implemente medidas preventivas cotidianas.

¢ Como minimo, limpiar y desinfectar las superficies del vehiculo que se tocan con frecuencia al
principio y al final de cada turno, y entre cada traslado de pasajeros enfermos;

e Evite tocarse los ojos, la nariz o la boca;

¢ Unaadecuada higiene de manos es una importante medida para controlar las infecciones. Tenga
en mente donde puede acceder y usar instalaciones con agua y jabdn durante su turno. Lavese
las manos regularmente con agua y jabon por al menos 20 segundos o0 use un desinfectante de
manos a base de alcohol que contenga al menos un 60 % de alcohol;

¢ Los momentos clave en que debe lavarse las manos incluyen:

o Antes, durante y después de preparar las comidas;

o Antes de comer;

o Antesy después de utilizar el bafio;

o Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

¢ Otros momentos en que debe lavarse las manos en el trabajo incluyen:

Antes de comenzar y al finalizar los turnos de trabajo;

Antes y después de los descansos en el trabajo;

Después de manipular los efectos personales de los pasajeros, si es inevitable;

Entre cada traslado y después de manipular/intercambiar dinero;

Después de colocarse, tocar o quitarse la cubierta de tela para la cara;

Antes de usar y después de quitarse guantes de abrigo;

Antes y después de cargar combustible;

Lleve pafiuelos desechables en su vehiculo para usar al toser, estornudar o tocarse la
cara. Una vez utilizados, botelos a la basura.

O O O O O O 0 O

Respecto a los pasajeros las indicaciones son:

e Solicitar a los pasajeros que usen una cubierta de tela para la cara y que se cubran la boca y la
nariz con pafiuelos desechables al toser o estornudar;

e Pedir al pasajero que bote los pafiuelos desechables en la basura luego de salir del vehiculo;

e Notificar de inmediato a la gerencia, su compafiia de traslados compartidos y/o las autoridades
correspondientes acerca de cualquier pasajero que propague sus gérmenes de manera
intencional en el interior del auto;
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e Si por razones de seguridad, no se siente comodo al transportar a un pasajero visiblemente
enfermo, puede negarse a transportarlo;

¢ No obstante, no se permite la discriminacion de pasajeros por su raza, origen nacional u otros
motivos descritos en las politicas de su compaiiia.

Finalmente, la ciudad de Nueva York implement6 el Centro de Recursos al Conductor?® para que taxistas
afectados por el coronavirus reciban asistencia legal, financiera y sicolégica: revisar términos de contrato
de préstamos, renegociacion de acuerdos financieros, enfrentar los cobros de deudas. También
recibiran ayuda para solicitar los cupones de alimentos del Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP3°), renovar el Medicaid®! (servicios
médicos a personas de bajos ingresos), asi como la derivacion a los programas de salud mental.

(OMOM

29 Anuncian puesta en marcha de centro de ayuda para taxistas en Nueva York. Disponible en (Noviembre
2020)

30 Mas informacién: Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP). Disponible en (Noviembre
2020)

31 Mas informacién: La cobertura de Medicaid y CHIP. Disponible en (Noviembre 2020)
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