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Resumen

El presente documento ha sido elaborado para apoyar la labor
de Diplomacia Parlamentaria en Parlaméricas. Se aborda la
importancia de situar el problema de la desinformacion en la
vida telematica en un contexto amplio de mayor
democratizacion de los medios y mayores niveles de
transparencia.
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El tiempo de la desinformacion

La era de la informacion no sdlo llegdé para quedarse, sino para evolucionar
(y tal como ocurre en la biologia, su evolucidon no es lineal ni controlable, sino
solo probable). Arrastra consigo elementos no novedosos como la falsedad, la
corrupcion, la manipulacion, el lobby, la superficialidad de la imagen y otros que
efectivamente parecen no tener precedentes como la instantaneidad de la
informacién globalizada, y la acumulacién de cantidades ingentes de datos que
hasta ahora han servido para alimentar algoritmos y ofrecer a un publico masivo
ciertos servicios especializados, o como ocurre en ciertos estados autoritarios,
para tener un control sobre los movimientos y comportamientos sociales de los
habitantes.

La instantaneidad de la informacion ha creado una nueva concepcion del
tiempo, que ya dificilmente puede ser pensado como una linea recta o
ascendente (para los mas optimistas del progreso), sino que la nueva
temporalidad ha devenido una puntuacién de elementos separados, pero
homogéneos. El tiempo es, para los habitantes del mundo contemporaneo, una
sucesion de instantes cuyo principal destino es el consumo inmediato de
imagenes. En ese mundo, ligado profundamente a la velocidad y la contraccion
del tiempo, las imagenes tienden entre si a parecerse, a dejar de tener, todas
ellas, un vinculo con la realidad material en la que viven las personas.

Por supuesto, esta situacion hace cada vez mas dificil la identificacidn,
dentro del enorme cumulo de informaciéon producida a cada segundo, de
verdades y falsedades. El descrédito de las instituciones publicas y los espacios
de representacién politica tienen un vinculo profundo con esta realidad, puesto
que ellas o devienen imagenes posibles de ser usadas en el flujo de informacion
o simplemente dejan de existir. Y por supuesto, desde la llegada de la publicidad
a la politica en el siglo XX, la opcién de gran parte de aquello que llamamos
politico ha sido someterse al régimen discursivo de las imagenes, volviéndolas,
en tanto instituciones capaces de llenar de sentido la vida y ser significativas
para los ciudadanos, cada vez mas irrelevantes.

Enfrentar las noticias falsas

Tomemos una definicién de Fake News, o noticia falsa, que en nuestros dias
se ha convertido en la imagen misma de la desinformacién. En un articulo
publicado por una reputada revista, varios autores afirman: “Definimos las
«noticias falsas» como informacion fabricada que imita el contenido de los
medios de comunicacién en la forma, pero no en el proceso organizativo o la
intencidon. Las noticias falsas, a su vez, carecen de las normas y procesos
editoriales de los medios de comunicacidon para garantizar la exactitud y
credibilidad de la informacién. Las noticias falsas se solapan con otros trastornos
de la informacion, como la tergiversacion (informacion falsa o engafiosa) y la
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desinformacién (informacién falsa que se difunde a propdsito para enganar a la
gente)” (Lazer, D. M. J. Et al., 2018). Todo parece andar sobre ruedas en esta
definicion, pero ¢Qué pasa cuando comenzamos a acostumbrarnos a que los
propios medios con procesos editoriales que supuestamente garantizan la
exactitud y objetividad, juegan mas bien una carta ideoldgica con mucha mas
seriedad de la que requeriria un proceso objetivo? O peor aun ¢Acaso las noticias
permanecen incélumes frente a la homogénea propiedad de los medios de
comunicacion? éSon acaso, los procesos editoriales transparentes a la sociedad?
Pero, aln mas, éno olvida esta definicion la posibilidad de que una noticia falsa
sea producida como error de interpretacion o tergiversacion en la propia
circulaciéon de la noticia? Precisamente la velocidad con la que se produce la
informacidn hace que sea muy comun que los sucesos cambien y la noticia
original permanezca disponible, ya como falsa noticia (Cf. Molina et al., 2021).

Estos no son problemas menores y tienen una directa implicancia en los
propios parlamentos. Una mente legalista podria demandar, al leer el parrafo
anterior, una ley para establecer protocolos del proceso de la informacion
(creacion de la noticia, verificacion, publicacion) (Cf. Lee, 2021), pero esto
pasaria por alto que cada uno de los procesos estd marcado por los intereses
editoriales, que, por otra parte, no sbélo exponen noticias, sino también las
esconden. En otras palabras, los medios han ido construyendo una realidad
imaginativa en la que resulta relevante lo que se oculta, lo que se expone y
como se expone (jerarquizacion de la informaciéon y relacidon de una informacién
con otras).

Evidentemente, la pandemia del Covid-19 ha sido un perfecto laboratorio
para dos cosas: primero, analizar el comportamiento telematico de las personas
en todo el mundo. Segundo, buscar mecanismos de respuesta a la
desinformacion, especialmente en las redes. Una de las tecnologias de punta
propuestas ha sido la de reconocimiento biométrico de pulsaciones de teclas
para la desanonimizacion del contenido escrito. Esto puede utilizarse como
herramienta para vincular varios perfiles a un mismo tecleador baséandose en su
comportamiento de tecleo (Morales, A. et al., 2020). Esto resulta especialmente
complejo, dado que dicha tecnologia podria sumarse a los ya varios sistemas de
control biométrico instalados en diferentes entornos, que a fin de cuentas,
contribuyen mas a un control de la libertad de expresion que a frenar la
produccion de informacion falsa.

Una opcidon menos invasiva que se trabaja sin individualizacion de
personas, sino de la propia informacion a través de Machine Learning con sefias
o patrones linguisticos. Evidentemente este tipo de posibilidades son necesarias
y posibles de ser implementadas. Como bien plantea Conroy et al. La idea es
potenciar con las maquinas el juicio humano para detectar las noticias falsas
(Conroy et al.,, 2015). De manera similar, investigadores han buscado crear
diversas arquitecturas informaticas que permitan la deteccién automatica de una
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noticia falsa (Cf. Goldani et. Al, 2021). A través de una legislacién adecuada,
este tipo de iniciativas podria potenciarse de forma que estuviesen al alcance de
los diferentes actores que hacen posible la informacion, considerando por
supuesto a la sociedad civil.

Asimismo, y esto sigue siendo un rol de los parlamentos, seria necesario
establecer regulaciones que abran las posibilidades de informar. Esto puede
sonar extrano a primeras, pero la desinformacién suele tener un publico amplio,
pero un agente productor. En vez de apuntar a la persecucion de individuos y su
movimiento de dedos en el teclado, seria posible potenciar los canales de
informacién ciudadana, democratizar la difusién para que la propia ciudadania
pueda desmentir cuando algo es falso. Un ejemplo concreto de trabajo colectivo
en lo que respecta a la publicacion de informacion es Wikipedia. Si bien no
siempre su informacidn serd carente de ideologias, la contrastacion de la
informacion a través de multiples fuentes y participacion activa de personas en
todo el mundo, permite mayores niveles de objetividad. Tengamos en cuenta que
cuando hablamos de noticias falsas o que desinforman, no sélo tenemos que
habérnoslas con noticias intencionadamente falseadas, sino también con aquellas
gue cargan con errores o malinterpretaciones, que en conjunto pueden ser
contrastadas y perfeccionadas. Algo de esta naturaleza puede implementarse de
forma publica, incorporando, en el pais, a la sociedad civil en su conjunto, a las
universidades y al propio Estado.

Si tenemos dudas de la capacidad de la ciudadania para dar con una
regulacién comun de la informacién, entonces empecemos a preocuparnos, antes
de la desinformacion, de la formacion y educacion de nuestros ciudadanos y de
como incorporamos en tal proceso una conciencia civica, con valores contrarios a
los que hacen posible la generacién de las noticias falsas. Es importante que
tengamos en cuenta, también que en este vertiginoso tiempo punteado de la
informacion, existen predisposiciones ideoldgicas y culturales de las personas a
aceptar determinadas noticias, sin espacio para la corroboracion (Calvillo et al.,
2021). Por lo pronto, disefiar espacios de interaccion ciudadana para la
contrastacién de la informacién puede ser un primer paso.

Iniciativas en Chile

En un informe muy completo sobre la desinformacidn y el rol de los Estados
en su control, Mariano Ferrero, investigador de la Biblioteca del Congreso
Nacional, nos indica lo siguiente respecto del caso chileno.

“En Chile recientemente se han presentado un par de proyectos de ley que
apuntan a sancionar a los politicos o candidatos que recurran al uso de noticias
falsas. A fines de 2018, el senador Alejandro Navarro ingres6 una mocién
parlamentaria para establecer una nueva causal de cesacién del cargo de ciertas
autoridades electas (presidente, parlamentarios, autoridades municipales vy
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regionales). Ella aplicaria cuando resulten responsables de difundir, promover o
financiar noticias falsas respecto a alguna otra candidatura durante la campafa
electoral a través de cualquier medio, incluida las redes sociales.!

Por su parte, a inicios de 2019 un grupo de diputados de Renovacion
Nacional (RN) presenté una mocién para reformar la ley organica constitucional
del Congreso en lo relativo a las faltas graves a la probidad y transparencia para
sancionar con mayor severidad a los legisladores que difundan noticias o
afirmaciones falsas en el ejercicio de su cargo. En ese sentido, se pretende
establecer como una falta especial y grave que se entregue, en el debate
parlamentario o en cualquier de sus funciones, antecedentes falsos o
deliberadamente erroneos por parte de un parlamentario. Se extiende Ia
tipificacion como falta grave a la probidad para los dichos falsos o
deliberadamente inexactos emitidos por autoridades o funcionarios publicos
convocados a las comisiones de ambas camaras®” (Ferrero, 2020)

Estas iniciativas son relevantes bajo una logica punitiva de las noticias
falsas. Y parecen ir en el camino correcto, porque mas que poner el énfasis en el
control de la informacion en general, apuntan a uno de los actores mas
complejos en la produccion de noticias falsas: politicos con cargos de
representacion o candidaturas, quienes desde hace un buen tiempo vya
comprendieron la “importancia” de amplificar sus mensajes con bots, cuentas
falsas y juegos con algoritmos en las redes sociales.

Y esto nos lleva nuevamente al problema de la legitimidad de las
instituciones publicas, cuyo descrédito tiene que ver precisamente con la cada
vez mas patente conversiéon de lo politico en un espectaculo. Pero habria que ir
mas alla, hacia otras instituciones que otrora eran depositarias de ciertos niveles
de confianza ciudadana como las policias y las Fuerzas Armadas. En la medida en
que continle una degradacion en el actuar de las instituciones publicas, las
noticias falsas tienen mayores posibilidades de convertirse en hegemonicas
frente a otras con mayor grado de veracidad.

Asimismo, la alta concentracién e ideologizacién de los medios de
comunicacion que existe en Chile sirven de base para la generacién de una
suerte de “mercado negro” de las noticias, es decir, informacidon verdadera y
falsa que surge fuera de los mencionados procesos editoriales serios.

En base a esto, para finalizar, creemos posible proponer algunas medidas
basicas para enfrentar la desinformacién en general:

1 SENADO.CL, “Anuncian “ley Bolsonaro” para destituir a candidatos que difundan noticias falsas”,
Prensa Parlamentaria, Senado de Chile, 12 de noviembre de 2018, disponible en:
https://www.senado.cl/anuncian-ley-bolsonaro-para-destituir-a-candidatos-que-difundan/
senado/2018-11-09/162936.html [acc. 18/03/20].

2 RN, Diputados RN presentan proyectos para sancionar a parlamentarios que difundan noticias
falsas, 11 de enero de 2019, disponible en: https://diputadosrn.cl/web/diputados-rn-presentan-
proyectos-para-sancionar-a-parlamentarios-que-difundan-noticias-falsas/ [acc. 19/03/20].
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e Crear una legislaciéon que permita la desconcentracion de los medios de
comunicacion

* Regular la publicidad para controlar mensajes manipuladores

« Avanzar en la transparencia del Estado, apuntando especialmente a
combatir la corrupcion, a fin que la informacion emanada de estas
instituciones sea considerada legitima y fidedigna por la ciudadania

« Legislar contra el uso politico de los bots en las redes sociales en Internet

« Crear una instancia digital de informacién abierta a la participacion
ciudadana, de universidades y del Estado, a fin de contrastar cualquier
tipo de informacion de relevancia publica.
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