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Resumen

El siguiente informe describe la situacién de conectividad de Internet en
Chile y las acciones legislativas asociadas a esta tecnologia.

Aunqgue en el pais existen mas de 22 millones de conexiones activas a
Internet. Esto es, mas de una conexidn por habitante. Sin embargo, la
distribuciéon no es homogénea y persisten brechas en el acceso a Internet,
por razones econdémicas o geogréficas, entre otras

Existen investigaciones académicas que buscan determinar el alcance y la
resiliencia de la infraestructura que soporta Internet, sin embargo, al cierre
de este informe no se ha podido obtener datos actualizados que indiquen
las zonas de territorio donde no hay conexibn o que expliquen
territorialmente la brecha relacionada con la poblacion que hoy no tiene
acceso a Internet.

Desde el regulador se han promovido politicas publicas para el cierre de
estas brechas a partir de contraprestaciones en procesos licitatorios a las
empresas como cobertura obligatoria en lugares aislados, Wifi gratuito en
sectores rurales o conectividad a escuelas, asi como también esta
impulsando el desarrollo de proyectos de gran infraestructura como redes
de fibra 6ptica, que disminuyan la falta de conexiones en sectores extremos
del pais.

Actualmente, Internet es una materia regulada a través de cinco leyes y en
el Congreso estan en tramitaciobn al menos 46 proyectos que buscan
regularla explicitamente.

Entre ellos, destacan los que incorporan modificaciones a las Ley N° 19.496
de proteccion de los derechos de los consumidores, asi como los que
buscan consagrar Internet el acceso a Internet ya sea como un servicio
bésico o un derecho constitucional, materia analizada en este documento a
partir de experiencia comparada en paises como Francia, Finlandia, México
y Suiza, entre otros.

Finalmente, es te informe recopila los proyectos de ley actualmente en
tramitacion (asi como los que son leyes vigentes) sobre regulacion de
Internet, y en particular describe aquellos proyectos de ley que buscan
asegurar la conectividad de toda la poblaciéon con independencia de su
residencia o nivel socioeconémico.
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Introducciodn

El siguiente informe busca describir y resumir informacién disponible sobre la regulacion de Internet en
Chile, en especial bajo los tdpicos:

- Situacién de conectividad en la periferia urbana y areas rurales

- Acceso universal a Internet, cobertura garantizada e internet como servicio basico

También establece los resultados de busqueda segln tres pardmetros: si se trata de una materia ya
regulada, si hay proyectos de ley (PL) en tramitacién y experiencia internacional.

La informacion presentada en este informe se ha obtenido de informes internacionales, informes ya
elaborados por Asesoria Técnica Parlamentaria de la Biblioteca del Congreso Nacional y sitios web
oficiales de entidades publicas y privadas. Cabe destacar que a la fecha no se logré encontrar toda la
informacién sobre temas relevantes para esta minuta como, por ejemplo, informacion agrupada vy
georreferenciada sobre la cobertura territorial de Internet. Igualmente, es importante reiterar que no se
encontré informacion regulatoria sobre “cobertura garantizada”.

Las traducciones son propias.

. Antecedentes

Cobertura del servicio de Internet en Chile

Actualmente existen mas de 20,5 millones de conexiones a Internet mévil (18,5 de las cuales utilizan
tecnologia 4G) y 3,8 millones de conexiones a Internet fija! en nuestro pais. Esto es, mas de una
conexién por habitante. Sin embargo, la distribucién no es homogénea y persisten brechas en el acceso
a Internet, por razones econdmicas o geograficas, entre otras.

El Informe “Desigualdad digital en el 2020” realizado por la Fundacion Pais Digital sefiala, por ejemplo,
que el 81% de las personas gue viven en zonas urbanas son usuarios de Internet, porcentaje mayor que
el 57,9% de personas usuarias de Internet en zonas rurales. Ilgualmente, las regiones de Chile muestran
diferencias similares: mientras la mayor cantidad porcentual de usuarios esta en la region Metropolitana
con el 87% de la poblacion, en la region de Nuble el porcentaje alcanza 64%?2.

De la misma manera, un articulo del diario La Tercera, citando un informe de la OCDE (llamado ¢ Cémo
es lavida?), sefiala que desde 2012 a 2017 en Chile hubo un crecimiento sostenido de acceso a Internet,
pasando de 60,5% a un 87,5% de cobertura, pero que dicho avance no era transversal y existian brechas
entre los chilenos, las que habrian salido a la luz con el covid-192,

1 Series conexiones a Internet fija y Series conexiones a Internet movil (Periodo Informacién Primer Trimestre
2002 — Diciembre 2020). Subsecretaria de Telecomunicaciones. Disponible en: (Mayo, 2021).
2 Ledn, R. et.al. “Brecha en el uso de Internet: desigualdad digital en el 2020”, Fundacién Pais Digital. Disponible
en: (Mayo, 2021).

8 La Tercera (2020). Estar conectados: El debate para incluir el acceso a internet como un derecho
constitucional. Disponible en: (mayo, 2021).
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Tanto el estudio de la Fundacion Pais Digital como la publicacion periodistica dan cuenta de la existencia
de una brecha entre quienes tienen y quienes no tienen acceso a Internet, pero no se ha logrado
encontrar informacion para este informe sobre donde estén estas brechas territoriales.

Si se tienen datos de la cantidad de conexiones, asi como de la cobertura en zonas especificas como
aguellas que las empresas estan obligadas por contraprestaciones en licitaciones de espectro o por
acceso al fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Subtel,

Hasta el cierre de este informe so6lo se ha encontrado un estudio a nivel nacional sobre cobertura y
Internet, realizado por NIC Chile, centro perteneciente a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile, y encargado de la administracion del Registro de Nombres de Dominio .CL,
gue identifica a Chile en la red Internet.

Segun la entidad, el estudio nace a partir de una preocupacion por comprender la real cobertura de
Internet en nuestro pais después del terremoto de 2010. Asi, en 2015 se inicia un proyecto para elaborar
un catastro de la cobertura de las telecomunicaciones en Chile (principalmente fibra ptica, inicialmente),
desarrollado por NIC y financiado por CORFO (como “Bien Publico Estratégico para la Competitividad”)
y NIC Chile, cuya primera etapa finalizé en noviembre de 2018%.

EI° estudio se realiz6 recorriendo el territorio fisicamente, midiendo y detectando sefiales a través de
caminos de norte a sur del pais, con lo cual se pudo realizar el catastro®.

Cabe destacar que la Subsecretaria de Telecomunicaciones’ actué como mandante del proyecto
CORFO, razén por la cual es la Subtel quien esta publicando mapas de informacion con los resultados.

Por lo anterior, los resultados obtenidos estan disponibles en el sitio web del NIC en forma de mapas,
enlazando a la web de la subsecretaria. Entre otros, estan las areas del pais que tienen Internet via
contraprestaciones de licitaciones de espectro (700MHz y 1200MHz)8; la ubicacién de las escuelas
conectadas bajo el proyecto “Conectividad para la Educacion”. Sin embargo, los resultados presentados
hasta ahora no permiten obtener una vision de la conectividad de Internet en el territorio.

4 Proyecto Yafiin, “Estudio y recomendaciones sobre la resiliencia de la infraestructura del Internet chileno”, NIC

Labs, FCFM, Universidad de Chile. Disponible en: (Mayo, 2021).

5 “Estudio y Recomendaciones sobre la resiliencia de la infraestructura de la Internet chilena”, INFORME

TECNICO FINAL Version 2.0 Diciembre 2018. Proyecto InnovaChile — CORFO 15BPE-47225. Disponible en:
(mayo, 2021).

6 Sitio web del proyecto Yaftin, NIC, FCFM, Universidad de Chile. Disponible en: (mayo,

2021).

7 “Subtel presenté mapa de la conectividad digital desarrollado por laboratorio de NIC Chile”, noviembre 2018,

NIC Chile. Disponible en: (mayo, 2021).

8 Visualizacion de contraprestaciones de cobertura por licitaciones de espectro. Subsecretaria de

Telecomunicaciones. Disponible en: (mayo, 2021).

9 Visualizacion de cobertura proyecto escuelas conectadas, FDT. Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Disponible en: (mayo, 2021).
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Por su parte, el citado articulo de la OCDE destaca que, en 2019, el gobierno habria informado que
1.495 localidades no tenian ningun tipo de conectividad, y 200 comunas con menos de 20% de
conectividad fija®.

Segun los antecedentes del proyecto de ley que pretende reconocer el acceso a Internet como un
servicio publico de telecomunicaciones (Mensaje, N° Boletin 11.632-15, que se revisa mas adelante), el
2018 se habria registrado “un importante aumento en la proporcion de hogares conectados, llegando al
79,3% a nivel nacional, lo que implica un avance de 9,4% respecto de 2015”. Sin embargo, se afirma
también que, a pesar de lo anterior, “aun persiste una profunda desigualdad e inequidad en el acceso
para lugares que no son comercialmente atractivos”.

Desde el regulador, las acciones han estado centradas en la expansion de las redes de
telecomunicaciones, principalmente a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de
requerimientos asociados a las licitaciones de espectro radioeléctrico y, Gltimamente, a través de nueva
infraestructura de fibra éptica.

Esto se ha traducido en el proyecto “Fibra Optica Nacional” (FON). De acuerdo con el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT) la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)**:

El proyecto FON, al cual se le atribuyé un subsidio estatal de mas de $86 mil millones en total y
gue entrara en operacién durante el 2022, considera el despliegue de 10.000 kilometros de fibra
Optica, lo que beneficiara a mas de 3 millones de usuarios de 203 comunas desde la Regién de
Arica y Parinacota hasta la Region de Los Lagos.

El proyecto se dividi6 en seis tramos, cinco de los cuales se subastaron el afio pasado y se adjudicaron
al operador de telecomunicaciones WOM, debiendo iniciar operaciones en 20222, La Macrozona Sur
termind su licitacion a principios de mayo, siendo adjudicada a Telefénica Chile®3.

El FON es complementario al proyecto de “Fibra Optica Austral” (FOA)™, iniciado en 2017. FON debiera
conectarse a la FOA, una red de 4.000 km de fibra submarina y terrestre que se despliega entre Puerto
Montt y Puerto Williams. La FOA se encuentra actualmente en etapa de ejecucion de obras y deberia
estar completado también en el afio 20225,

101 a Tercera (2020). "Estar conectados: El debate para incluir el acceso a internet como un derecho
constitucional”. Op.cit

11 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, MTT (2021). FON: Adjudicamos macrozona sur y completa
histérico despliegue de la Fibra Optica Nacional. Disponible en:
(mayo, 2021).

12 Bnamericas Disponible en: (Mayo, 2021).

13 |_as demas macrozonas del proyecto “Fibra Optica Nacional” ya licitadas son: Macrozona Arica y Parinacota

(Region de Arica y Parinacota), Macrozona Norte (Regiones de Antofagasta y Atacama), Macrozona Centro

Norte (Regiones de Coquimbo, Valparaiso y la Region Metropolitana), Macrozona Centro (Regiones de

O’Higgins y Maule) y Macrozona Centro Sur (Regiones de Nuble y Biobio). MTT (2021).

14 Sybsecretaria de Telecomunicaciones, Subtel (s/f-a). Proyecto Fibra Optica Austral 2017. Disponible en:

(mayo, 2021).
15 Diagrama Concurso Fibra Optica Austral. Disponible en: (mayo, 2021).


https://www.mtt.gob.cl/archivos/28752
http://bcn.cl/2pq7i
https://foa.subtel.gob.cl/proyecto-fibra-optica-austral-2/
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Ademas, existen zonas de Wi-Fi gratuito en diferentes puntos del pais'® y la reciente promulgaciéon de
la Ley 21.245, que “establece Roaming Automatico Nacional™'’, de forma indirecta aumenta la cobertura
mediante el uso compartido de las antenas de telefonia.

1. Cobertura de Internet por empresas de telefonia en el territorio nacional

Como se sefiald, no se ha podido localizar informacién publica agrupada sobre el alcance territorial de
la cobertura de servicio de Internet en el pais. Sin embargo, la regulacion impulsada por Subtel (asociada
a las licitaciones de espectro®® y a la legislacion vigente!® imponen a las compaiiias la publicaciéon de
datos de cobertura territorial para las tecnologias inalambricas. Asi, por ejemplo, las compafias
actualmente tienen mapas de cobertura segun el tipo de cobertura mévil, como se aprecia en los
ejemplos de las empresas Claro y WOM de las imagenes 1y 2.

Imagen 1. Ejemplo del mapa de cobertura de wifi movil — Claro Chile.

. B Do b Eigtt™™.

COBERTURA 4G LTE

COBERTURA MOVIL ABR21 - 4G 2600

COBERTURA MOVIL ABR21 - 4G 700

Tupungatc

villa

Fuente: Claro?°

Imagen 2. Ejemplo del mapa de cobertura de wifi movil — WOM.

16 “Busca tu localidad y navega gratuitamente”, Subtel. Disponible en: https://www.wifigob.cl/ (mayo, 2021).

17 Ley 21.245, que “establece Roaming Automatico Nacional”, Ley Chile, BCN. Disponible en: http://bcn.cl/2f857
(Mayo, 2021).

18 A modo de ejemplo, el concurso publico para la concesion de servicios de telecomunicaciones 5G en la banda
700MHz impone como obligacion el dotar de cobertura obligatoria a diferentes puntos del territorio. Concurso
Publico 5G-700MHz, Subtel. Disponible en: hitps://www.subtel.gob.cl/concursobanda700/ (Mayo, 2021).

19 Art. 1, De la informacion sobre Planes y Servicios ofertados a los Usuarios, letra c) sefiala: “Para tecnologias
inalambricas o redes moéviles, en la oferta de los servicios debera expresarse claramente que los rangos de
velocidad estan sujetos a la variabilidad y comportamiento probabilistico del servicio de acceso inalambrico a
Internet, inherentes a este tipo de tecnologias, para ello deberan entregar la siguiente informacion: mapas de
cobertura por tipo de tecnologia, propagacion de sefiales, velocidades medias esperadas y toda aquella
informacién que permita un cabal conocimiento de los usuarios cuando optan a este tipo de servicios”.
Resolucién Exenta N° 6267, noviembre de 2011, Subsecretaria de Telecomunicaciones. Disponible en:
http://ben.cl/2pa6i (Mayo, 2021).

20 Mapa de cobertura Claro Chile. Disponible en: http://bcn.cl/2po6] (Mayo, 2021).
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Es importante destacar que en los procesos de licitacién de espectro como el que se lleva a cabo actualmente
para la tecnologia 5G (IMT-2020) en la banda de 700MHz, se establece la obligacién de dotar de cobertura de
telecomunicaciones (incluyendo Internet) a 366 localidades de zonas rurales?2. Un ejemplo de las localidades
obligatorias asociadas a esta licitacién puede verse en la imagen 3.

Imagen 3, captura de pantalla de localidades obligatorias (incluye parte de regiones de Nuble, Biobio y
Araucania) Licitacion 5G - 700 MHz.

“/
\
Curanilahue @

Fuente: Subtel3,

21 Mapa de cobertura Wom. Disponible en: https://www.wom.cl/cobertura/ (Mayo, 2021).

22 Anexo 12: identificacion de localidades obligatorias. Licitacion 5G 700MHz, Subtel. Disponible en:
http://ben.cl/2pa6k (Mayo, 2021).

23 Informacién de georreferencia de localidades obligatorias en licitacion 5G 700MHz, Subtel. Disponible en:
http://ben.cl/2pa6l (Mayo, 2021).
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Lo que se desprende de la informacion territorial de las empresas de telecomunicaciones es que, en el
caso de Internet inalambrico, es posible revisar la cobertura especifica de cada empresa en el territorio,
y que actualmente (por los avances producidos por la reciente ley de “Roaming Automatico Nacional”)
en teoria supone que, si una empresa tiene cobertura en un lugar, los clientes de otras empresas
también.

I.  Acceso universal, cobertura garantizada e internet como servicio basico

Los conceptos “acceso universal a Internet” y “cobertura garantizada de Internet”, e incluso el considerar
a Internet como un servicio basico, buscan establecer garantias de acceso a este servicio para toda la
poblacién, con el fin de disminuir la brecha digital y permitir a ésta acceder ampliamente a los beneficios
de las telecomunicaciones.

1. El derecho humano de acceso a Internet

Como sefiala el profesor Haochen Hun, Internet crea espacios publicos digitales que son vitales para
los intereses de la sociedad. Y cita en este contexto a la exsecretaria de Estado Hillary Clinton, quien en
2011 afirmé que “la libertad en Internet es tan fundamental como la libertad de expresién en si misma,
porque Internet es la plaza del pueblo del siglo XXI"%4,

El mismo autor destaca que resultados de varias encuestas importantes indicarian un apoyo publico
abrumador para la protecciéon del derecho a acceso a Internet. Segun una encuesta de BBC World
Service, casi cuatro de cada cinco personas encuestadas en todo el mundo en 2009-2010 consideraban
el acceso a Internet como un derecho fundamental. Otra encuesta de 2012, de méas de 10.000 usuarios
de Internet en veinte paises, observé que “el 83% de los encuestados estuvo de acuerdo o estuvo
totalmente de acuerdo en que el acceso a Internet debe considerarse un derecho humano basico”?.

Reconociendo la creciente importancia del acceso a Internet, las Naciones Unidas (ONU) han liderado
un movimiento global para integrarlo completamente en las consideraciones de derechos humanos?.
En su informe de 2011, Frank La Rue, ex Relator Especial sobre la Promocion y Proteccion del Derecho
a la Libertad de Opinién y Expresion, subray6 que Internet no solo permite que las personas ejerzan sus
derechos humanos, sino que también promueve el progreso de la sociedad como entero.

24 Sun, Haochen. P. 81 “Georgetown Journal on Poverty Law and Policy”, Vol. XXVIII, N. 1, Fall 2020, Bridging
the Digital Chasm through the Fundamental Right to Technology. Disponible en: (mayo,
2021).

25 Sun, H. op.cit. (p.83).

26 En 1948, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 27 numeral 1, afirma que “[tjoda

persona tiene derecho a (...) participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”, lo que en

términos similares recogio el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966), en su
articulo 15 letra b), al reconocer el “el derecho de toda persona a: (...) [g]ozar de los beneficios del progreso
cientifico y de sus aplicaciones”.
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En su Informe al Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General, de 16 de mayo de 2011, el
Relator Especial sobre la promocién y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion,
Frank La Rue, concluyé?”:

67. A diferencia de los demas medios, Internet permite a las personas buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de todo tipo al instante y a bajo costo a través de las fronteras nacionales. Al
ampliar enormemente la capacidad personal de disfrutar el derecho a la libertad de opinién
y de expresion, que es un factor coadyuvante de otros derechos humanos, Internet potencia
el desarrollo econdémico, social y politico y contribuye al progreso de la sociedad en su conjunto.
A ese respecto, el Relator Especial alienta a otros titulares de mandatos de procedimientos
especiales a ocuparse de la cuestion de Internet en relacién con sus respectivos mandatos.

85. En vista de que Internet se ha convertido en un instrumento indispensable para ejercer diversos
derechos humanos, luchar contra la desigualdad y acelerar el desarrollo y el progreso humanos,
la meta del acceso universal a Internet ha de ser prioritaria para todos los Estados. En
consecuencia, cada uno debe elaborar una politica eficaz y concreta en consulta con personas de
todos los sectores de la sociedad, entre ellos el sector privado, y con los ministerios
gubernamentales competentes, a fin de que Internet resulte ampliamente disponible, accesible y
asequible para todos los sectores de la poblacion. [las negritas son nuestras]

Luego, el 1 de junio de 2011, el Relator La Rue, junto a la Representante para la Libertad de los Medios
de Comunicacion de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), la Relatora
Especial de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresién y la Relatora
Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos (CADHP), en su numeral sexto, sefialaron especificamente sobre el acceso
a Internet, presentaron una Declaraciéon Conjunta sobre Libertad de Expresién e Internet®,:

6. Acceso a Internet

a. Los Estados tienen la obligacion de promover el acceso universal a Internet para garantizar
el disfrute efectivo del derecho a la libertad de expresién. El acceso a Internet también es necesario
para asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho a la educacion, la atencién de la
salud y el trabajo, el derecho de reunién y asociacion, y el derecho a elecciones libres.

b. La interrupcion del acceso a Internet, o a parte de este, aplicada a poblaciones enteras o a
determinados segmentos del publico (cancelacién de Internet) no puede estar justificada en ningan

27 Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinién y de Expresion, la Representante
para la Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE), la Relatora Especial de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para la Libertad
de Expresioén y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracion Conjunta sobre Libertad de
Expresion e Internet (1 de junio de 2011). Disponible en: (mayo, 2021).

28 |bid.(2011).


http://bcn.cl/2pq7p
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caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad nacional. Lo mismo se aplica a las
medidas de reduccion de la velocidad de navegacion de Internet o de partes de este.

c. La negacion del derecho de acceso a Internet, a modo de sancidn, constituye una medida
extrema que solo podria estar justificada cuando no existan otras medidas menos restrictivas y
siempre que haya sido ordenada por la justicia, teniendo en cuenta su impacto para el ejercicio de
los derechos humanos.

d. Otras medidas que limitan el acceso a Internet, como la imposicion de obligaciones de registro
u otros requisitos a proveedores de servicios, no son legitimas a menos que superen la prueba
establecida por el derecho internacional para las restricciones a la libertad de expresion.

e. Los Estados tienen la obligaciobn positiva de facilitar el acceso universal a
Internet. Como minimo, los Estados deberian:

i. Establecer mecanismos regulatorios —que contemplen regimenes de precios, requisitos
de servicio universal y acuerdos de licencia— para fomentar un acceso mas amplio a Internet,
incluso de los sectores pobres y las zonas rurales mas alejadas.

ii. Brindar apoyo directo para facilitar el acceso, incluida la creacion de centros
comunitarios de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y otros puntos de acceso
publico.

iii. Generar conciencia sobre el uso adecuado de Internet y los beneficios que puede
reportar, especialmente entre sectores pobres, nifios y ancianos, y en las poblaciones rurales
aisladas.

iv. Adoptar medidas especiales que aseguren el acceso equitativo a Internet para personas
con discapacidad y los sectores menos favorecidos.

f. A fin de implementar las medidas anteriores, los Estados deberian adoptar planes de accion
detallados de varios afios de duracion para ampliar el acceso a Internet, que incluyan objetivos
claros y especificos, asi como estandares de transparencia, presentacion de informes publicos y
sistemas de monitoreo. [las negritas son nuestras]

Posteriormente, la resolucion del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en 2012,
sobre “Promocion, proteccién y el disfrute de los derechos humanos en Internet” 2°, particularmente en
su punto namero 3, al sefialar que la Asamblea General,

29 Resolucién 20/8 de la Asamblea General “Promocién, proteccion y el disfrute de los derechos humanos en
Internet” A/IHRC/RES/20/8 (16 de julio de 2012). Disponible en:
(mayo, 2021).
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3. Exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la cooperacion
internacional encaminada al desarrollo de los medios de comunicacidon y los servicios de
informacién y comunicacion en todos los paises;

Luego, el 1 de julio de 2016, el mismo Consejo dict6 la resolucién 32/13, también sobre “Promocién,
proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet” *° extiende el contenido de la anterior
resolucion en los siguientes términos:

5. Afirma también la importancia de que se aplique un enfoque integral basado en los derechos
humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo
posible por cerrar las multiples formas de la brecha digital;

Ademas exhorta a todos los Estados a acabar con la brecha digital entre los géneros (numeral 6) y a
tomar medidas para promover el acceso de las tecnologias de la informaciéon a las personas con
discapacidad (numeral 7), entre otras materias relativas al uso de Internet (libertad de expresion,
cooperacion internacional, alfabetizacion digital, seguridad, discriminacion y violencia en Internet, etc.).

Igualmente, segln recoge el investigador de la BCN, James Wilkins®!, varios paises han regulado el
acceso a Internet a toda la poblacion, ya sea reconociendo ésta como un servicio universal desde los
ambitos legislativo (Finlandia y Suiza); judicial (India, Francia y Costa Rica) o constitucional (México y
Grecia). A continuacion se desarrollan dos casos.

Finlandia fue el primer pais del mundo en reconocer el acceso a Internet a través de la banda ancha
como un derecho fundamental de todos los ciudadanos®. La nueva Ley del Mercado de las
Comunicaciones aprobada en 2009, obliga en su articulo 60c, numeral 2, a los teleoperadores a
proporcionar una conexién a internet de alta calidad y a un precio razonable, con una velocidad de
descarga de al menos 1 megabyte por segundo (Mbps)*3. La norma dispone:

La conexion de abonado que se proporcionara permitird a todos los usuarios, incluidos aquellos
con discapacidad, utilizar los servicios de emergencia, realizar y recibir llamadas nacionales e
internacionales y utilizar otros servicios telefénicos ordinarios. La conexién de abonado también
permitird una conexién a Internet adecuada para todos los usuarios, teniendo en cuenta las
tarifas vigentes disponibles para la mayoria de los abonados, la viabilidad tecnoldgica y los costos.
(...) [las negritas son nuestras]

30 Naciones Unidas (NU), Resolucién de la Asamblea General “Promocion, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en Internet” A/AHRC/RES/32/13 (1 de julio de 2016). Disponible en:
(mayo, 2021).
31 Wilkins, James (2017). “Garantia de acceso a Internet en la legislacion extranjera”, ATP-BCN, julio de 2017.

Disponible en: (mayo, 2021).
82 La Tercera (2020). Estar conectados: El debate para incluir el acceso a internet como un derecho
constitucional. Disponible en: (mayo, 2021).

33 La Tercera (2010) op.cit.
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El articulo 60c (3) de la ley establece que las disposiciones sobre la tarifa minima de un acceso funcional
a Internet se emiten mediante un decreto del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Aunque paises como Francia ya le han dado el estatus de derecho basico al acceso a internet, Finlandia
fue pionera en incluir un factor: la rapidez de la conexion®4. Para ello, el Gobierno adopté una Resolucion
en 2008, que contenia el plan nacional que, en una primera etapa, asegurara el acceso a una conexion
de banda ancha con una tasa promedio de al menos un megabyte por segundo a todas las residencias,
oficinas de empresas y organismos de la administraciéon publica®. Luego, en una segunda etapa del
proyecto de banda ancha, para fines de 2015, debia alcanzarse una conexién de 100 megabytes por
segundo para el 99% de la poblacion®®.

De este modo, la nueva legislacion incluye el acceso a la banda ancha en la lista de servicios basicos
de comunicacion que deben llegar a todos los rincones del pais, junto a otros como el teléfono o el correo
postal®’.

Por su parte, en México, el acceso a Internet tiene rango constitucional desde 2013. La Constitucion
mexicana, en su articulo 6° inciso tercero, dispone:

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién
(...) incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

Il.  Regulacion en Chile en materia de acceso al servicio de Internet

1. Legislacion vigente

La regulacion de Internet en nuestro pais esta centrada en cinco leyes que han modificado la Ley N°
18.168, Ley General de Telecomunicaciones y que se detallan a continuacion:

e Ley N° 21245 de 2020, que “establece Roaming Automatico Nacional™® (incorporando un articulo
26 bis a la Ley General de Telecomunicaciones).

e Ley N° 21046 de 2017, que “establece la obligacion de una velocidad minima garantizada de
acceso a Internet” (a través de la incorporacion de modificaciones a los articulos 24 H, 24 1y 24
K de la Ley General de Telecomunicaciones).

34 BBC News (2009). La banda ancha "es un derecho humano". 16 octubre 2009. Disponible en:
(mayo,
2021).
35 Ministry of Transport and Communications, Finland (2009:1).
36 Ministry of Transport and Communications, Finland (2009:2).
87 La Tercera (2010). Op.cit.
38 Ley 21.245, que “establece Roaming Automatico Nacional”, Ley Chile, BCN. Disponible en:
(Mayo, 2021).
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o Ley N° 20808 de 2015, que “protege la libre eleccidén en los servicios de cable, internet o
telefonia” (a través de la incorporacién de los articulos 7° ter y 7° quater).

o Ley N° 20478 de 2010, “sobre recuperacion y continuidad en condiciones criticas y de
emergencia del sistema publico de telecomunicaciones” (modificando el articulo 27).

e Ley N° 20453 de 2010, que “consagra el principio de acceso universal en la red para los
consumidores y usuarios Internet” (a través de la incorporacion de los articulos 24 H, 24 1y 24 J
a la citada ley general).

En particular, los usuarios cuentan con una serie de garantias legales con relacion al servicio regular
que se les provee. Se establece que los proveedores de acceso a Internet, es decir, quienes prestan
“servicios comerciales de conectividad entre usuarios finales o redes de terceros e Internet”, no podran
restringir arbitrariamente a los usuarios el uso legal del servicio en funcién del principio de neutralidad
de red (art. 24 H). Corresponde a la autoridad proteger los derechos de los usuarios de Internet y
sancionar las infracciones correspondientes (art. 24 1), debiendo dictarse un reglamento con las
condiciones minimas que deberan cumplir los prestadores de servicio de acceso a Internet respecto al
nivel del servicio contratado (art. 24 J). Por ultimo, el articulo 24 K obliga a los proveedores a garantizar
un porcentaje de las velocidades promedio de acceso.

Sin embargo, debe sefalarse que hay 70 leyes que han incorporado el concepto de “Internet” en su
articulado, lo cual da muestra de la amplia aceptacion de este servicio de comunicaciones en la
regulacion®®.

2. Proyectos de ley en materia de acceso a Internet

En nuestro pais se estan desarrollando acciones tendientes a garantizar el acceso a Internet a toda la
poblacién. Sin embargo, ello todavia no es materia regulada.

A la fecha, se han presentado 534 proyectos de ley que tratan de manera directa o indirecta sobre
Internet. De ellos, 46 tienen como objeto principal la regulacién de Internet: uno, la Ley 21245, no regula
explicitamente Internet pero amplia su cobertura a través de la obligacion de compartir la capacidad de
las antenas en zonas aisladas o de baja densidad poblacional y cuatro de ellos (ya mencionados) ya
son ley, mientras que 21 estan aln en tramitacién®. De estos Ultimos, seis proyectos de ley tratan las
siguientes materias:

e Uno sobre reconocimiento de Internet como servicio publico de telecomunicaciones;
e Uno sobre la incorporacion de medidas para acceder a un plan basico solidario de conectividad

por tres meses (modificando la Ley N°21.249, relativa a disponer de forma excepcional medidas
a favor de los usuarios de servicios sanitarios, electricidad y gas de red); y

39 Resultados de busqueda del término “Internet” en Ley Chile BCN. Disponible en: (mayo
2021)

40 Resultados de busqueda del término “Internet” en la web de tramitacién de proyectos de la Camara de
Diputadas y Diputados. Disponible en: (mayo, 2021).
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e Cuatro proyectos que buscan modificar la Ley N°19.496 de proteccion de los derechos de los
consumidores:

o sancionando la suspensién de servicios domiciliarios incluyendo Internet,

o creando un etiquetado de advertencia sobre riesgos de cyberbullying en dispositivos que
admiten conexion a internet y sanciones asociadas,

o creando exigencias sobre la informaciébn de los precios de productos y servicios
comercializados a través de Internet en dias especiales de ofertas, y

o ampliando el plazo para retractarse en los contratos celebrados por medios electrénicos
o por cualquier otra forma de comunicacién a distancia.

Es importante sefialar que el 18 de marzo de 2021, segun consta en el Oficio N° 16.374 de la Camara
de Diputadas y Diputados y Diputadas, se refundieron 59 proyectos de ley que modifican la Ley N°
19.496 de proteccién de los derechos de los consumidores, lo cual llevé a que algunos de los proyectos
en tramite, y que se describen a continuacién en este informe, hayan sido modificados, ya sea para
mantener su tramite previo al dia 18 de marzo como para refundirse en otros proyectos de ley.

Dada la solicitud del requirente de este informe, se describen a continuacion los citados proyectos de
ley incluyendo su tramite legislativo y los Gltimos tramites de cada uno a la fecha del informe.

Actualmente estan en tramitacion dos proyectos de ley relativos a este tema, uno general de reforma
constitucional y uno de caracter especifico*!:

i. Proyecto de ley que “Incorpora un numeral nuevo en el articulo 19 de la Carta
Fundamental, para consagrar el derecho al acceso a internet y la especial proteccién ala
vida privada en ambientes digitales” (Mocién, Boletin N° 11.037-07)*.

Inicidé su tramitacion el 20 de diciembre de 2016 y su ultima tramitacién fue el 08 de mayo de 2018.
Actualmente esta en primer tradmite constitucional en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia
y Reglamento del Senado.

De acuerdo al PL, la incorporacion de un nuevo ordinal al articulo 19 de la Constitucién tiene por objeto
consagrar cinco conceptos que constituyen las ideas matrices del proyecto:

o Consagrar constitucionalmente el acceso a Internet como derecho garantizado a todas las
personas.

o La proteccioén de la libertad de expresion ejercida en Internet.

o La prohibicién constitucional a la que estaran sujetos los 6rganos del Estado, respecto del
control de las comunicaciones electrénicas.

o El reconocimiento de la facultad de los tribunales de justicia de autorizar excepcionalmente

la interceptacién de comunicaciones circunscrita a una persona determinada.

41 Si bien el PL Boletin 6987-074! que establecia “la garantia del acceso universal a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién” es de interés, éste se encuentra archivado.
42Mocion, Boletin N° 11.037-07. Disponible en: (mayo, 2021).
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o El mandato constitucional de dictar una ley que aborde el tratamiento de los datos personales,
en el marco de las garantias a la privacidad de las personas y al derecho de
autodeterminacion informativa

ii. Proyecto de ley “para garantizar el acceso universal a la informacion contenida en las
paginas web de las instituciones publicas” (Mocion, Boletin N° 9629-19).

En forma mas especifica y a la vez tangencial al objeto de estudio del presente informe, este proyecto
de ley busca garantizar el acceso a la informacién publica provista por entidades del Estado a “toda la
poblacion, incluidas las personas con capacidades diferentes”.

El PL inicié su tramitacion el 7 de octubre de 2014 y su Ultima tramitacion fue el 15 de septiembre de
2015. Actualmente estd en segundo tramite constitucional en la Comisibn de Gobierno,

Descentralizacion y Regionalizacion del Senado.

lll.  Regulacion en Chile de Internet como servicio basico

En nuestro pais, son considerados como servicios basicos el suministro de gas, luz, agua potable y
servicios sanitarios de alcantarillado*®. Segun informacion del Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac), estos servicios (incluida la telefonia) estan protegidos por derechos de los consumidores, entre
los que estan*:

e El derecho a recibir una prestacion de servicios basicos domiciliarios en condiciones de calidad
seguridad.

e El derecho a que no se interrumpa el suministro injustificadamente.

o El derecho a efectuar reclamos por cobros no justificados por parte de las empresas.

Respecto de Internet o de servicios de telecomunicaciones, la regulacion actual esta dirigida en la misma
linea, es decir, a que se mantengan niveles minimos de calidad acordes a los servicios contratados (en
especial en lo relativo a la velocidad de Internet o de la neutralidad de la red), pero no hay regulacién
vigente que considere Internet como servicio bésico.

A continuacion se organizan los siguientes proyectos de ley en tramitacion en torno a tres objetivos: 1)
reconocer Internet como servicio basico; y 2) establecer normas especiales para aspectos de los
servicios de Internet en el contexto de la proteccion de los derechos del consumidor.

Respecto de la provision de una velocidad minima del servicio, se destaca que ello fue establecido por
Ley N° 21.046 que establece la obligacion de una velocidad minima garantizada de acceso a Internet.

Esta fue publicada en noviembre de 2017 y esta originada en una mocioén parlamentaria.

1. Proyectos de ley que reconocen Internet como servicio basico

43 Ley Chile (s/f). Legislacion Tematica. Servicios basicos. Disponible en:
(mayo, 2021).
44 Sernac (2013). Tome nota: Sus derechos en Servicios Basicos. Disponible en: (mayo,
2021).
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El PL iniciado en Mensaje (N° Boletin 11.632-15) “para reconocer el acceso a Internet como un
servicio publico de telecomunicaciones”, reconoce como origen el proyecto de reforma constitucional
Boletin N° 11.037-07 de 2016, que incorpora el numeral 27, nuevo, al catalogo de derechos
fundamentales del articulo 19 de la Constitucidén, para consagrar el derecho al acceso a internet y la
especial proteccion a la vida privada en ambientes digitales.

El proyecto reforma la Ley General de Telecomunicaciones, para incorporar a la Internet como parte
integrante del servicio publico de telecomunicaciones, “de manera de sujetarlo a la regulacion de dicho
tipo de concesion y servicio”. Asimismo, obliga al concesionario a prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones en el plazo de 6 meses desde la fecha de presentacion de la solicitud del interesado
a la empresa, salvo caso fortuito o fuerza mayor que lo impida.

Ingresado el 09 de marzo de 2018, actualmente esta en segundo tramite constitucional en la Camara de
Diputadas y Diputados, ingresado a la Comisién de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.

2. Proyectos de ley sobre Internet y derechos del consumidor

i. Proyecto de ley iniciado en mocion (N° Boletin: 10.275-03) que “Modifica la ley N°19.496,
sobre Proteccién de los Derechos del Consumidor, para ampliar el plazo para retractarse
en los contratos celebrados por medios electrénicos o por cualquier otra forma de
comunicacion a distancia”.

La sefialada mocion establece una ampliacion del plazo de retracto con que cuenta un consumidor que
adquiere un bien a través de internet. Actualmente el plazo es de 10 dias y el PL propone extenderlo a
15 dias Unicamente para estos casos.

Su tramitacién iniciada el 31 de agosto de 2015 y la dltima tramitacién fue el 25 de marzo de 2021. El
PL se encuentra en primer tramite constitucional en la Camara de Diputadas y Diputados y se registra
en el tramite legislativo un oficio de la Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequefia y Mediana
Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo (N° 812), por el cual precisa el alcance del acuerdo
adoptado con fecha 18 de marzo, en orden a entender que este proyecto debe continuar su tramitacién
conforme al estado anterior al referido acuerdo, esto es, separadamente).

i. Proyecto de ley iniciado en mocién (N° Boletin: 10.724-03) que “Modifica la ley N°19.496,
gue Establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para
establecer exigencias en lo que respecta a la informacién de los precios de productos y
servicios comercializados a través de internet en dias especiales de ofertas”.

De acuerdo al PL, se pretende obligar a las entidades oferentes de bienes y servicios de informar al
Sernac el listado de precios de los bienes y servicios ofrecidos en los dias dedicados exclusivamente a
la venta de estos articulos a precios extraordinariamente rebajados, como es el caso del “ciberday”.

Iniciado el 31 de mayo de 2016. La ultima tramitacién de esta mocion, a la fecha de este informe, es el
25 de marzo de 2021. Se encuentra en primer tramite constitucional en la Camara de Diputadas y
Diputados, y se registra en el tramite legislativo un oficio de la Comisién de Economia, Fomento; Micro,
Pequefia y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo (N° 812), por el cual precisa
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el alcance del acuerdo adoptado con fecha 18 de marzo, en orden a entender refundidos entre si los
boletines N° 10.724-03, 11.679-03 y 12.984-03.

ii. Proyecto de ley iniciado en mocion (N° Boletin: 11.924-03) que “Modifica la ley N°19.496,
gue Establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores, para
establecer el etiqguetado de advertencia sobre riesgos de cyberbullying y canales de
ayuda, en dispositivos que admiten conexién a internet, y sanciona su infraccion”.

Este PL pretende busca obligar a fabricantes e importadores de distintos dispositivos tecnoldgicos
(teléfonos celulares, computadores, notebooks, tablets, consolas de videojuegos y otros dispositivos
analogos que puedan conectarse a internet), utilizados para acosar, hostigar o amenazar virtualmente a
nifios y adolescentes, que incorporen una leyenda que busque disuadir la comision de conductas
consideradas como ciberbullying, como también entregar informacion de los canales de ayuda oficial
gue existen actualmente para las victimas de estas amenazas.

Ingresado el 17 de julio de 2018, su ultima tramitacion a la fecha de este informe es el 25 de marzo de
2021. Se encuentra en primer trAdmite constitucional, en la Camara de Diputadas y Diputados. La
informacion legislativa registrada en el sitio de tramitacion de la Camara da cuenta de un oficio de la
Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequefia y Mediana Empresa; Proteccién de los Consumidores
y Turismo (N° 812), “por el cual precisa el alcance del acuerdo adoptado con fecha 18 de marzo, en
orden a entender que este proyecto debe continuar su tramitacion conforme al estado anterior al referido
acuerdo, esto es, separadamente”.

iii.  Proyecto de ley iniciado en mocion (N° Boletin: 13.578-03) que “Modifica la ley N°19.496,
que Establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores, para
aumentar la sancién aplicable al que suspendiere, paralizare 0 no prestare, sin
justificacion, un servicio domiciliario bésico, incluido el de internet, previamente
contratado”.

Este proyecto busca aumentar la sancion existente actualmente en la Ley 19.946, para las empresas de
servicios basicos como agua potable, gas, alcantarillado, energia eléctrica, telecomunicaciones,
telefonia o recoleccion de basura, residuos o elementos toxicos, que suspendan, paralicen o no presten
sin justificacion el servicio previamente contratado. La sancion propuesta es que la actual multa de hasta
1.500 UTM, elevarla a 3.000 UTM.

Ingresado a tramite el 10 de junio de 2020, el PL esta hoy en primer tramite constitucional en la Camara
de Diputadas y Diputados.
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y usuarios Internet. Disponible en: (mayo, 2021).

- Ley N° 21.046 de 2017, que establece la obligacion de una velocidad minima garantizada de acceso
a Internet. Disponible en: (mayo, 2021).

- Proyectos de ley:

©)

Finlandia:

“Para garantizar el acceso universal a la informacion contenida en las paginas web de las
instituciones publicas” (Mocién Boletin N° 9.629-19). Disponible en:
(mayo, 2021).

“Modifica la ley N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor, para ampliar el

plazo para retractarse en los contratos celebrados por medios electrénicos o por cualquier

otra forma de comunicacién a distancia” (Mocién Boletin N° 10.275-03). Disponible en:
(mayo, 2021).

“Modifica la ley N°19.496, que Establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, para establecer exigencias en lo que respecta a la informacion de los precios
de productos y servicios comercializados a través de internet en dias especiales de ofertas”
(Mocion Boletin N° 10.724-03). Disponible en: (mayo, 2021).

“Incorpora un numeral nuevo en el articulo 19 de la Carta Fundamental, para consagrar el
derecho al acceso a internet y la especial proteccion a la vida privada en ambientes digitales”
(Mocién Boletin N° 11.037-07). Disponible en: (mayo, 2021).

“Para reconocer el acceso a Internet como un servicio publico de telecomunicaciones.”
(Mensaje N° Boletin 11.632-15). Disponible en: (mayo, 2021).

“Modifica la ley N°19.496, que Establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, para establecer el etiquetado de advertencia sobre riesgos de cyberbullying y
canales de ayuda, en dispositivos que admiten conexion a internet, y sanciona su infraccion”
(Mocion Boletin N° 11.924-03). Disponible en: (mayo, 2021).

“Modifica la ley N°19.496, que Establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, para aumentar la sancidén aplicable al que suspendiere, paralizare o no
prestare, sin justificacion, un servicio domiciliario basico, incluido el de internet, previamente
contratado” (Mocion Boletin N° 13.578-03). Disponible en: (mayo, 2021).
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- Communications Market Act (traduccion no oficial al inglés, con modificaciones hasta 2011).

Disponible en: (mayo, 2021).
México:
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible en:

(mayo, 2021).
Internacional:

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948). Disponible en:
(mayo, 2021).

Naciones Unidas (NU), Resolucion de la Asamblea General “Promocion, proteccion y disfrute de los
derechos humanos en Internet” A/HRC/RES/32/13 (1 de julio de 2016). Disponible en:
(mayo, 2021).

-- Resolucion 20/8 de la Asamblea General “Promocién, proteccién y el disfrute de los derechos humanos
en Internet”  A/HRC/RES/20/8 (16 de julio de 2012). Disponible en:
(mayo, 2021).

Pacto Internacional de Derechos EconOmicos, Sociales y Culturales (1966). Disponible en:
(mayo, 2021).

Nota aclaratoria

Asesoria Técnica Parlamentaria, est4 enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones Legislativas
de ambas Camaras, con especial atencion al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se pretende contribuir
a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de informacién y analisis entre Legislativo y Ejecutivo.
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