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Resumen

El presente trabajo, preparado para la Comision Desafios del
Futuro Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Senado, caracteriza
la situacion de la gig economy en Suecia, Japon y Argentina.

Disclaimer: Este trabajo ha sido elaborado a solicitud de parlamentarios del Congreso Nacional, bajo
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por los plazos de entrega que se establezcan y por los pardmetros de analisis acordados. No es un
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Introduccion

Uno de los fendmenos mas relevantes en las Ultimas décadas para el
mundo del trabajo es la aceleracion de formas contractuales diversificadas,
asociadas a modalidades no tradicionales del trabajo que tienden, generalmente,
hacia formas de precarizacién. Los paises deben enfrentar el desafio de regular
las variadas posibilidades en que se presenta la llamada gig economy o economia
de conciertos, metafora que describe una economia sustentada en servicios
puntuales, no prolongados en el tiempo, que adquieren en muchas ocasiones la
forma del teletrabajo, es decir, trabajo utilizando Internet desde el hogar.

Resulta importante, en este sentido, comprender la sinergia entre ambos
procesos, Gig Economy y teletrabajo, de qué manera han sido abordados por
otros paises y qué proyectan para el futuro del trabajo. Veremos aqui el caso de
Suecia, Japon y Argentina.

1. Definiciones

Gig economy: A pesar de la ambigledad conceptual del fendmeno y sus
variadas formas posibles, definiremos la gig economy como una modalidad de
empleo sustentada preferentemente en plataformas digitales, en las que el
empleado cumple funciones puntuales, de corto plazo, con flexibilidad horaria,
sin contrato formal ni exclusividad. Ejemplos de este tipo de modalidad de
empleo estan representas por los servicios de empresas como Uber, PedidosYa,
Airbnb, entre muchas otras. En muchos casos, dado que se trata de entrega de
servicios, se requiere presencia fisica del trabajador, sin embargo, muchos otros
de estos servicios son realizados en la forma del teletrabajo. Algunas de sus
formas son el microtrabajo, el trabajo auténomo y la externalizacién de procesos
empresariales (Banik & Padalkar, 2021).

Teletrabajo: Esta una submodalidad del llamado trabajo remoto, es decir,
realizado a distancia. Sus caracteristicas principales son la ejecucién en un lugar
alternativo al lugar principal de trabajo (la sede, la oficina) y el uso de
dispositivos electrénicos como parte fundamental del proceso (computadores,
tablets, teléfonos). Dentro del teletrabajo podemos encontrar el trabajo en casa,
es decir, aquel que es realizado en el domicilio del propio trabajador (ILO, 2020).

2. La necesidad de la regulacion

2.1 El caso de Suecia

En Suecia la gig economy y el teletrabajo se vuelven cada vez mas
relevantes en el marco global de la economia del pais. En la actualidad cerca del
12% de los trabajadores entre 16 y 65 afos trabaja para plataformas como
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Upwork, Uber o Skjutsgruppen, lo que equivale a unas 737.000 personas. A ello,
debemos sumar que un 24% de los trabajadores utilizan estas plataformas para
encontrar trabajo. Si bien muchos de estos trabajos son no sdélo de objetivo
limitado, sino efectivamente esporadicos, el 4% (equivalente a unas 245.000
personas en Suecia) trabaja de este modo al menos una vez al mes, mientras el
3% de los hombres y el 2% de las mujeres lo hacen al menos una vez a la
semana. En torno al 68% de la poblacién adulta sueca participa en alguna
modalidad de esta economia, ya sea vendiendo productos en linea, comprando o
alquilando viviendas. El 31% utiliza estas plataformas para solicitar servicios de
taxi o solicitar ayuda a domicilio (UNI Global Union, 2016).

En 2020 se lanzo, al alero de la iniciativa GigLab Sweden y del Gobierno
sueco, que reunié a los principales actores de la gig economy en el pais, un
proyecto cuyo principio es crear una instancia de didlogo permanente entre
empleadores y trabajadores en esta modalidad. Sus objetivos se definieron asi:
“Crear un entorno de trabajo sostenible; Facilitar el didlogo, la cocreacién y la
asociacion entre la investigacion académica y la politica en torno a la economia
colaborativa; Garantizar que la declaracion exacta del trabajo y el pago adecuado
de los impuestos sean sencillos y accesibles para los trabajadores vy
empleadores” (European Commission, 2020). Todavia en su fase de mapeo, el
proyecto busca identificaer medidas que hagan de la gig economy una economia
sostenible, identificando en ella el trabajo declarado, no declarado y el
infradeclarado, produciendo datos empiricos que permitan apoyar el debate
politico de cara a nuevas iniciativas de regulacién de este modo de trabajo.

2.2. Japén

El caso japonés resulta especialmente interesante debido a sus
caracteristicas singulares que incluyen un alto nivel de tecnologizacién del
trabajo sumado a una red de seguridad social amplia. Es por ello que la gig
economy se ha propagado rapidamente por el primer motivo y creado enormes
problemas por el segundo.

La normativa vigente en Japdn ha obstaculizado, por ejemplo, los servicios
de plataformas como Uber o Lyft, exigiendo a los conductores tener licencia de
taxi para transportar pasajeros. Restricciones de este tipo muestran un sistema
regulado del trabajo en el que los sindicatos juegan un rol importante a la hora
de definir las politicas laborales. Sin embargo, en 2016 el gobierno de Japén dio
un paso favorable hacia la gig economy al permitir el pluriempleo. De hecho
empresas importantes como Asahi Breweries, Kagome, Konica, SoftBank, Yahoo
y Rohto Pharmaceutical han permitido a sus trabajadores tener un segundo
empleo con condiciones de cumplimiento productivo o uso de horarios
especificos.
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De acuerdo a datos del portal de empleo independiente Lancer, se estima
gue alrededor del 11% de la poblacién activa, es decir, unos 7,44 millones de
personas, tendra al menos dos empleos en 2021. Una tendencia creciente que se
ve reforzada por la pérdida de poder adquisitivo de la poblacidén, que ha buscado
mas de un empleo por necesidad mas que simples oportunidades (People
Matters, 2020).

Un segundo paso se dio en 2020 cuando el gabinete del primer ministro
Abe Shinzo aprobo una modificacion de la Ley de Estabilizacién del Empleo de los
adultos mayores. Esta entré en vigor en abril de 2021 y permite a los
trabajadores seguir en sus puestos de trabajo hasta los setenta afios. Esto ha ido
de la mano con la elevacion de la edad de jubilar y el fomento del reempleo. Esta
medida toma sentido en un pais con espectativas de vida de sus habitantes
cercanas a los 100 afios. En esta poblacion mayor se da, efectivamente, un
espacio para la incorporacion o reempleo a través de formas menos tradicionales
como las que propone la gig economy y el reforzamiento del teletrabajo (Hiromi,
2020).

En 2020, también, el gobierno decidié abordar las complejidades de la gig
economy formulando directrices para aclarar cdmo se aplican las leyes y
reglamentos laborales pertinentes a las relaciones comerciales entre empresas y
trabajadores autonomos. Las principales leyes que buscan ser interpretadas, con
participacion ciudadana, son la Ley sobre la Prohibicion de la Monopolizacion
Privada y el Mantenimiento del Comercio Justo y la Ley contra el Retraso en el
Pago de los Ingresos de Subcontratacion a los Subcontratistas (METI, 2020).

El caso de Japdn, entonces, resulta especialmente complejo, dado que la
gig economy plantea nada menos que desafios a un modo de vida fudnado en la
organizacion del trabajo colectivo. Es también un ejemplo de las dificultades que
enfrentan los gobiernos frente a esta forma de trabajo, que crece de manera
desmesurada frente a las tradicionales herramientas de los Estados para poner
frenos o regulaciones.

2.3 Argentina

En Argentina, la gig economy estad sustentada sobre todo en trabajos de
servicios con presencia del trabajador dado el vinculo con plataformas como Uber
o sistemas de reparticion en general. Esta situacion estd marcada por la
precarizacion generalizada de la vida y el trabajo. De hecho, de acuerdo a una
investigacién reciente, el 66% de los trabajadores de la gig economy en
Argentina se siente sobrecalificado para las labores que cumple. La mayoria de
ellos también son jovenes, menores de 20 afios en un 43%. El 50% de ellos se
declara no contratado en la plataforma para la que trabaja; sélo el 22,72% se
siente satisfecho con lo que gana; el 41,41% declara que el sobretiempo de
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trabajo no tiene ninguna compensacién; y sodlo el 1,5% de ellos declara
pertenecer a algun sindicato (Wage Indicator, 2020).

La regulacion de la gig economy, en un contexto de precarizacion
generalizada, se vuelve aun mas dificil debido a la dificultad para intervenir en
los espacios que generan de alguna manera, ingresos a quienes carecen de
trabajos formales. De hecho, el caso de Uber en Argentina se ha vuelto
emblematico por la disparidad de criterios de interpretacion, lo que debe leerse
como una dificultad que enfrentan todos los paises. La Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) considerd que en tanto Uber es un conglomerado de
empresas nacionales y exranjeras, y que tal como se prevé en la Ley de Contrato
de Trabajo, debia cumplir todas las obligaciones de seguridad social y fiscal. Sin
embargo, otras sentencias provenientes de la justicia penal, han establecido que
los trabajadores de Uber son independientes y la empresa seria mas bien un
mero intermediario.

Asimismo ha ocurrido con otras empresas como Rappi, Glovo y Pedidos Ya,
a quienes la justicia les ha exigido que cumplan con la regularizacion del
personal y con el Cédigo de Transito y Transporte (Alvarez y Weindenslaufer,
2020), cuestiones que muestran una voluntad por hacer ingresar a estas
plataformas dentro de los limites tradicionales de la actividad laboral, cosa que
resulta dificil por su misma cualidad cambiante y polimorfa.

Frente a esta situacién, son los propios trabajadores los que han
comenzado un incipiente proceso de sindicalizacion a través de la creacién de la
Asociacion del Personal de Plataformas (APP). Sin embargo, en su proceso de
constitucion legal, han habido denuncias respecto al bloqueo por parte de las
aplicaciones a aquellas personas mas comprometidas con la creacién de la
organizaciéon (Diana Menéndez, 2019).

Este tipo de situaciones no hace mas que evidenciar la urgencia de
responder a los desafios laborales de la gig economy a través de mecanismos
participativos que involucren a los principales actores politicos y econdmicos, a
fin de lograr una relacién virtuosa en un campo en el que existen demasiadas
incertidumbres.
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