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Para la OECD (2012) la economia digital es aquella compuesta por
mercados basados en tecnologias digitales que facilitan el intercambio de
bienes y servicios a través del comercio electrénico. Su desarrollo implica

N° SUP: 131859 migrar de una economia tradicional con escaso grado de
aprovechamiento de las TIC a otra en donde se generaliza y potencia el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en todas las
actividades econdmicas, culturales y sociales.

La transformacion digital se puede entender como “integracion de la
tecnologia digital en todas las areas de una empresa, cambiando
fundamentalmente la forma en que opera y entrega valor a los clientes”
(Enteprisers Project, 2021). También es considerada como un cambio
cultural que requiere que las organizaciones desafien continuamente el
status quo, experimenten y se sientan cémodas con el fracaso.

Para la OECD (2019), la digitalizacion es la conversion de datos y
procesos analégicos a un formato legible por maquina. Asi, la
digitalizacion es el uso de tecnologias y datos digitales, asi como la
interconexion que da como resultado actividades nuevas o cambios en
las actividades existentes. Por tanto, sefiala, que la transformacion digital
se refiere a los efectos econémicos y sociales de la digitalizacion.
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Introduccion

La siguiente minuta da cuenta de la solicitud de la requirente sobre informacién y conceptos asociados
a la economia digital y sus principales aristas, considerando los procesos de adopcion de tecnologias
que culminen en convertir una economia tradicional en un digital. Las principales fuentes de informacion
son la OECD, revistas y sitios web especializados, asi como fuentes oficiales de organizaciones
internacionales. No comprende un compendio exhaustivo de términos, dadas las limitaciones de tiempo
asociadas a la solicitud.

l. Antecedentes

El concepto “Economia Digital” comienza a masificarse hacia el afio 1994 gracias al libro de Don
Tapscott “La Economia Digital: promesas y peligros en la era de la inteligencia en red”', y originalmente
también se le llamé “Nueva Economia™. Su principal caracteristica hasta hoy es el reemplazo de
procesos fisicos a procesos digitales basados en Internet.

Con el aumento de la capacidad de cédmputo y las nuevas herramientas informaticas de las ultimas
décadas, actualmente la Economia Digital es una realidad en gran parte del mundo y en Chile, por
ejemplo, genera cerca del 25% del PIB segun estudios de la consultora Accenture®.

Para la OECD (2019), actualmente el ecosistema de las tecnologias digitales sustentan la
transformacion digital y en el futuro cercano evolucionara para impulsar nuevos cambios econémicos y
sociales a través de tecnologias digitales interdependientes, tal como (figura 1): computing power,
internet of things, 5G networks, cloud computing, big data, artificial intelligence, blockchain y computing
power.

Para la OECD (2015) la Economia Digital hoy es “aquella compuesta por mercados basados en
tecnologias digitales que facilitan el intercambio de bienes y servicios a través del comercio electrénico.
Con esto, el desarrollo de una economia digital implica migrar de una economia tradicional con escaso
grado de aprovechamiento de las TIC a otra en donde se generaliza y potencia el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en todas las actividades econémicas, culturales y sociales”.

' Tapscott, D., “The Digital Economy (1994). Promise and Peril In The Age of Networked Intelligence”
https://dontapscott.com/books/the-digital-economy/

2 Carlsson, B. (2004). The Digital Economy: what is new and what is not? Structural Change and Economic
Dynamics, 15(3), 245-264. https://doi.org/10.1016/J.STRUECO.2004.02.001

3 P. 6 “El avance de la economia digital en Chile”, Oxford Economics, Accenture Digital, 2018. Disponible en:
https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__/cl-es/_acnmedia/pdf-71/accenture-digital-index-chile.pdf
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Figura 1. Representacion de la Economia digital
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En el marco de lo expuesto anteriormente, a continuacién se presentan breves definiciones de conceptos
vinculados al ecosistema de la tecnologia digital y a las distintas dimensiones de la economia digital.

1. Definiciones para entender el actual entorno digital

Definiciones en uso en el entorno digital.

i Internet de las cosas (internet of things, loT): permite una gran cantidad de nuevos
modelos comerciales, aplicaciones y servicios basados en datos recopilados de dispositivos
y objetos, incluidos aquellos que detectan e interactdan con el mundo fisico. loT incluye
automatizaciones desde dispositivos y electrodomésticos inteligentes para el hogar,
dispositivos portatiles y monitores de salud, hasta aplicaciones avanzadas como vehiculos
conectados y auténomos (OECD, 2019).

Se trata de conectar objetos (a través de sensores de proximidad, de redes locales o de
Internet) para que se comuniquen sin intervenciéon humana. Por ejemplo, latas de comida que
puedan entregar informacion sobre su fecha de caducidad a un computador integrado al
refrigerador o a otro dispositivo, y que alerte cuando se acerque la fecha de vencimiento. Con

4 Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo (UNCTAD), 2019. Informe sobre la economia
digital 2019. Creacion y captura de valor: repercusién para los paises en desarrollo.
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esa informacién, la persona puede saber cuando volver a comprar. Hay multiples usos que
incluyen a cualquier objeto que requiera ser reemplazado periddicamente, o que su
trazabilidad (el camino desde el productor hasta el consumidor) sea importante (Deloitte).

Redes 5G (5g networks): Respecto a las redes de generaciones anteriores se incluyen
mejoras en velocidades mas altas (200 veces mas rapidas que 4G), transferencia de datos
mas rapida y redes que soportan mejor las diversas aplicaciones. Es el medio tecnoldgico
que sustenta la comunicacion maquina a maquina (M2M) del loT (OECD, 2019).

Es una red mucho mas rapida que la actual, que requiere una nueva infraestructura
compuesta por muchas mas antenas y puntos de conexion. Esto implica varios desafios
regulatorios asociados tanto a cambios en el tipo de redes fisicas actualmente disponibles
como a la cobertura y disponibilidad de servicios, de forma que se asegure una adecuada
conectividad para la poblacion. Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones, ITU, la
velocidad y calidad de servicios asociados a 5G pueden generar una brecha digital aun mayor
que la existente actualmente (ITU, 2018).

Computacioén en la nube (cloud computing): Modelo de servicio que proporciona a los
clientes acceso flexible y bajo demanda a una variedad de recursos informaticos (OECD,
2014). Permite el acceso a recursos como aplicaciones de software, capacidad de
almacenamiento, redes y potencia informativa, entre otros.

Con este servicio ya no es necesario tener grandes computadores fisicos para procesar
mucha informacion: con el arriendo de espacio y capacidad “en la nube” disminuye la
cantidad de memoria o de cémputo en la oficina o en el hogar, permitiendo trabajos mas
sofisticados con menos costo. El principal desafio es mantener estos servicios disponibles
en forma permanente, asi como resolver problemas asociados de seguridad de la
informacion. En un segundo nivel, esta el desafio de promover la instalacion dentro del pais
de proveedores de servicios digitales de este tipo (Mercado Publico).

Big Data: Datos caracterizados por un gran volumen de velocidad y variedad. Se beneficia
del IoT, entre otras tecnologias, como fuente de datos y de la computacién en la nube como
fuente de potencia de procesamiento (OECD, 2019). Se trata de Big Data cuando involucra
mas volumen, mas velocidad y mas variedad de fuentes que las que puede utilizar un
computador normal (BID, 2017). En resumen, es el uso de cantidades masivas de
informacion para analizar diferentes problemas, gracias al crecimiento en la capacidad de
célculo de los equipos actuales.

Inteligencia artificial (I1A): es la capacidad de las maquinas y los sistemas para adquirir y
aplicar conocimientos, incluso mediante la realizacién de una amplia variedad de tareas
cognitivas, por ejemplo, deteccion, procesamiento del lenguaje, reconocimiento de patrones,
aprendizaje y toma de decisiones y predicciones (OECD, 2019).

~| Comentado [MPP1]: Me parece que deberia sr 2021,
cuando uno accede al link aparece al final este afio

)
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En la practica, es un concepto que engloba herramientas, de distintos tipos, que realizan
tareas similares a los seres humanos: desde jugar ajedrez hasta diagnosticar enfermedades.
Es importante decir que no es inteligencia en el sentido humano, sino herramientas
informaticas que hacen tareas complejas a partir de datos (UChile, 2021).

V. Blockchain: Tecnologia que permite a las aplicaciones autenticar la propiedad y realizar
transacciones seguras para una variedad de activos (OECD, 2019).
Su base técnica es compleja (y ahi radica una de sus fortalezas). Este sistema puede
utilizarse con monedas, documentos notariales y todo tipo de informacién que requiera ser
verificada.

Se trata de una base de datos compartida entre varios actores (una red distribuida, sin un
nodo central), que comparten la misma informacién (a diferencia de un banco o una notaria,
donde se centraliza la informacion). Al distribuir la informacién en muchas personas, también
estan distribuyendo la confianza entre los miembros que participan de la red. Esto es hoy un
desafio para los bancos centrales, por ejemplo, ya que el sistema de Blockchain aplicado a
dinero prescinde de la confianza en las instituciones financieras.

Vi. Bienes y servicios digitales: Los productos digitales tienen como caracteristicas que no
requieren la produccién en serie ya que su réplica es inmediata una vez producidos, no
requieren distribucion fisica, elimina barreras de movilidad, entre otros, mientras que los
servicios digitales se ofrecen y consumen a través de internet. Corresponde a servicios a
pedidos (por ejemplo, viajes compartidos o ridesharing, delivery de comidas), suscripciones
digitales “OTT” (YouTube, Netflix, Amazon Prime, Spotify), medios digitales, software y
aplicaciones moéviles.

En otras palabras, es la base de una economia digital donde el producto (un cédigo
informatico, un servicio de fotos, una plataforma de peliculas) esta a la venta sin necesidad
de un “stock” en bodega, ni de logisticas de entrega externas a la red de Internet.

Vii. Apps y plataformas digitales: Las plataformas digitales son medios de intermediacion
digital (DIPs) que facilitan transacciones al emparejar al comprador con el proveedor (por
ejemplo, Ebay, Airbnb, Uber)’. La plataforma puede tener su sede en el pais o en el
extranjero, ser de propiedad extranjera o nacional (OECD, 2020).

viii. OTT (Over the Top): servicios comerciales que se ofrecen a través de una red de
telecomunicaciones pero que no son prestados por el operador de la red (RAE, S/F).
ejemplos de servicios OTT son Netflix, Spotify, AppleTV, Skype, Facebook o Twitter.

5 Se diferencia entre aquellas que cobran una tarifa y aquellas que no lo hacen. Las primeras corresponden a interfaces en
linea que facilitan la interaccién directa entre multiples compradores y multiples vendedores, por ejemplo, Uber. Las plataformas
que no cobran una tarifa brindan servicios digitales “gratuitos” a multiples usuarios finales que se financian a través de publicidad
ylo ingresos por venta de datos a unidades que buscan vender bienes y servicios a usuarios finales que reciben estos servicios
digitales gratuitos (OECD, 2020).
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iX. Marketplaces: Plataforma de comercio electronico minorista, que sirve de cauce para que
multiples proveedores puedan comercializar sus productos (UNCTAD, 2019). Un ejemplo es
Amazon.

X. Plataformas: Servicios intermediadores (como Airbnb, Uber, eBay) que facilitan las

transacciones de bienes y servicios. La plataforma en si es el inico mecanismo a través del
cual los consumidores pueden ver los productos anunciados, y por lo general, los bienes y
servicios anunciados solo se pueden comprar electronicamente (OECD, 2018).

Xi. Contenido y medios digitales: Los contenidos digitales son cualquier pieza de informacion
que puede incluirse en un medio digital. Por ejemplo, pueden ser blog, newsletter, ebooks,
videos, infografias, podcast, entre otros.

Xii. Software As A Service (SaaS): formula de prestacion de servicios basada en software
informatico alojado en los servidores del proveedor, que se encarga de todo el
mantenimiento.

Xiii. Economia colaborativa: Compuesta por aquellos modelos de produccién, consumo o
financiacion que se basan en la intermediacién entre la oferta y la demanda generada en
relaciones entre iguales. Esta se basa en prestar, alquilar, comprar o vender productos en
funcion de necesidades especificas, y no tanto en beneficios econémicos (EAE Business
School, S/F). Se hace a través de tecnologias de la informacion (plataformas o aplicaciones),
y se basa en la confianza de los sistemas de calificacion basados en el usuario.

Su principal desafio en la actualidad es el uso de la légica de “economia colaborativa” por
parte de empresas, donde los miembros de una red de intercambio ya no tienen control sobre
las actividades que se realizan. Un ejemplo son las plataformas de compartir automoviles
que en la practica reemplazan a los servicios de taxis, bajo el supuesto de un servicio
ocasional que se transforma en un trabajo, pero sin los marcos regulatorios asociados al
mismo (contrato, seguridad social, etc.) (World Economic Forum, 2018).

xiv.  Usuarios como generacién de contenido (CGU): Cualquier tipo de contenido generado
por el usuario, pudiendo ser imagenes, videos, archivos de textos o de audio, que se publican
en linea en las redes sociales o en plataformas digitales, dirigido a una marca especifica,
realizado de manera voluntaria y generalmente sin pago.

XV. Bienes y servicios en linea: Adquiridos a través de plataformas web, tal como Mercado
Libre, Amazon, aliExpress, Wish, eBay, Shopify, entre otros.

XVi. Consumo a demanda y personalizacion: Orientacion segmentada y personalizada con los
consumidores y/o clientes
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xvii.  Seguridad y privacidad de datos: Medios de proteccion de la privacidad digital que se
aplican para evitar el acceso no autorizado a los datos, los cuales pueden encontrarse en
ordenadores, bases de datos, sitios web, etc (Power Data, 2021).

xviii.  Intermediacion: Servicios que proporcionan una conexion a otros bienes y servicios, ya sean
digitales o fisicos. Algunos ejemplos son los portales de busqueda web, sitios de comercio
electronico, servicios de transmisién de musica, sitios web de reservas de viajes/hoteles o
aplicaciones de transporte privado, entre otros. (BBVA Research, 2017).

XiX. Datos como activo estratégico: Los datos se definen como “contenido de informacion que
se produce mediante la recopilacién, registro, organizaciéon y almacenamiento de fenémenos
observables en un formato digital, al que se puede acceder electronicamente para referencia
0 procesamiento”, es el resultado de un proceso de produccion (OECD, 2020). Los datos
producidos de los que sus propietarios obtienen beneficios econémicos al usarlos en la
produccion durante al menos un afio son un activo (OECD, 2020)

XX. Gobierno digital: Aprovechamiento al maximo del uso de las tecnologias de informacion y
de comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y entidades de la
administracion del Estado, con el fin de agilizar los tramites que realizan los ciudadanos
(OAS, S/F). Las Naciones Unidas (e-government survey) ha desarrollado un modelo de
madurez del servicio publico digital, caracterizado por cuatro etapas: emergente®, mejorada’,
transaccional® y escenario conectado®.

XXi. Innovacién digital en el Estado: Concepto introducido por The National Performance
Review para “reflejar como los gobiernos intentan encontrar soluciones digitales innovadoras
a las presiones sociales, econémicas, politicas y de otro tipo, y cdmo se transforman en el
proceso (Estevez & Janoswki, 2016). Por ejemplo, los gobiernos pueden innovar en
transparencia, participacion y otras demandas ciudadanas

xxii.  Ciudadania digital y participacién ciudadana: La introduccion de la tecnologia digital, en
particular las redes sociales y técnicas de participaciéon, han permitido crear capacidades
innovadoras para que los gobiernos y ciudadanos interactien. Los gobiernos estan
desarrollando plataformas digitales para la participacién, ademas de utilizar las redes
sociales. Es fundamental la capacidad digital de los ciudadanos para interactuar de manera
fluida a través de la tecnologia digital e ir mas alla de las comunicaciones unidireccionales de
gobierno a ciudadano (Estevez & Janoswki, 2016).

6 Sitios web del gobierno entregan informacion sobre politicas, leyes, regulaciones. Ciudadanos pueden encontrar y acceder a
informacién actual y archivada

7 Implica una comunicacién bidireccional basica entre el gobierno y ciudadanos, incluidos formularios descargables, audio,
video, entre otros. Las capacidades pueden incluir capacidades para enviar solicitudes de informacion personal o formularios
no electrénicos.

8 Gobiernos entablan comunicacion bidireccional con los ciudadanos, incluidas la solicitud de licencias, permisos, declaraciones
de impuestos y otros formularios.

9 Gobiernos se involucran en servicios electronicos entre agencias, utilizando multiples tecnologias y plataformas, y buscando
un mayor compromiso con los ciudadanos.
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xxiii. Datos abiertos: Datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribucién
y de compartirse de la misma manera en que aparece (Open Knowledge Foundation, 2021).

xxiv. Transparencia: el grado en que los gobiernos son transparentes con respecto a: a) el
proceso de prestacion de servicios publicos; b) sus propias responsabilidades y desempefio;
c) los datos personales involucrados en la prestacion de servicio (Unién Europea, 2021). Los
avances en las redes sociales, el analisis de datos, datos abiertos y las demandas de los
ciudadanos se combinan para crear un contexto de gobierno abierto basado en un ciclo de
transparencia mas continuo, interactivo e iterativo (Estevez & Janoswki, 2016).

xxv. Ciberseguridad y privacidad de datos: La ciberseguridad es el conjunto de elementos,
medidas y equipos destinados a controlar la seguridad informatica de una entidad o espacio
virtual. A través de esta se protege la integridad y la privacidad de los datos, tanto en el
almacenamiento como en el transito.

xxvi. E-business: Cualquier proceso que una organizacién empresarial realiza a través de una
red mediada por computadora e internet.

xxvii. E-commerce: todo aquel que se ordena y/o se entrega digitalmente. Que sea ordenado
digitalmente hace referencia a la venta o compra de un bien o servicio, realizada a través de
redes informaticas mediante métodos disefiados especificamente con el fin de recibir o
realizar pedidos, mientras que la entrega digital corresponde a servicios “descargables” y
flujos de datos (software, datos, servicios de bases de datos, etc.) (OECD, 2020)

xxviii. Industry 4.0: Nueva fase de la industrializacion que, a través de las tecnologias mas
modernas e inteligentes, tiene impacto en los procesos productivos, pero también en la forma
en la que los recursos materiales, intangibles y humanos se integran en ellos (Hablemos de
empresas, 2019).

xxix. Fintech: compaiiias que, a través del empleo de las tecnologias digitales modernas, ofrecen
nuevas formas de prestar servicios financieros (Hablemos de empresas, 2019).

xxx. AgriTech: Uso de tecnologia e innovacién tecnoldgica para mejorar la eficiencia y el
rendimiento de los procesos agricolas (Pinduoduo, 2021).

xxxi. Smart economy: Definida como la base principal del desarrollo urbano en una comunidad
inteligente. Se basa en una serie de conceptos para promover el desarrollo, la sostenibilidad
y el atractivo de nuevas inversiones, los principales son: e-business, e-commerce, aumento
de la productividad, empleo e innovacién en el mismo y generacion de nuevos productos y
servicios, nuevos modelos y oportunidades de negocio y emprendimientos (Universidad de
Alicante, 2021). En otras palabras, es una economia basada en la innovacion tecnolégica, la
eficiencia de los recursos, sostenibilidad un alto bienestar social como motores del éxito (Gl
Global, 2021).
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xxxii. Productos y servicios inteligentes: Utilizan las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) para recopilar, procesar y producir informacion (International Journal of
Desing, 2015). En sintesis, es un objeto de procesamiento de datos que tiene varias
funciones interactivas. Un producto inteligente combina las interfaces fisicas y de software
que pueden controlarse automaticamente de forma remota desde cualquier lugar con una
conexion a internet, utilizando un dispositivo mévil u otro dispositivo en red.

xxxiii. Automatizacion y robética. La automatizacion corresponde a la aplicacion de maquinas o
de procedimientos automaticos en la realizacién de un proceso o en una industria que operan
con una minima o nula intervencion del ser humano. Estos normalmente se utilizan para
optimizar y mejorar el funcionamiento de una planta industrial (Logicbus, 2021). Si bien la
automatizacion de procesos ofrece fiabilidad, mientras que la robotizacién tiene la ventaja de
contar con autonomia de decision, permitiendo trabajar en entornos cambiantes.
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