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Resumen

El documento aborda el problema de la conectividad digital de la
escuela, a propdsito de la insercion de esta en la sociedad del
conocimiento a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En esta linea, de acuerdo con la solicitante, se indaga en
la conectividad como derecho, asi como en las formas e implicancias de
juridificar el acceso de internet. En especifico, se explora el estado de la
cuestion en Uruguay, Espafia y Polonia dando cuenta de programas
publicos relacionados con la conectividad de las escuelas y las bases
legales en las que se asientan.

Los principales hallazgos dicen relacion con un cambio de paradigma, que
avanza desde una concepcion utilitaria y cuantitativa del acceso a internet,
centrada en la conexion, la infraestructura y ciertas competencias digitales
basicas, hacia la focalizaciéon en el desarrollo de ciudadania a través de
los derechos de conexién. Sin embargo, se constata que esta transicion no
termina de concretarse.

El desarrollo de la ciudadania a través de los derechos de conexién se
relaciona mas bien con un conjunto de saberes que permiten a las
personas interactuar en distintas dimensiones, a través de los medios
tecnoldgicos, siendo el Internet funcional al ejercicio de otros derechos y
libertades. De ahi la necesidad de superar la brecha digital mediante la
consagracion del derecho a la conectividad como un derecho auténomo,
que tiene especial importancia como vehiculo de las politicas educativas.
En ese sentido, los casos de Uruguay, Espafia y Polonia son muestras de
politicas que avanzan en el sentido de los derechos. No obstante ello, en
los casos no se observa que consagren expresamente los derechos de
conexion, aunque es de rigor advertir que lo suponen.
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Introduccién

Los cierres de las escuelas que se produjeron a nivel mundial como consecuencia de la pandemia por
COVID-19, impusieron un desafio a todos los sistemas escolares del mundo. Esto significé que se
implementaran por parte de los gobiernos y las comunidades escolares, planes de contingencia
educativa, basados principalmente en conexion digital, de manera que los estudiantes pudieran
continuar su educacién desde casa. Sin embargo, aun cuando se utilizaron otros medios de conexion
a través de la television o la radio, especialmente para los sectores rurales, estos planes de
emergencia de conexién a distancia causaron gran impacto en el estudiantado que no contaba con
dispositivos electrénicos, o tenian mala o nula conexién a internet. En sintesis, el cierre de las
escuelas fisicas y de la asistencia presencial se implement6 en distintas latitudes sobre la base de
distintos grados de desarrollo de la alfabetizacion digital, el acceso a redes y equipos y, finalmente, de
establecimiento de derechos en el entorno digital.

Esta situacion, por tanto, ha obligado a muchos paises a repensar y poner atencién a la importancia de
las muchas dimensiones que tiene la brecha de equidad digital, y la importancia que no solo tiene la
conectividad tanto en la escuela como en los hogares, sino también la importancia de invertir en
infraestructura y en alfabetizacion digital, de manera de eliminar las barreras tecnoldgicas que esta
pandemia mostrd, especialmente en los sectores mas vulnerables.
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Particularmente, en Chile, en la Camara de Diputadas y Diputados se encuentran en discusion dos
mociones refundidas en un proyecto de ley, que convergen en proponer el derecho de todos los
estudiantes a recibir contenidos pedagodgicos de manera continua, incluso de forma remota,
especialmente aquellos que viven en zonas rurales de dificil acceso o de escasos recursos; asi como
en asegurar la conectividad digital en todas las escuelas del sistema escolar.

En respuesta a una solicitud parlamentaria, relativa a indagar en normativas y experiencias
extranjeras, se ha encontrado que ambas materias —equidad en la distribucién de los contenidos
pedagogicos y aseguramiento de la conectividad digital en todas las escuelas— efectivamente han
sido abordadas en la normativa comparada. En particular, se observa que los paises presentan
distintas formas de abordar la cuestion de accesibilidad a las tecnologias de la informacion en el
mundo de la escuela —en algunos casos se otorga prioridad a la formacion del profesorado en
competencias digitales, en otros, al desarrollo de la infraestructura— y, a su vez, se encuentran en
distintas fases de desarrollo.

Por tanto, este documento revisa los distintos objetivos y estrategias de conectividad digital que han
implementado algunos paises para sus sistemas educativos, ya sea en base a programas especificos
o cuerpos legales. Asi, la primera parte introduce la cuestion de la accesibilidad a tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el mundo de la escuela, en el marco de un contexto mas amplio de
derechos digitales y estrategias de educacién digital. Se trata, pues, de identificar ciertos principios de
derechos digitales, especialmente los derechos de conectividad digital, que permiten tanto acceder a
internet mediante infraestructuras de redes y equipos, asi como ejercer derechos de ciudadania a
través de esa infraestructura. La segunda parte selecciona tres paises para evidenciar las distintas
formas de abordar el desafio de la educacion digital y las diferentes fases de desarrollo en que se
encuentran. En particular, se consideran las experiencias de planes y legislaciones que han hecho una
inversion significativa para mejorar la conectividad de las escuelas, en Uruguay, Espafa y Polonia.

La informacion se ha recogido de fuentes académicas, asi como de normativas oficiales emitidas por
los paises respectivos, salvo que se especifique otra cosa.

1. La conectividad digital en la escuela: un enfoque de derechos

1.1. Latecnologia en el aula

Como senalan Villalobos et al (2020), la incorporacién de la tecnologia en el aula ha experimentado
una transiciéon, desde un enfoque técnico, que buscaba insertar tecnologia en la clase y ensefar
habilidades funcionales basicas, hacia una mirada ecolégica que integra, en la escuela, las habilidades
de orden superior, como buscar, evaluar, sintetizar informacion disponible en la red. Este desarrollo
integral exige una aproximacion estratégica en cuanto a la adquisicion de infraestructura de redes y
equipos, pero también respecto de la organizacién misma de la escuela, que debe contar con equipos
docentes y directivos comprometidos en este enfoque. El diagnéstico que levantan los autores
evidencia una dispersion de objetivos en las escuelas, que generalmente se centran en la ensefanza
de habilidades especificas (manejo de procesadores de textos o correo electrénico) siendo “muy
escasa la comprension de la tecnologia como un nuevo ambiente digital, caracterizado por su
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caracter publico, inmediato e interconectado, y que requiere de un set de habilidades y normas
propias” (Villalobos, y otros, 2020, pag. 3). Para el caso de Chile, Cabello y Claro afirman que las
politicas de inclusién digital han promovido un modelo que se basa en tres ideas. En primer lugar, se
enfocan primordialmente en el desarrollo econémico por delante del desarrollo social, politico y
cultural; en segundo lugar, se privilegia una vision del beneficio individual que producen estas politicas,
y no como personas constituyentes de comunidades y redes, y en tercer lugar se ha puesto el foco en
el acceso y la infraestructura, pero no en del desarrollo de habilidades digitales (Cabello & Claro, 2017,
pag. 249).

Como se advierte, la conectividad pasa con mucho de ser s6lo una cuestion de infraestructura de
redes y equipos, sino que demanda la instalaciéon de capacidades y una reorganizacion al interior
de la escuela, que la convierta en un ente proclive al cambio social que trae consigo el cambio
tecnoldgico. Las distintas capacidades de adaptacion de las escuelas son indicadores de nuevos
ambitos de desigualdades que se producen al interior de la escuela, pero que por cierto la trascienden.
Estas nuevas desigualdades han sido puestas en evidencia a partir de la suspension de las
actividades educativas presenciales en gran parte del mundo en 2020 debido a la pandemia de
COVID-19, obligando a los gobiernos a reconocer la necesidad de trabajar en remover las barreras
tecnoldgicas y bajar los costos de la conectividad, invirtiendo en infraestructura y alfabetizacion digital
(UNESCO; UNICEF, ITU, 2020, pag. 10). En este sentido, Unesco plantea un doble desafio. Por una
parte, se trata de empoderar la oferta, mejorando la infraestructura tecnoldgica de las escuelas, y por
la otra empoderar la demanda de esa infraestructura. Bajo un enfoque integral, entonces, se buscan
fomentar las habilidades y vencer las barreras de alfabetizacion digital. Por lo tanto, para la
conectividad de la escuela de trata de:

“(...) empoderar a quienes estan en linea proporcionandoles contenido de alta calidad,
significativo, inclusivo y relevante que sea accesible a través de plataformas seguras y entregado
mediante métodos innovadores de instruccién.” (UNESCO; UNICEF, ITU, 2020, pag. 17).

1.2. El enfoque de derechos

Las diferencias de acceso a los beneficios que brinda la inmersién en la sociedad digital recibe la
denominacién de “brecha digital”. Esta puede conceptualizarse como la disparidad entre personas o
grupos en el acceso y el uso de las tecnologias digitales. Saavedra et al indican que existen varias o
multiples brechas que se refieren tanto el acceso material como al conjunto de habilidades operativas
sobre esa infraestructura y sus potencialidades. De ahi que las brechas digitales no puedan reducirse
en términos cuantitativos (Saavedra, Ospina, Upegui, & Ledn, 2021, pag. 29). La brecha digital, en
consecuencia, es el resultado de disparidades econdmicas, pero a la vez refuerza y profundiza estas
disparidades (Chacon-Penagos & Orddéfiez-Cordoba, 2017, pag. 144). Mientras el acceso en términos
cuantitativos avanza, las disparidades cualitativas en términos de la forma en que la tecnologia es
usada por distintos grupos sociales, se incrementan: el disfrute de las ventajas de la tecnologia no sélo
depende de su acceso, sino que también de las caracteristicas y habilidades de las personas (Cabello
& Claro, 2017).

Llama la atencion, en ese sentido, el problema que estas brechas representan en la juridificacion del
acceso de internet, tanto en la provisién del servicio mismo como en su derecho al acceso.
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Entendida la juridificacién como la regulaciéon en derecho de una situacion no prevista en las normas,
desde la perspectiva del servicio, Internet puede ser catalogado como uno de tipo publico, pero en
cuya provision puede participar el sector privado. En cambio, bajo la perspectiva de derechos,
Internet es un derecho en si mismo y, a la vez, precondicidon para el ejercicio de otros derechos,
yendo mas alla del solo establecimiento de oportunidades digitales (Saavedra, Ospina, Upegui, &
Leodn, 2021, pags. 37 - 38) (Cabello & Claro, 2017, pag. 250). Este caracter de condicion de base para
el acceso de otros derechos, —por ejemplo, la educacién—, es lo que permite identificar aquella
tendencia del acceso a internet como un derecho fundamental, pese a que los instrumentos
internacionales no han dado aun ese paso. El itinerario, en cualquier caso, permite avizorar su
conformaciéon como un derecho con entidad propia, superando el aspecto meramente servicial de su
acceso y, por tanto, transformandose en una herramienta juridico-politica para la reduccién de
desigualdades. Asi lo sefialan Saavedra et al cuando afirman que:

(...) el acceso a Internet es un asunto de indiscutible importancia para el derecho internacional de los
derechos humanos, ya sea bajo su caracterizacién como un medio para el ejercicio de estos derechos o
como un derecho humano a titulo propio. (Saavedra, Ospina, Upegui, & Leoén, 2021, pag. 42).

De acuerdo a lo anterior, si bien el acceso a Internet, en tanto derecho por si mismo, esta
fundamentalmente pensado para el ejercicio de libertades, como la de expresion y la informacién, no
debe desestimarse su rol en el acceso a derechos sociales, como la educacion y el trabajo. En
esto, la presencia del Estado como prestador o articulador de esos accesos es crucial. De modo que
se reafirma el derecho de acceso como un derecho de inclusion, es decir, a integrarse en la sociedad
de la informacion de modo de aprovechar las ventajas que esta entrega (Chacén-Penagos & Ordonez-
Cérdoba, 2017, pag. 142)

2. Estudio de casos

A partir de los enfoques de brecha digital y de derechos, que se han expuesto en la primera parte, a
continuacion se indaga en tres casos de paises —Uruguay, Espafa y Polonia— que han avanzado en
planes de politica publica y/o marcos legislativos. Los tres paises tienden a hacer realidad la
necesidad de garantizar conectividad en las escuelas, en tanto forma de realizacién del derecho a la
educacién en y mediante tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2.1. Uruguay

Uruguay ha sido destacado durante la emergencia sanitaria por COVID-19 por ser uno de los paises, a
nivel mundial, con mejor respuesta en el sistema educativo, por tener un alto nivel de conectividad de
sus estudiantes y cuerpo docente; asi como por reabrir los establecimientos escolares retornando a la
presencialidad, antes que muchos otros paises. Las razones que explican esta oportuna respuesta
dicen relacion, principalmente, con la existencia previa del Plan Ceibal, el cual declara buscar la
equidad y disminucion de la brecha digital (UNICEF, 2020).
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Por otra parte, el informe “The Digital Transformation of Education: Connecting Schools, Empowering
Learners™ de 2020, elaborado por la Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible
(Broadband Commission for Sustainable Development), organizacion integrada por la UNESCO vy la
Union Internacional de Comunicaciones, destaca el Plan Ceibal en Uruguay como un caso de éxito de
programas de conectividad que no soélo generan equidad y empoderamiento de los estudiantes y de la
comunidad, sino también incorporan principios de sostenibilidad y apropiacién local. El informe
identifica un conjunto de principios basicos, con el objetivo de contribuir con los gobiernos y otras
partes interesadas en desarrollar planes de conectividad escolar integrales. Introduce también una
metodologia y un marco para conectar la escuela primaria y secundaria a Internet sobre la base de
cuatro pilares: mapear, conectar, financiar y empoderar.

El principio de equidad en el acceso a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion se
encuentra plasmado en la Ley N° 18.437 General de Educacion de 2009, dentro de los principios de la
educacioén publica estatal. Asi, el articulo 18 inciso 2° establece como un deber del Estado asegurar la
ensefianza publica obligatoria, esto es, ensefianza primaria (1° a 6° grado) y primer ciclo ensefianza
secundaria (1° a 3° grado), el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Para ello,
el Estado debe promover su maximo aprovechamiento para la educacion, su uso con sentido y su
apropiacion por parte de los estudiantes. Luego, el articulo 19 dispone que el Estado debe proveer los
recursos necesarios, para asegurar el derecho a la educacion y el cumplimiento de lo establecido en
esta ley.

2.1.1. Plan CEIBAL: contexto

El afo 2007, mediante Decreto presidencial N° 144/007 se cred el Proyecto CEIBAL, acrénimo de
“Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea".

Su objetivo principal fue la equidad y la inclusién digital, entendida esta ultima como un medio para
igualar el acceso a la educacion y la cultura, como también en un sentido social mas amplio, de
disminuir la brecha digital (UNESCO, 2016). Lo que se pretende es asegurar la igualdad de acceso a
la actualidad tecnolégica a través del sistema educativo. En el Informe del BID, Programa de apoyo a
la consolidacion y expansion del Plan Ceibal (BID, s/f), se da cuenta claramente de esta brecha
existente a nivel escolar antes del Plan:

Previo al inicio del Plan Ceibal, un 43% de las escuelas de primaria no contaba con equipamiento
informatico, otro 43% tenia entre una y cuatro computadoras y solo un 14% contaba con cinco o mas
equipos. Se verificaban también diferencias sustantivas en la disponibilidad de una Personal Computer
(PC) segun el contexto sociocultural de las escuelas: 78 alumnos/PC en contextos muy desfavorables y 37
alumnos/PC si era muy favorable. Aun en este caso, el tiempo que un alumno accedia a la PC era de solo
tres horas/mes. A ello se sumaba que un 36% de las PC tenia una antigiiedad superior a los seis afnos y
un 30% no funcionaba. En cuanto a la conectividad, un 74% de las escuelas carecia de ella y solo un 17%
tenia un buen servicio.

" Informe disponible en: http://bcn.cl/2ui9d
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A partir de la implementacién del plan, estas cifras han variado muchisimo?. Por ejemplo, desde el
2007, fecha en que se inicio, al afio 2019, el acceso a una computadora en estudiantes de 6 a 13 afnos
habia subido de 30% a 90%, observandose un gran aumento en estudiantes de familias de menores
ingresos, de 9% a 88%. Mientras en materia de conectividad, a agosto de 2021, el 100% de los
centros educativos (3.023 instituciones) contaban con red wifi y el 99.8 % de la matricula (789.000
personas usuarias) accedia a Internet con banda ancha (Fundacion Ceibal, 2020).

Por lo tanto, el Plan Ceibal hoy se encuentra consolidado como una politica de Estado, que
proporciona, a toda la comunidad estudiantil y cuerpo docente de la educacién publica primaria y
secundaria inferior de Uruguay, un dispositivo personal, acceso a Internet gratuito en las escuelas,
recursos educativos, asi como servicios y programas pedagogicos.

2.1.2. Evolucion y diseno institucional del Plan

Desde su creacion el afio 2007, durante el gobierno del Presidente Tabaré Vazquez, el disefio y la
implementacion del Plan, fue liderado principalmente desde la Presidencia, con el apoyo técnico del
Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU). Participaron también diferentes organismos como la
Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), el Consejo de Educacion Primaria, el
Ministerio de Educacién y Cultura, Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(AGESIC) y la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII).

El Plan, en esta etapa, tuvo como eje dotar de una computadora a cada nifio y la cobertura geografica
de las escuelas para dar acceso a Internet. Para alcanzar la cobertura universal, se planifico
considerando una primera etapa que es de Acceso, compuesta a su vez por cuatro fases de
implementacion por territorio, que se desplegaron entre los afios 2007 y 2009 (Vaillant, 2013):

Tabla N°1. Plan Ceibal. Programa de acceso a Internet.

Fase 1 (primer semestre de 2007) Escuela N° 24 de Villa Cardal, Florida (200 computadoras
donadas por One Laptop Per Child).

Fase 2 (segundo semestre de 2007) El resto del departamento de Florida hasta cubrirlo en su
totalidad.

Fase 3 (afio 2008) Todos los departamentos del interior del pais, a
excepcion de Montevideo y el Area Metropolitana.

Fase 4 (afio 2009) Montevideo y su Area Metropolitana.

Elaboracién propia en base a Vaillant (2013)

En 2009, se cred el Centro de Inclusion Tecnoldgica y Social (CITS), con el objetivo de coordinar el
Plan Ceibal, centro que coordinaba también otros proyectos gubernamentales como el de salud bucal
y ocular. ElI CITS se erigio6 como persona juridica de derecho publico no estatal, y se comunicaba
directamente con el Poder Ejecutivo, a través de la Presidencia de la Republica, y su vinculacion
administrativa se realizaba a través de la Secretaria de la Presidencia de la Republica.

2 Ver datos actuales de Ceibal en: http:/bcn.cl/2uh22



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

En 2010, la Ley N° 18.640 crea el Centro Ceibal para el Apoyo de la Nifiez y la Adolescencia, con
el objetivo de ser la institucionalidad encargada en forma exclusiva de gestionar el Plan Ceibal. El
articulo 2° de esta ley senala que este Centro sera una persona juridica de derecho publico no estatal
que responde directamente al Poder Ejecutivo a través de la Presidencia de la Republica. Durante este
periodo, el Plan tuvo como foco el desarrollo profesional docente e incorporacion de plataformas de
gestion del trabajo docente, evaluacion en linea y educativa. Se destaca la creacion de la Biblioteca
Digital Ceibal, donde los estudiantes acceden a los libros de texto de forma gratuita. Surge el 2012, la
figura de maestro de apoyo Ceibal (Plan Ceibal, 2017), y cuyo objetivo era contribuir al proceso de
integracion educativa de las tecnologias promovidas por el Centro Ceibal, dentro del establecimiento
escolar. Comienza también el despliegue de los dispositivos Ceibal en Secundaria y se instala el
acceso inalambrico a Internet en liceos.

En el afio 2013, se implementan CREA y la Plataforma Adaptativa de Matematica (PAM). Ademas, se
inicia el programa Laboratorios de Tecnologias Digitales (LabTeD) para la ensehanza de robdtica,
programacion y modelado 3D.

En 2014, en materia de institucionalidad nuevamente, el Centro Ceibal para el Apoyo a la Nifiez y la
Adolescencia, crea la Fundacién Ceibal con el objetivo de que esta realice estudios de caracter
nacional e internacional sobre programas de inclusion de tecnologias digitales para un mejor desarrollo
del sistema educativo, y para contribuir a la generacién y difusion de conocimiento innovador en la
tematica, en colaboracion con la comunidad educativa y académica nacional e internacional
(Fundacion Ceibal, 2019). Ese afno también, ANEP y Plan Ceibal integran la Red Global de
Aprendizajes, una alianza de siete paises —Canada, Estados Unidos, Holanda, Nueva Zelanda,
Australia, Finlandia y Uruguay— que busca generar un espacio de discusién y puesta en practica de
nuevas pedagogias con el impulso transformador de las tecnologias.

En 2016, se crea Ceibal en Inglés, cuyo objetivo es la cobertura universal de la ensefanza de inglés
para los estudiantes de cuarto a sexto de primaria. En 2017, nace el programa Jévenes a Programar,
que por medio de la ensefanza de programacion busca ampliar los horizontes laborales de 1.000
jévenes de entre 17 y 26 anos que estan fuera del sistema educativo. Se relanza también la Biblioteca
Digital Ceibal, su catalogo de uso libre es ahora accesible para cualquier persona desde cualquier
dispositivo.

Finalmente, a partir del afio 2020, durante la pandemia por COVID-19, y con el cierre de las escuelas,
Ceibal implementa un plan de contingencia educativa, que permite la conexidon remota de sus
estudiantes a través de “Ceibal en Casa”, y que como sefalamos ha sido destacado como unos de
los planes exitosos a nivel internacional. Para implementarlo, el Centro Ceibal trabajo en cooperacién
con la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP)3, con el objetivo de redisefiarlo y migrar
de un programa disefiado para complementar y mejorar las clases presenciales, a una solucion de
aprendizaje a distancia totalmente digital (Ripani, 2020). El plan contd con el Sistema de Gestion de
Aprendizaje, CREA, el que ya contaba con herramientas de comunicacion, plataformas digitales de

3 La Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), creado por la Ley N° 15.739 de 1985, es el organismo estatal
responsable de la planificacion, gestion y administracion del Sistema Educativo Publico en sus niveles de educacién Inicial,
Primaria, Media, Técnico-tecnoldgica (Media y Terciaria) y Formacion en Educacion en todo Uruguay.
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aprendizaje y mas de 173.000 recursos educativos, agregandole nuevas funcionalidades, como la
videoconferencia en el sistema de gestion del aprendizaje y la formacién ad hoc del profesorado, asi
como la orientacion a los padres, quienes fueron mediadores en este proceso a distancia (Ripani,
2020).

Al respecto, debemos tener en consideraciéon que en Uruguay, es alto el porcentaje de hogares que
tiene acceso a Internet. Segun datos anteriores a la pandemia, de la Encuesta de Usos de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (EUTIC version 2019) del INE de Uruguay, la brecha
de acceso a internet es pequefia: el 95% de los hogares del quintil mas alto de ingresos contaba con
conexion a internet, mientras que entre los hogares de menores ingresos era el 84%. Donde si existen
diferencias es en el acceso a banda ancha fija, ya que el quintil de ingresos mas altos, el 86% contaba
con banda ancha fija, mientras que, en los hogares con menores ingresos, solo el 51% accedia a ella.
De todos modos, el Plan garantiz6 la ensefianza a distancia en escuelas publicas, primarias y
secundarias, con una cobertura cercana al 88% de estudiantes y 90% de docentes del sistema de
educacion publica (Fundacién Ceibal, 2020).

2.1.3. Acceso a dispositivos y conectividad

Respecto al acceso a dispositivos, cada estudiante del sistema educativo publico recibe en 1° y 4° ano
de Primaria, y luego en 1° de Ensefanza Media, un dispositivo en propiedad, y no en modo de
préstamo.

Los dispositivos que se entregan pueden ser laptops o tablets, dependiendo del nivel educativo que
cursa el estudiante*. Se renuevan cada tres o cuatro afos, segln sus caracteristicas y los
requerimientos del estudiante segun el grado que curse. Junto con lo anterior, se cuenta con un
respaldo técnico gratuito, ya sea a través de call center, ayuda en la web de Ceibal, o en los centros
de reparacion oficiales que estan en todo el territorio. También existen visitas periddicas de técnicos a
la escuela (Fundacion Ceibal , 2020).

En cuanto a la conectividad, la Compafiia estatal de comunicaciones de Uruguay, ANTEL ha sido el
aliado estratégico de Ceibal para lograr la instalacion de redes inalambricas (wifi) en todos los
establecimientos escolares del pais. Tal como se sefialaba, a agosto de 2021 de acuerdo con las
cifras del plan, el 100% de los establecimientos escolares, lo que equivale a 3.023 escuelas, tienen red
wifi gratuito.

Por otra parte, desde la implementacién se dispuso a entregar wifi gratuito en determinados puntos
estratégicos como bibliotecas, plazas, clubes, barrios de atencion prioritaria. El criterio fue
concentrarse especialmente en las localidades mas apartadas, para que asi estudiantes no debieran
caminar mas de 300 metros para acceder a internet (Plan Ceibal, 2017). Sin embargo, con el avance
del uso de celulares y la contratacién de servicios de Internet en los hogares, el uso de esos puntos
fue bajando. A partir de 2016, se comenzaron a dar de baja los servicios que no reportaban uso, y a
partir de 2018 se instalan equipos actualizados en puntos estratégicos fijados por Ceibal. Para eso,

4 Ver modelos de dispositivos en: http:/bcn.cl/2uhgz
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Ceibal monitorea permanentemente el uso de la conectividad en instalaciones fuera de los locales
educativos y se da de baja el servicio cuando se detecta que no hay uso.

Por ultimo, durante 2020 y como consecuencia de la pandemia, Ceibal ha liderado varias estrategias
con el objetivo de mejorar la conectividad de los estudiantes y asegurar distintas modalidades de
educacion hibrida. Se destacan tres logros: a) durante 2020, 289 escuelas rurales han visto mejorado
su acceso a Internet con el cambio de tecnologia a banda ancha, aprovechando el despliegue de la
red LTE de ANTEL; b) junto con ANTEL, se crearon planes y exoneraciones de telefonia con internet
para estudiantes, profesores y familias de manera de asegurar la conexion durante la pandemia®; c) se
trabajo para que las principales plataformas educativas no pagaran por el consumo de datos.

2.2. Espana

En Espafia, se encuentran normativas relativas al derecho a la conectividad digital en dos grupos de
cuerpos legales. Por un lado, en la legislacién sobre proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales; mientras que por otro, en la aquella legislacion especifica sobre educacion.

2.2.1. Legislacion sobre acceso digital

Esparia cuenta, desde 2018, con la Ley Organica 3/2018° sobre Proteccion de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales. Este cuerpo legal es bastante novedoso y permite insertar las
medidas que se adopten en el nivel educativo, dentro de un contexto mas amplio de derechos de
acceso. Si bien el corazén de esta ley es la regulacion de la proteccion de los datos personales de la
ciudadania en el contexto de la sociedad digital, en tanto realizacion de un principio ya consagrado en
la Constitucion espafiola, no es menos cierto que la ley se fija el propdsito de abordar también otros
derechos.

Esta Ley destina el Titulo X (articulos 79 y siguientes) al tratamiento de las garantias de derechos
digitales. Se trata de una amplia gama de derechos que van desde la libertad de expresion, la
seguridad y la neutralidad de la red, hasta el de desconexion como forma de resguardo de la intimidad
en el uso de dispositivos digitales en el ambito laboral. Mas que derechos especificos, se trata de la
aplicacion, al ambito de Internet, de derechos y libertades que ya estdan consagrados en la
Constitucién y en instrumentos internacionales.

Si bien no existe, en esta ley, un derecho a conexién especifico para el mundo de la educacion, si
resulta destacable que el articulado impone un deber a los prestadores de servicios de la sociedad
de la informaciéon y los proveedores de servicios de internet, quienes deben contribuir a garantizar
la aplicacion de los derechos y libertades en el ambito de internet (articulo 79), de manera que esos
prestadores se transforman en garantes de acceso. Asimismo, el articulo 81 consagra un derecho de
acceso universal a Internet, con un fuerte énfasis en la reduccion de brechas de acceso en grupos
como las mujeres, las personas mayores, la poblacién rural y las personas con necesidades
especiales. El acceso, de acuerdo al articulo 81 - 1 y 81 - 2, se establece como derecho con

5 Ver planes y exoneraciones en: http://bcn.cl/2uhijf
6 VVéase en http://bcn.cl/2umgh
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independencia de la condicién personal, social, econémica y geografica. De la misma forma, el acceso
se garantiza en términos universales, asequibles, de calidad y no discriminatorio.

Finalmente, el articulo 83 establece un derecho a la educacion digital que, si bien no dice relacién
directa con la conectividad, es claro que la supone, toda vez que la norma sefala que el sistema
educativo debe garantizar la plena insercion del alumnado en la sociedad digital y el aprendizaje de los
medios digitales, con caracter inclusivo especialmente respecto del alumnado con necesidades
especiales. La norma tiene como objetivo la incorporacién del estudiantado en el mundo digital, en un
contexto de seguridad en la adquisicion de competencias en el mundo digital. Es de rigor advertir, por
tanto, que el cumplimiento de esos deberes implica o supone como condicién previa la conectividad
del establecimiento educativo.

2.2.2. Legislacion educativa

El principal cuerpo legal sobre educacién en Espaia es la Ley Organica 2/2006” de educacion. Esta
ley ha sido reformada en varias ocasiones, siendo la ultima de estas en 2020, modificacion que, entre
otros motivos, responde a las medidas de emergencia adoptadas por la pandemia por COVID-19.

La Ley Organica contempla en su Titulo IV (Centros Docentes), Capitulo Il (Centros Publicos), normas
relativas a tecnologias de la informacién y la comunicacién, que estan agrupadas bajo el articulo
111 bis. Gran parte de esta norma esta destinada a regular aspectos de interoperabilidad de los
distintos sistemas de informacion que usa el sistema espafol, a través de las Comunidades
Auténomas. No obstante, otra buena parte de la norma esta destinada al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como apoyo en el proceso educativo.

El numeral 2 del articulo se refiere especificamente a los entornos virtuales de aprendizaje cuyo
objeto debe ser la facilitacion de la aplicacion de planes educativos especificos para la consecucion de
objetivos concretos del curriculo que “deberan contribuir a la extension del concepto de aula en el
tiempo y en el espacio”. En ese sentido, los sistemas deben permitir el acceso en cualquier lugar y
momento por parte de estudiantes, bajo principios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas.

De la misma forma, y segun los numerales 4 y 5 del mismo articulo 111 bis, se establecen normas
para el disefio y puesta en marcha de plataformas digitales educativas, de acceso a toda la
comunidad educativa y que incorporan recursos didacticos de uso compartido aportados por las
mismas administraciones educativas o bien otros agentes. Es interesante recalcar que estas
plataformas deben ser seleccionadas de acuerdo a parametros de calidad metodolégica, estandares
abiertos y disponibilidad de fuentes que faciliten su difusion, adaptacion, reutilizacién y redistribucion.

Respecto de las garantias de conectividad, si bien estas no estan dispuestas en términos expresos, el
numeral 7 del articulo 111 bis obliga a las administraciones publicas a garantizar el acceso:

7 Véase en http://bcn.cl/2qody
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Las Administraciones publicas velaran por el acceso de todos los estudiantes a los recursos digitales
necesarios, para garantizar el ejercicio del derecho a la educacion de todos los nifios y nifias en igualdad
de condiciones.

En todo caso, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y los recursos didacticos que se
empleen, se ajustaran a la normativa reguladora de los servicios y sociedad de la informacién y de los
derechos de propiedad intelectual, concienciando en el respeto de los derechos de terceros.

En 2020, Espaiia publicé la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre?®, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, del 3 de mayo, de Educacion. Dentro del preambulo de la ley, se alude a los cambios
sociales que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han operado en la vida cotidiana de
las personas. De este modo, la ley plantea el objetivo de que el sistema educativo dé una respuesta a
esta realidad social con la incorporacion de un enfoque de competencia digital en el alumnado y
cuerpo docente, a saber:

“Con el objetivo de que el sistema educativo adopte el lugar que le corresponde en el cambio digital, se
incluye la atencion al desarrollo de la competencia digital de los y las estudiantes de todas las etapas
educativas, tanto a través de contenidos especificos como en una perspectiva transversal, y haciendo
hincapié en la brecha digital de género.”

Consecuentemente con esto, la disposicién final cuarta de esta Ley establece una modificacion de la
Ley Orgéanica 3/2018° sobre Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales,
disponiendo una garantia de plena insercion del alumnado en la sociedad digital. Asimismo, la
Ley contiene una Disposicion adicional décima, en que se contempla la definicion por parte de las
autoridades educativas de un Plan de Contingencia para Situaciones de Emergencia. Este plan
busca dar continuidad a la actividad educativa en cualquier circunstancia, de modo de garantizar el
derecho a la educacion mediante una organizacion de los medios ante las emergencias. En lo que dice
relacion con la conectividad digital, el plan debe contemplar, de acuerdo a la ley, “las medidas que
garanticen la competencia digital del alumnado y profesorado, reduciendo en lo posible las brechas
digitales de acceso y uso, y las previsiones para la revisién de los elementos del curriculo y de las
programaciones didacticas centradas en los aspectos mas competenciales del curriculo.”

2.3. Polonia

En el afno 2016, el Ministerio de Asuntos Digitales, junto con el Ministerio de Educacién y en
cooperacion con la Oficina de Comunicaciones Electrénicas, realizd6 un analisis sobre el estado del
acceso a Internet en las escuelas. Los resultados indicaron que del total de 30.853 establecimientos
educativos y mas de 5 millones de usuarios potenciales (entre estudiantes y docentes) solo el 23%
(poco mas de 7.000) estaba dentro del rango de una red con capacidad de al menos de 100 Mb/s
(Megabytes por segundo), y de aquellas escuelas que accedieron a Internet, mas del 40% lo utilizaban
con una capacidad no superior a 10 Mb/s.

Esto claramente dificultaba el uso de herramientas educativas digitales que permitieran desarrollar
competencias digitales en las escuelas. Ademas, las escuelas accedian a internet de manera

8 Véase en http://ben.cl/2umjo
9 Véase en http://bcn.cl/2umgh
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descoordinada y desigual. El tipo de conectividad que tenia la escuela dependia de su capacidad
financiera y de si estaba dentro del alcance de una red de alta velocidad. Esta situacion planteaba el
desafio de superar la exclusion digital y ofrecer igualdad de oportunidades a todo el estudiantado,
particularmente quienes viven en zonas con menor densidad de poblacién. Es asi como en junio de
2017, el Consejo de Ministros de Polonia adoptd una resolucion para crear la Red Educativa Nacional
Polaca denominada “100 Mega por el centenario”.

2.3.1. Legislacion para crear una Red Educativa Nacional

En octubre de 2017, la Camara Baja del Parlamento Polaco aprobé la Ley de la Red Educativa
Nacional (Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, OSE) con el propésito de contribuir a igualar las
oportunidades educativas para todo el estudiantado. La Ley fij6 como meta que todas las escuelas
dispongan de acceso a Internet de alta velocidad a fines de 2020.

La Ley concibe la Red Educativa Nacional (en adelante la Red) como una Red Publica dedicada a
proporcionar el servicio de telecomunicaciones a las escuelas (articulo 1). Esta ley establece los
objetivos de la Red, asi como el operador de la misma, precisa sus tareas para asegurar la
conectividad digital, y su financiamiento. Para iniciar la prestacion de los servicios de banda ancha a
las escuelas, el Operador de la Red preparara y actualizara un programa anual de conectividad. En
paralelo, las autoridades escolares locales tendran un plazo para presentar al Operador una solicitud
de prestacion de servicios.

Para concretizar lo anterior, la ley establece tres objetivos especificos: (a) permitir que las escuelas
accedan a la infraestructura de telecomunicaciones y a los servicios de Internet de banda ancha; (b)
elevar el nivel de competencias digitales de estudiantes y cuerpo docente; y (c) apoyar los procesos
educativos en las escuelas (articulo 2).

Asimismo, la ley dispone que el Instituto Nacional NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa)
se convierta en el Operador de la Red Educativa Nacional. NASK es el Instituto Nacional de
Investigacion de propiedad estatal cuya misién es buscar e implementar soluciones para el desarrollo
de redes TIC en Polonia y la mejora de su eficiencia y seguridad'®. Asi, NASK tiene la obligacion de
realizar las tareas del Operador de la Red especificadas en la Ley (articulo 4).

Las tareas del Operador de la Red son las siguientes: (1) preparacion de la red publica de
telecomunicaciones a disposicion de las escuelas para el acceso a servicios digitales, asi como el
cuidado de su funcionamiento, esto incluye mantenimiento de la Red, remocion de fallas, supervision y
modernizacion; (2) proporcionar a las escuelas los servicios de acceso a Internet de banda ancha,
junto con dispositivos de seguridad de la red; en particular, la proteccion contra software malicioso, y el
monitoreo de amenazas; (3) promover los principios del uso seguro de las tecnologias digitales; y (4)
crear y compartir herramientas de Tl que respalden el uso tecnologias digitales en el proceso
educativo y el desarrollo de habilidades digitales (articulo 5).

10 NASK (Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - Panstwowemu Instytutowi Badawczemu). Véase mayor informacién
en: https://www.nask.pl/
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En especifico, la ley establece una unidad minima de transmisién de datos. El operador de la Red
debera asegurar a las escuelas un servicio de acceso a Internet con un ancho de banda simétrico de
al menos 100 Mb/s (articulo 6). Esto significa que la carga y descarga de archivos tendra la misma
capacidad.

En la medida que sea necesario, para preparar la red de telecomunicaciones que se pondra a
disposiciéon de las escuelas, el Operador de la Red (NASK), de acuerdo con la Ley de 7 de mayo de
2010 sobre apoyo al desarrollo de redes y servicios de telecomunicaciones, podra solicitar a otra
entidad, celebrar un contrato para facilitar el acceso o la transmision de datos desde otras
infraestructuras o redes de telecomunicaciones; o podra adquirir derechos, en particular a los
elementos de la infraestructura y redes de telecomunicaciones incluidos en la composicion de las
redes regionales de banda ancha (articulo 7)."!

En determinadas circunstancias, la Ley contempla que, si fuere necesario, el Operador de la Red
pueda construir la infraestructura fisica faltante en el territorio donde la escuela esta emplazada, con el
objeto de asegurar el acceso a la conectividad digital. Para adoptar esta decisién, el operador debe
considerar, por un lado, la posibilidad técnica de utilizar estos servicios; y por otro, que no esté prevista
la construccion de infraestructura que permita la prestacion de dichos servicios en el marco de la
inversion financiada con recursos publicos o0 como parte de otros planes de inversion (articulo 9).

El acceso de las escuelas a la banda ancha de ultra velocidad sera gratuito. Sin embargo, el
Operador de la Red puede cobrar una tarifa por dicha prestacion de servicios, si la autoridad escolar
solicita la prestacion de un servicio con una capacidad superior a 100 Mb/s (articulo 12).

El Operador de la Red preparara el programa anual para dar inicio de la prestacion de los servicios
de internet de banda ancha, de acuerdo con la informacion de la infraestructura de telecomunicaciones
existente y planificada, que permita el suministro para las escuelas de servicios de acceso a Internet
con un ancho de banda simétrico de al menos 100 Mb/s,. Este programa estara disponible en el
Boletin de Informacién Publico en el sitio web del operador de la Red y se actualizara de forma
continua (articulo 8).

El organismo que dirige la escuela o el director de la escuela, con el consentimiento del organismo
rector, puede presentar al operador de la Red una solicitud de prestacion de servicios. El operador de
la Red debe comenzar a prestar servicios en un plazo no superior a 6 meses, a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud (articulo 8). El establecimiento de una servidumbre de transmision en el
terreno —que sea de propiedad de la autoridad que dirige la escuela o de la unidad del gobierno local
en la que se encuentra la escuela—, para hacer una conexion de telecomunicaciones a esta escuela,
es gratis (articulo 7).

1 En caso de controversias, cada parte podra dirigirse al Presidente de la Oficina de Comunicaciones Electrénicas (UKE)
conforme a las disposiciones de la Ley de 14 Junio de 1960 - Cddigo de Procedimiento Administrativo. La decision del
presidente de UKE sobre el referido acceso o la transmisién de datos se puede apelar ante el Tribunal de Distrito de Varsovia
- Tribunal de Proteccion de la Competencia y Consumidores, de acuerdo con las Disposiciones del Cédigo de Procedimiento
Civil en materia procesal reglamentaria. Los acuerdos y decisiones sobre acceso o transmision de datos se aplicaran mutatis
mutandis. El presidente de UKE puede publicar en el boletin de informacion las tasas de referencia de las tarifas de
transmisién de datos proporcionados al operador OSE o puesta a disposicion del operador de la fibra optica OSE,
determinado sobre la base de las tarifas de mercado (articulo 7 de la Ley de la Red de Educacion Nacional).
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Como se indicd, el uso escolar de los servicios de acceso a Internet de banda ancha de 100 Mb/s
proporcionado por el Operador de la Red, es gratuito. Sin embargo, el Operador de la Red puede
cobrar una tarifa por la prestacion de servicios de acceso de la escuela a la Internet de banda ancha,
si la autoridad escolar o el director de la escuela, con consentimiento de esta autoridad, solicitan la
prestacion de un servicio con una capacidad superior a 100 Mb/s (articulo 10).

Finalmente, con el propdsito de movilizar a las autoridades que dirigen las escuelas para que
proporcionen acceso a Internet rapido y seguro, mediante el uso de los servicios del Operador de la
Red, la ley modifica la Ley General de Educacion y establece que la autoridad escolar que no ha
presentado una solicitud al operador de la Red Educativa Nacional, estara obligada a proporcionar a
las escuelas un acceso simétrico a Internet con un rendimiento de al menos 100 Mb/s. Asimismo, las
escuelas e instituciones que brindan a los estudiantes acceso a Internet estan obligadas tomar
medidas para proteger a los estudiantes del acceso a contenido que pueda constituir amenaza para su
correcto desarrollo, especialmente para instalar y actualizar software de seguridad (arts. 14). Esta
norma entrod en vigor el 1 de enero de 2021 (articulo 17).

2.3.2. Financiamiento de la Red Educativa Nacional

La Ley de la Red Educativa Nacional entré en vigor el 1 de noviembre de 2017 (articulo 17). Para su
financiacion, la ley destina fondos del presupuesto estatal del Ministerio de Asuntos Digitales en la
forma de una subvencion para fines especiales durante 10 afos (2018-2027). Estos fondos tienen un
limite maximo de gastos del presupuesto estatal para que el Operador de la Red ejecute sus tareas.
Los tres anos primeros corresponden a las tareas de instalacion y puesta en funcionamiento de la Red
Educativa Nacional'? (articulo15). Véase la Tabla N°2 a continuacion.

Tabla N° 2. Red Educativa Nacional. Presupuesto estatal 2018-2020

Moneda nacional polaca PLN Equivalencia en Euros
2018 74.000.000 16.280.000
2019 238.000.000 52.360.000
2020 201.000.000 44.220.000
Total 513.000.000 112.860.000

Fuente: Ley del 27 de octubre de 2017, de la Red Educativa Nacional
Notas: a) 1 esloti polaco (PNL) es igual a 0,22 Euro. 2) El programa de la Red cuenta con mecanismos
de cofinanciamiento de la Unién Europea.

Para el mantenimiento de la Red Educativa Nacional, la ley asigna $164.000.000 PNL por afio,
equivalentes a 38 millones de euros anuales como limite maximo de gastos a lo largo de 10 afios
consecutivos, desde el 2021 hasta el 2027 (articulo 15).

El operador de la Red cumple sus tareas de acuerdo con un cronograma anual acordado con el
Ministro de Asuntos Digitales (articulo 16). La ley especifica los gastos en los que puede incurrir
(articulo 11), siempre en el marco de la subvencién asignada. En este contexto normativo, el Ministro
de Asuntos Digitales supervisa y evalua el uso del limite del gasto al final cada trimestre (articulo 15).

12 El programa de la Red cuenta con mecanismos de cofinanciamiento de la Unién Europea.
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2.3.3. Implementacion de la Ley de la Red Educativa Nacional

Desde 2017, NASK inicio el proyecto de construccién de la Red Educativa Nacional, con la mision de
conectar todas las escuelas de Polonia a Internet de forma rapida, gratuita y segura. El programa fue
disefado por el Ministerio de Asuntos Digitales y sus supuestos son implementados por el Operador
de la Red, esto es: NASK, el ya mencionado Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo en
materia de telecomunicaciones.

El Operador NASK ha trabajado para habilitar a la escuela polaca para el acceso a Internet de banda
ancha y elevar el nivel de competencia digitales de estudiantes y docentes, como parte de la formacion
del profesorado en servicio, de acuerdo con las regulaciones emitidas sobre la base del articulo 47
parrafo 1 punto 1 de la Ley de Educacion, del 14 de diciembre de 2016, Articulo 47. 1. Dicho de otra
manera, de conformidad con los planes de estudios de los distintos niveles y modalidades de
educacioén preescolar, escolar y post secundarias, establecidos por el Ministro de Educacion y crianza,
teniendo en cuenta los objetivos y contenidos de aprendizaje, las competencias que deben alcanzar
los estudiantes, asi como las tareas educativas y preventivas de la escuela, segun las diferentes
etapas del proceso educativo y tipos de establecimientos educacionales.

Un informe publicado en 2020 por la Oficina Superior de Auditoria “Informacion sobre los resultados de
la inspeccién de la implementacion de Programa Red Nacional de Educacion” revela que los costos de
puesta en servicio de la Red se estimaron en 320 millones de PNL, y su operacién en mas de1.3 mil
millones de la moneda polaca en la perspectiva de 10 afos, siendo financiados con cargo al
presupuesto estatal. Los riesgos que supone la implementacién de un gran proyecto de Tl en Polonia
llevaron, por su parte, a realizar una inspeccién antes del final del programa (Oficina Superior de
Auditoria, 2020: 6).

El informe revela insuficiencias en la estimacion de los costos y retrasos que ponen en riesgo el
cumplimiento de la meta de tener conectadas a todas las escuelas a la Red a finales de 2020:

o El Ministerio de Asuntos Digitales no tuvo una evaluacion independiente del concepto inicial del
proyecto de Red y la propuesta de presupuesto de las obras presentado por NASK. Asi, el
Ministro de Asuntos Digitales no tenia ninguna garantia independiente de que lo propuesto por
NASK, la forma de trabajar en Red y los costes estimados, eran correctos. (Oficina Superior de
Auditoria, 2020: 7).

e En 2018, solo se logro el 21,87% de la meta anual. Es decir, se alcanz6 a conectar a la Red a
28 de 1.500 escuelas programadas. En 2019, especificamente al 31 de agosto, se habian
conectado a la Red 2.575 de 12.700 programadas, es decir, 20,28% de la meta anual (Oficina
Superior de Auditoria, 2020: 9).

13 Informacion disponible en: https://ose.gov.pl/
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No obstante, el informe también muestra logros en la implementaciéon de la Ley en el ambito de la
seguridad, la formacion docente en el uso de materiales digitales elaborados por el Ministerio de
Educacion, asi como en el trabajo interactivo de estudiantes:

e EI Operador NASK proporcion6 a las escuelas servicios gratuitos de seguridad de las TIC,
incluida la proteccion contra el software malicioso y el monitoreo de las amenazas a la
seguridad de la red. De igual forma, brindé a las escuelas apoyo para tomar medidas para
evitar que los estudiantes accedan a contenidos que pueden constituir una amenaza para su
correcto desarrollo (Oficina Superior de Auditoria, 2020: 14).

o ElI Ministro de Educacion Nacional ejecutd correctamente las actividades en el ambito de la
promocién del programa de la Red Educativa Polaca, al mismo tiempo, disefié y distribuyd
materiales educativos digitales en consonancia con los planes de estudios correspondientes
(Oficina Superior de Auditoria, 2020: 11).

e En todas las escuelas auditadas conectadas a la Red, los profesores de estas escuelas
participaron en cursos de formacion sobre el uso de materiales digitales en la docencia. Esto
facilité que los profesores utilizaran materiales educativos digitales durante las clases. Lo que
potencid el trabajo interactivo entre los estudiantes durante las actividades del aula. En
particular, se utilizaron juegos interactivos, presentaciones multimedia, mapas interactivos,
peliculas educativas, libros de texto electronicos, hojas de examen, y plataformas de
aprendizaje electronico (Oficina Superior de Auditoria, 2020: 11).

El Informe concluye que el programa de la Red Educativa Nacional se esta implementando de acuerdo
con los requisitos de la Ley citada, sin embargo, no de la forma mas eficaz, porque a pesar de las
acciones reparatorias del Ministerio de Asuntos Digitales y el Operador NASK, asi como de algunas
mejoras, el trabajo esta en marcha con un retraso.
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