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Introduccién

Frente a la pandemia por COVID-19, Nueva Zelanda se ha mostrado como una nacién con gran
capacidad de respuesta en cuanto a su sistema educativo, logrando fortalecer la comunicacion entre
instituciones y la comunidad educativa y, a la vez, fomentando la innovacion en ellas. Un mecanismo
para apoyar estas tareas es la Declaracion de Prioridades Nacionales de Educaciéon y Aprendizaje
(NELP), mediante la cual se promueve el acceso a todos los espacios en educacién, garantizando
espacios seguros y buscando desarrollar personas integras con grandes habilidades y desarrollo
personal, capaces de tener éxito en el dmbito laboral y en la vida en comunidad (Ministerio de
Educacion Nueva Zelanda, 2021a).

Sumado a lo anterior, desde el 3 de diciembre de 2021, en el pais se comenzé a utilizar un nuevo
proceso de proteccion frente al COVID-19, denominado “semaforos”, mediante el cual se establecen
las actividades permitidas, los aforos, y también las aperturas y cierres de escuelas. Es asi que, desde
el primer dia del primer trimestre de 2022, todos los servicios de educacion temprana y escuelas se
encuentran abiertos y operando en su totalidad (Ministerio de Educacién Nueva Zelanda, 2021b;
Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2022).

En este contexto, Nueva Zelanda ha tratado los desafios docentes y los mecanismos de aprendizaje a
través de diversas metodologias. Para indagar en estos aspectos, se seleccionaron diversos articulos,
informes e informacion en linea de los respectivos organismos gubernamentales. Asi, en la primera
seccion se aborda el cambio que ha tenido el docente en el aula y el apoyo del gobierno para paliar
estas falencias. En la segunda seccién, se describen las evaluaciones del aprendizaje, tanto en
primaria y secundaria, las cuales funcionan en modo de ‘metas’, es decir, no cumplen un rol de
estandarizador, ya que se centran en el aprendizaje de cada estudiante en su individualidad. En la
tercera seccion, se encuentran los mecanismos de apoyo que han existido para fortalecer las pérdidas
de aprendizaje, motivacion, y sociales, entre otras; las cuales se han incrementado durante la
pandemia. Al respecto, la accion del gobierno neozelandés ha sido variada, entregando cursos,
recomendaciones, asi como recursos monetarios para paliar los efectos negativos. En la cuarta
seccion, se analiza la asistencia escolar, donde se ha generado un mecanismo de vigilancia, tanto
para el contagio por COVID-19 como para prevenir la desercion escolar. En la quinta seccion, se
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mencionan las reformas a la ensefanza, las cuales han ido incorporando una mayor gradualidad
respecto de los plazos previstos para mejorar la educacion del pais antes de la pandemia . En la sexta
seccion, se presentan las recomendaciones que el gobierno ha dado para facilitar estas nuevas
reformas y métodos de aprendizaje a docentes y directores de colegios. Finalmente, en la séptima
seccion, se encuentra la modificacion de la Ley de Educacion y Participacion del afio 2020, la cual esta
en redaccion y se basa en los cimientos de la educacion en Nueva Zelanda.

I. Cambio del papel docente en el aula

En el contexto actual, ellas y los docentes han tenido que fortalecer y potenciar su capacidad individual
de innovar. Para esto, han surgido dos enfoques claves: el primero, repensar la organizacion de las
clases, buscando fomentar la participacién y motivacion del aprendizaje en los estudiantes; y el
segundo, promover la innovaciéon con el uso de la tecnologia. Para lograr lo anterior, docentes en
conjunto con los directores de las escuelas han utilizado diversas estrategias, como lo son comenzar
las clases mas tarde para los estudiantes mayores, el reorganizar los horarios para centrarse en un
area de aprendizaje al dia, grabar las lecciones y hacer asambleas en videoconferencia.

Asimismo, la Oficina de Revisién de la Educacion (ERO)' de Nueva Zelanda (2021a) identificé dos
problemas que han sufrido los docentes: el primero de ellos es el bienestar personal, ya que se
concluydé que han disminuido el disfrute de la profesién y, a la vez, se sienten menos apoyados,
debiendo actuar rapidamente, adaptando nuevas formas de trabajo para lograr satisfacer las
necesidades estudiantiles; y en segundo lugar, existe una sobrecarga de trabajo sobre el cuerpo
docente, la cual se ha agravado con el comportamiento del estudiantado.

Ahora bien, frente a esta problematica, el cuerpo docente ha sido apoyado fuertemente por parte del
Gobierno neozelandés, organismo que aumentd sus salarios, buscando promover la equidad salarial
con los ayudantes de maestros, junto con una gran inversion sobre la provision del desarrollo del
aprendizaje profesional, fortaleciendo asi sus capacidades. Ademas, se avanzé en programas que
buscan garantizar la continuidad, estabilidad y sostenibilidad de los sistemas escolares, gestionando
los riesgos tecnoldgicos, sumado a la creacidn del programa EdPay, el cual se encarga de administrar
los pagos (Rarangi Utu a-Matauranga/ Education Payroll, s.f.).

Il. Evaluaciones del Aprendizaje

En el pais, la educacién se divide en dos niveles que cubren la ensefianza escolar completa: Full
Primary que va desde el afio estudiantil 0 al 8, y Secundary desde el afio 9 al 13. Ahora bien, para
realizar evaluaciones se utiliza la plataforma e-asTTle (Assessment for Teaching and Learning, en
espafiol: Evaluacion para la Ensefianza y el Aprendizaje), en la cual se incorpora una evaluaciéon
gratuita en linea, desarrollada con el propésito de evaluar el proceso y el rendimiento de estudiantes

! La Oficina de Revisién de la Educacién (ERO) es la agencia de evaluacién externa de Nueva Zelanda,
encargada de evaluar e informar sobre la educacion y el cuidado de los alumnos en las escuelas, asi como de
los servicios para la primera infancia. Las funciones y poderes del ERO se describen en la Ley de Educacion y
Capacitacion (La Ley) 2020, Parte 5, subparte 3 y Parte 6, subparte 6. Disponible en:
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2020/0038/latest/LMS170676.html
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en las asignaturas de matemética, lectura y escritura. Esta prueba fue creada por los propios
profesores, y evalla a estudiantes de los cursos correspondientes del afio educativo 5 hasta el 10. Sin
embargo, también mide niveles curriculares de cursos del afio 2 al 5, por lo que puede usarse para
cursos inferiores. Ademas, esta evaluacion proporciona informaciébn que se puede utilizar para
informar programas de aprendizaje y aplicar practicas docentes que maximicen el aprendizaje
individual de los estudiantes (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, s.f.a).

En este sentido, e-asTTle ha logrado avances en metodologias para el establecimiento de estandares,
brindando a los docentes una imagen realista de qué tan bien va el avance de cada estudiante, clase o
escuela, en comparacion con el promedio nacional y los requisitos del plan de estudios. Asimismo,
proporciona interpretaciones y comentarios especificos que se relacionan con el desempefio individual
de los estudiantes (en lugar de simplemente proporcionar una puntuacion), mediante los cuales se
pueden identificar areas de debilidad y fortaleza de los estudiantes, que de otro modo podrian pasar
desapercibidas (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, s.f.a). Cabe destacar que esta plataforma
también ofrece pruebas estandarizadas, pero generalmente los profesores crean una personalizada
para evaluar. Ademas, muchas escuelas también realizan pruebas estandarizadas anuales
proporcionadas por el Consejo de Investigacion Educativa de Nueva Zelanda (NZCER),
organizacion sin fines de lucro que difunde investigacion educativa, brindando informacion,
asesoramiento y asistencias independientes (Brown, 2021; New Zealand Council for Educational
Research, s.f.).

Por otro lado, es importante considerar la existencia del Certificado Nacional de Logro Educativo
(NCEA), el cual es una evaluacion por metas o estdndares. Estas metas son los objetivos de
aprendizaje de cada materia que los y las estudiantes debe saber y poder hacer. Cada meta posee un
valor en créditos, los cuales cuentan para la calificacion final. Una materia, por ejemplo, inglés Nivel 1,
puede estar compuesta de cuatro a diez metas con un valor total de 20 créditos o mas (Ministerio de
Educacion Nueva Zelanda, 2020a), y corresponde a una de las evaluaciones mas importantes en el
pais, ya que los resultados son utilizados para ingresar a las universidades al obtener 80 créditos por
cada nivel. Esta evaluacién se divide en 3 niveles y se completa entre los afios 11 al 13 de la
secundaria.

Algunas metas son evaluadas internamente por los docentes durante el afio, por ejemplo, una
disertacion o un disefio de proyecto, mientras que otras son evaluadas externamente por la Autoridad
de Calificaciones de Nueva Zelanda (NZQA) al final del afio. El NCEA mide, en primer lugar, los
estandares de rendimiento, al reconocer las materias del plan de estudios del pais, y en segundo
lugar, los estandares de unidad, reconociendo areas como el aprendizaje vocacional.

Cabe destacar que, debido a la pandemia, no han existido cambios en torno a la rendicion de la
prueba. Sin embargo, se ha implementado la modificacién del NCEA (para el afio 2025) para aumentar
la cantidad de materias que ofrece la prueba, incluyendo asignaturas como artes escénicas maories,
salud y educacion fisica, turismo, aprendizaje tecnoldgico, entre otros (Hipkins, 2021; Ministerio de
Educacion de Nueva Zelanda, 2020a), estos cambios proporcionaran vias mas amplias para la
educacion, capacitacion o el trabajo (citar textual de Ministerio de Educacion, s.f.b) y con ello mejorar
el bienestar y la equidad en estudiantes.
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lll. Mecanismos de Apoyo

Segun el Ministerio de Educacién de Nueva Zelanda, es de suma importancia enfatizar el enfoque de
la equidad en educacion, ya que los entornos mas desfavorecidos obtendran resultados aun mas
desfavorables con el impacto del COVID-19 (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021c). Es por
esta razén que el Gobierno neozelandés ha invertido recursos mediante el presupuesto 2020-2021,
como lo son la entrega de alimentos saludables a estudiantes, asistencia docente a nifios que lo
necesiten, nuevas instalaciones educativas, paquetes de productos gratuitos para las escuelas y
educacién mental gratuita en jovenes de 18 a 25 afios (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda,
2021d; Te lhuwaka/ Education Evaluation Centre, 2021d). Ademas, respecto a la recuperacion de
aprendizaje perdido durante la pandemia, el pais ha tomado medidas a través de:

e Usar evaluaciones formativas para conocer el estado actual de aprendizaje estudiantil. El
utilizar estrategias de ensefianza diferenciadas e individualizadas puede ayudar a garantizar,
mediante objetivos claros, que el aprendizaje se desarrolle ‘desde donde estan hasta donde
necesitan llegar a estar’ como estudiantes.

e Crear oportunidades para el aprendizaje acelerado. Por ejemplo, ayudar a estudiantes a
ponerse al dia en su aprendizaje podria significar centrarse en el plan de estudios basico y las
habilidades de socializacién entre pares, para garantizar que tengan una base sélida sobre la
cual construir. Con esto se busca un equilibrio entre entretencion y aprendizaje, de modo de
hacer que el aprendizaje sea atractivo y divertido para todos los estudiantes.

e Garantizar que estudiantes comprendan los fundamentos claves, como la alfabetizacion
temprana y los conceptos basicos de aritmética.

e Continuar construyendo relaciones sdlidas con estudiantes y sus familias. Una cuarta parte de
los docentes sefalaron a la ERO que encontraron una mayor participacion e integracion de las
familias durante el cierre del afio 2020, lo cual fue una clave para lograr consolidar el
aprendizaje a distancia.

e Monitorear y rastrear el compromiso escolar, para identificar a los estudiantes en riesgo de
desvincularse. Por ejemplo, intensificando el control de asistencia y utilizando encuestas de
"registro” o "chequeos de pulso". Ademas de usar mensajes positivos y consistentes sobre el
valor de la buena asistencia, y comunicar sobre los éxitos y expresar confianza en las
capacidades estudiantiles.

e Centrarse en las conexiones y la unidn a través de un clima escolar positivo para los
estudiantes. Por ejemplo, dividir el dia en blogues mas pequefios de tiempo de aprendizaje,
permitiendo que estudiantes tomen descansos mas regulares, creando oportunidades para que
socialicen y con ello proporcionar espacios tranquilos y acordes a buen entorno para el
aprendizaje.
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e Ofrecer apoyo especifico para el fortalecimiento de habilidades y comportamientos
socioemocionales. Por ejemplo, ensefiar formas de fortalecer su tolerancia, resiliencia,
autorregulacion y estrategias para lidiar con la ansiedad.

e Entrega de Internet en los hogares y mesa de ayuda en Network For Learning (N4L) (Ministerio
de Educacion Nueva Zelanda, 2021e).

Estas medidas se han implementado mediante programas como el Dual COVID-19, el cual ofrece
cursos de aprendizaje a distancia para que estudiantes complementen el aprendizaje proporcionado
por su escuela de inscripcién, ya sea esta publica o privada; también buscando que estudiantes
todavia matriculados en la escuela, pero en riesgo de desvincularse o que necesitan apoyo adicional,
se mantengan en la escuela (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021f; Te Ihuwaka/ Education
Evaluation Centre, 2021b). Ademas de la creacion de centros comunitarios de aprendizaje, lo cual
también ha sido un éxito, ya que en ellos se imparten talleres para estudiantes y padres, buscando
complementar habilidades como la alfabetizacién y el asesoramiento en seguridad de internet.

También, se encuentra el programa TK400, para estudiantes desvinculados o estudiantes en riesgo de
desvincularse de la educacion. En este sentido, los estudiantes tuvieron acceso en linea a recursos
mediante el sitio web de Te Kura, asi como acceso a la ensefianza presencial en varios sitios
emergentes en lugares comunitarios. Te Kura también recluté a personas de la comunidad para
desempenfiar el papel de mentores de los estudiantes (Te lhuwaka/ Education Evaluation Centre,
2021b).

Ademads, se realizaron escuelas de verano, mediante las cuales se buscd ayudar a estudiantes a
lograr hasta 10 créditos adicionales para obtener la acreditacion NCEA, o el ingreso a la universidad.
Aqui, debian llevar a cabo su aprendizaje en linea durante las vacaciones escolares de verano (Te
Ihuwaka/ Education Evaluation Centre, 2021b). A partir de estas estrategias ERO descubrié que puede
actuar como una red de seguridad para algunos grupos de estudiantes, pues al posibilitar ayuda en su
educacién y en alcanzar sus metas, puede reducir la ansiedad de ellos por lograr la NCEA. También,
ERO concluyé que los programas destinados a apoyar a estudiantes en riesgo de desvincularse
tuvieron éxito incluso después del cierre del afio 2020 (Te lhuwaka/ Education Evaluation Centre,
2021c).

Por dltimo, es preciso mencionar que, en la pagina del Ministerio de Educacion del Gobierno
neozelandés, se pueden obtener una serie de estrategias y herramientas para los estudiantes que
retornan al aprendizaje en el aula, con 4 recomendaciones principales para quienes se hayan visto
afectados por la pandemia por COVID-19 (Ministerio de Educacién Nueva Zelanda, 20219).

En primer lugar, se encuentran estrategias y recursos que facilitaran el apoyo al progreso del aula, en
donde se redisefid6 una guia para recordar a docentes el mantener pedagogias que fomenten y
motiven a sus estudiantes. Estos se dividen en 4 ejes: 1) Reconectar, por ejemplo, mantener una
estrecha relacion con estudiantes, entregando espacios de comunicacion para que hablen respecto a
su aprendizaje en el aislamiento; 2) Comprometerse, esto es disefar tareas que se apeguen a la
realidad, para demostrar la utilidad de las asignaturas, dar lecturas de apoyo por placer para estimular



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

a los estudiantes; 3) Sostener, disefiando multiples oportunidades y resultados, eligiendo actividades
colaborativas y resolucion de problemas complejos para potenciar la comunicacion, autogestion y
perseverancia; y 4) Profundizar, aumentando la complejidad, un ejemplo de esto es proporcionar a
estudiantes la busqueda de diversas perspectivas, considerando variados argumentos de algun tema
(Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021h).

En segundo lugar, existen herramientas y apoyos para el progreso en la lengua materna, escritura y
matematicas con 9 proyectos y paginas como el sitio web NZMaths. (Ministerio de Educacién Nueva
Zelanda, 2020b; Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021i).

En tercer lugar, se encuentra la herramienta para el progreso de la alfabetizacién, donde se fomentan
estrategias de lectura, retroalimentacion formativa, argumentacion en linea, escribir en casa, entre
otras estrategias.

En cuarto lugar, existen herramientas de apoyo para el aprendizaje social y emocional, con elementos
gue van desde enfocarse en si mismo y otros en relacionarse con los demas. Ademas, existen otros
recursos que ayudan a los maestros a trabajar con los nifios cuando regresan a la escuela por primera
vez después de eventos traumaticos importantes o que han cambiado sus vidas (Ministerio de
Educacion Nueva Zelanda, 2021j).

V. Asistencia Escolar

En Nueva Zelanda se ha desarrollado un plan de accion para mejorar la asistencia y compromiso de
estudiantil, el cual es apoyado por las familias, la comunidad educativa y el Ministerio Personal
Regional. Mediante este plan, mas del 90% de los estudiantes que asistieron a la escuela sintieron que
estaban mejor preparados para una futura educaciéon y empleo (Ministerio de Educacion Nueva
Zelanda, 2021d). Para lo anterior, se utilizaron las estrategias ya mencionadas en conjunto con la
Aplicacién de Servicio de Asistencia (ASA), mecanismo que registra las ausencias injustificadas.
También, el Registro Electrénico de Asistencia (eAR) se encuentra dentro de esta aplicacion, el
cual proporciona datos de asistencia en un formato codificado para generar analisis y variados
informes estadisticos (Ministerio de Educacién Nueva Zelanda, 2021k, 2021l). Sumado a esto, también
se encuentra la plataforma Early Notification (EN), la cual es un servicio de mensajes de textos y
correos electrénicos para notificar a los padres o cuidadores la ausencia de sus hijos en los colegios
(Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 20211).

V. Diferir los cambios programados en el curriculum y evaluacion

Durante el afio 2021, los servicios de aprendizaje temprano y las escuelas se las han arreglado para
superar la incertidumbre y las interrupciones significativas causadas por la pandemia, y es por esta
razén que el bienestar de la comunidad educativa es una prioridad. En este sentido, las reformas a la
ensefianza, los plazos del curriculo nacional y los programas de trabajo se estan reajustando con un
enfoque gradual de 5 afios, para no abrumar ain mas a los grupos involucrados en proceso educativo.
Estos reinicios garantizaran que los involucrados ahora tengan el tiempo que necesitan para
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desenvolverse y participar en estos importantes cambios en el plan de estudios y la evaluacion
(Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021m; Korero Matauranga/ Hablemos de Educacién, s.f.).

1. Actualizacion del plan de estudios

La nueva Reforma en Educacién tiene como objetivo crear un curriculo nacional que sea bicultural,
inclusivo, claro y facil de usar. Que apoye a las escuelas para disefiar un curriculo local de alta calidad
logrando un equilibrio entre el aprendizaje a nivel nacional y el aprendizaje que refleje la region
(Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021d, m; Te lhuwaka/ Education Evaluation Centre, 2021a).

Los principales puntos del nuevo curriculo que se esta implementando son la ensefianza de la cultura
maori a través de las historias de Aotearoa (Nueva Zelanda); una guia de sexualidad y educacion,
necesaria debido al impacto de las redes sociales y su contenido explicito; cambios en el NCEA,
reformas de educacion vocacional y planificaciones dependiendo de la regién o localidad del pais. Asi
como también crear ambientes seguros, generando espacios mas inclusivos y sin bullying en las
escuelas, acabando con el racismo y trabajando con diversas agencias educativas para promover el
bienestar (Ministerio de Educacién Nueva Zelanda, 2021d, 2021m; Te Ihuwaka/ Education Evaluation
Centre, 2021a).

VI. Recomendaciones a las diversas problematicas

La Oficina de Revision de la Educacion (ERO) y el Ministerio de Educacion (2021b) han mencionado
en reiteradas ocasiones que es probable que la pandemia de Covid-19 continde interrumpiendo la
escolarizacién. Por esta razén es importante reflexionar identificando los desafios y las virtudes del
sistema educativo neozelandés, para ayudar a los colegios a estar preparados ante los diversos
escenarios, estableciendo para esto las siguientes recomendaciones:

e Aprendizaje hibrido: necesidad de ensefiar a estudiantes desde casa por periodos cortos o
prolongados, dependiendo de las circunstancias. Lo anterior debe abordarse en lo pronto, ya
gue los estudiantes deben reincorporar el aprendizaje y ponerse al dia. Un ejemplo de esto es
tener un plan o estrategia sobre como se implementara el aprendizaje remoto para estudiantes
cuando la mayoria ya se incorporen al aula.

e Ausencias del personal docente: necesidad de responder a altos niveles de ausencias tanto por
enfermedad de COVID-19, como por contacto estrecho con COVID-19. Para esto se debe
tener un apoyo adicional de maestros, donde las escuelas consideren planes de contingencia
en caso de ausencia del personal docente, sin desvincular a los docentes que no pueden
asistir.

o Utilizar la plataforma Te kura para enfrentar necesidades en el afio 2022.
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e Desafios de participacién y asistencia de estudiantes: se deben involucrar a los estudiantes en
el aprendizaje, motivandolos con nuevas metodologias de aprendizaje, proporcionando
tranquilidad en el aula y usando mensajes positivos.

e Utilizar un 'equipo de bienestar' dentro de la escuela para coordinar la respuesta de bienestar
de la escuela entre los maestros y otras personas, por ejemplo, consejeros escolares,
trabajadores, coordinadores de apoyo al aprendizaje y enfermeras escolares. Logrando asi un
sistema solidario donde cada estudiante sea conocido por al menos un profesor. Lo anterior
también logra mejorar la supervisién a estudiantes en riesgo de desvincularse con la escuela y
de estudiantes que tengan problemas de comportamiento, sociales, emocionales o contextos
familiares dificiles.

e Brechas de aprendizaje: tener en consideracion las necesidades, identidades, lenguas y
culturas de los estudiantes, priorizando su participacion. Ademas, desarrollar estrategias
diferenciadas a estudiantes a través de evaluaciones formativas. Por otro lado, es de suma
importancia colaborar mas con las familias, empleadores y comunidades.

VII. Nueva normativa aprobada

La principal ley en modificacién en Nueva Zelanda al afio 2020 fue la Ley de Educacién y Formacion
2020 (2021), la cual incorpora y reemplaza las Leyes de Educacion de 1964 y 1989, y también
incorpora la Ley de Enmienda de Educacion de 2019 y la Ley de Enmienda de Educacién de 2020. El
propdsito de esta ley es regular el sistema educativo neozelandés, y que proporcione a estudiantes
habilidades, conocimientos y capacidades para el mercado laboral y la sociedad, que apoye la salud,
seguridad y el bienestar, asegurando una buena calidad de educacion y que honre el tratado Te Tiriti o
Waitangi?.

Cabe agregar que esta ley es desarrollada con la participacion de la comunidad, esto es: docentes,
estudiantes, familias, funcionarios, organismos de educacion del pais, recomendaciones
internacionales y el Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion Nueva Zelanda, 2021n).

Asimismo, debido a que esta nueva ley es creada en un contexto de pandemia, también aborda
cuestiones contingentes del periodo. Asi, los principales puntos que relacionan a la ley con la
contingencia sanitaria son: 1) El poder del Ministro, el cual puede hacer una declaracién de las
prioridades nacionales de la educacion y el aprendizaje. 2) No se puede obligar a los nifios, nifias y
jovenes a estar vacunados; y 3) Los directores de las escuelas pueden impedir que un estudiante,
debido a una enfermedad contagiosa, asista.

% El tratado de Tiriti 0 Waitangi corresponde al documento fundacional de Nueva Zelanda, redactado por
representantes de la Corona britdnica y jefes maories. En él, se concretaron acuerdos como por ejemplo,
respetar y proteger los intereses y propiedades del pueblo Maori (New Zealand Society of Translators &
Interpreters, s.f.).
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