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Resumen

El presente documento indaga sobre la importancia de la participacion
ciudadana en la implementacion de politicas publicas de seguridad,
especialmente en lo relacionado a la prevencion del delito. El foco del
trabajo se encuentra en la implementaciéon de modelos de policiamiento
de proximidad, analizando dos experiencias concretas en que se han
llevado a cabo programas policiales comunitarios, también denominados
“barriales”.

Un aspecto comun de este tipo de cuerpos policiales es que otorgan un
rol preponderante a la comunidad como ente de prevencion del delito.

Asi entonces, se reconoce la importancia de entregar soluciones locales
a problemas locales, contando para ello con un trabajo mancomunado
entre el cuerpo policial, lideres locales y diversas instituciones publicas y
privadas que tienen incidencia en la seguridad, realizando entonces un
trabajo mancomunado, que normalmente es coordinando desde el
Municipio.

A ello se suma el hecho de que cada espacio urbano presenta
dificultades y condiciones diferentes y que, por tanto, son las propias
comunidades locales las que mayormente conocen sus problemas v,
eventualmente, logran percibir soluciones que el Estado central muchas
veces no logra procesar.

Vemos entonces que, cuando una comunidad se involucra y se hace
responsable del tema de la seguridad, como un actor relevante en su
prevencion, los resultados son mayormente positivos que cuando la
sociedad entrega solamente al Estado el control de este problema.

En términos de estructura, los dos primeros capitulos abarcan la
importancia de la participacion de las comunidades locales en materia
delictual, y los elementos centrales del modelo de policiamiento de
proximidad. Finalmente, se entregan antecedentes de las dos
experiencias de las que da cuenta el presente documento: Canada vy
Francia, paises que desde hace anos han implementado estrategias
integrales en materia de seguridad.
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Introduccién

A solicitud del requirente, se da cuenta de politicas publicas participativas en materia de seguridad,
dando un especial énfasis en la prevencion del delito puesto que, actualmente, se le entrega un rol
central a la comunidad, al punto que se sostiene que la forma en que esta sea involucrada en el disefio
e implementacién de estas intervenciones, determinara en gran medida los resultados que se obtengan.

Este paradigma de gestién comunitaria de la seguridad, depende en gran medida del modelo de
policiamiento implementado por los agentes de seguridad, destacando las denominadas policias de
proximidad, comunitarias o barriales.

Por ello, el foco del trabajo se encuentra en la implementacion de modelos de policiamiento de

proximidad, analizando dos experiencias concretas en que se han llevado a cabo programas policiales
comunitarios, también denominados “barriales”, esto es Canada y Francia.

l. Rol de la participaciéon ciudadana en la prevenciéon del delito

A nivel internacional, la prevencion del delito ha sido definida como una tarea primordial en las politicas
publicas de seguridad. De una forma amplia, Naciones Unidas entiende como preventiva “toda accion
orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la seguridad no sélo a través del
sistema formal de justicia criminal sino también a través de la promocion e implementacion de estrategias
que involucran a los diferentes sistemas informales de prevencion de la ciudadania” (Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, 2006: 303).

En las estrategias de prevencion del delito, el rol que juega la comunidad ocupa actualmente un lugar
prioritario al punto que se sostiene que la forma en que ésta sea involucrada en el disefio e
implementacién de estas intervenciones, determinara en gran medida los resultados que se obtengan.
De este modo, la participacion comunitaria es esencial en la instauracion de estas iniciativas, puesto
que toda politica preventiva necesariamente crea nuevos escenarios de accion, involucrando asi a
nuevos actores (Centro de estudios en Seguridad Ciudadana, 2017: 15).

Lo anterior se debe principalmente a que en este tipo de estrategias, la comunidad es abordada no sélo
como ambito de intervencion, sino que como agente de prevencién reconociéndosele asi la capacidad
para autogestionar su seguridad. Asi entonces, estas estrategias preventivas se centran en la vida
comunitaria y su organizacion, buscando fortalecer la participacién colectiva en los procesos de toma de
decision, incluida la seguridad. Como resultado de esto, las iniciativas de prevencién, ademas de tener
consecuencias en el plano de la criminalidad y del temor, fortalecen las practicas comunitarias y
promueven la solidaridad al interior de la comunidad, al generar espacios de dialogo y discusion.

Este mayor grado de participacién de la comunidad en las politicas dirigidas a disminuir la violencia, la
criminalidad y el temor se condice con un cambio del paradigma de la seguridad, hacia lo que se conoce
como ‘seguridad democratica’ o ‘seguridad ciudadana‘, el cual implica una busqueda de mayor
participacién comunitaria en las politicas de seguridad, especialmente aquellas implementadas a nivel
local.
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Este mayor grado de participacion de la comunidad en las politicas dirigidas a disminuir la violencia, la
criminalidad y el temor se condice con un cambio del paradigma de la seguridad, hacia lo que se conoce
como ‘seguridad democratica’ o ‘seguridad ciudadana‘, el cual implica una busqueda de mayor
participacion comunitaria en las politicas de seguridad, especialmente aquellas implementadas a nivel
local.

Dentro de este paradigma de gestion de la seguridad resulta relevante el modelo de policialmente de
proximidad. A continuacion se detallan algunos aspectos centrales de este modelo de policiamiento,
para luego dar cuenta de su aplicacion practica en los paises que han sido sefialados.

A continuacién se detallan algunos aspectos centrales de este modelo de policiamiento.

Il. El rol de las policias comunitarias o de proximidad

Uno de los componentes de los procesos participativos de prevencion del delito refiere al modelo de
policiamiento implementado por los organismos de seguridad, dentro de los cuales destacan las
denominadas policias de proximidad, comunitarias o barriales.

Dicha tendencia no es nueva. Desde mediados del siglo XX, comienzan a aparecer nuevas corrientes
en la gestion de seguridad y de la actuacion policial, estableciéndose nuevos modelos de interaccion
policia — sociedad.

La tendencia de la época fue abandonar lo que se denomina ‘gobernanza policial por medio del delito’
para impulsar modelos policiales basados en un acercamiento la poblacién a nivel barrial (Essadik,
2015).

Camardon (2013) coincide en este andlisis, sosteniendo que “el objetivo de estos procesos de cambio
ha sido dejar de lado el paradigma del orden, acorde a la visidon sociolégica funcionalista del control
social, en donde se concibe a la institucion policial como indispensable para garantizar el orden social y
evitar la desintegracién social [...], pasando a entender la gestion policial como un servicio publico
orientado a satisfacer la necesidad de seguridad de la poblacion” (Camardon, 2013: 4).

De este modo -prosigue Essadik- los modelos de policialmente de proximidad “enfocan sus esfuerzos a
conseguir aumentar la satisfaccion de los ciudadanos con la policia, involucrarlos en la produccién de
seguridad y [en] un control social mas extenso” (Essadik, 2015: 30)

De lo anterior se deduce que existen tres puntos centrales para la implementacion de este modelo
policial:

- Focalizar el trabajo policial en la prevencion del delito.
- Centrar la labor policial en la resolucion de problemas de la comunidad.

1 Refiere al control ciudadano sobre las actuaciones policiales.



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

- Impulsar un compromiso por parte de la comunidad para involucrase en la produccion de
seguridad por medio de acciones como el cuidado del espacio publico, de las normas de
convivencia y en la resolucion de conflictos de caracter vecinal, entre otros. Para ello es
imprescindible mantener una comunicacién activa con miembros e instituciones de la comunidad.

¢ Funcioén policial

Implementar politicas de proximidad policial no solo requiere incorporar importantes cambios
organizacionales de las policias; se requiere ademas un cambio de mirada en lo que refiere a la funcion
policial. Asi, se debe pasar de pensar a la policia como un ente defensor del Estado a través de la
mantencion del orden, a que ésta tenga una funcién centrada en el ciudadano, esto es entender que su
funcion es prestar un servicio publico (Essadik, 2015).

e Principios del policiamiento de proximidad
De acuerdo a Essadik (2015) estos son:

- Prevenir el crimen y el desorden en desmedro de las medidas de represion o de inhibicion via la
severidad de la ley penal.

- Buscar la participacién de la comunidad ganandose el respeto de los habitantes y la aprobacion
de su actuacion, asegurandose la cooperacion de la poblaciéon en la resolucion de problemas y
en la prevencién de hechos violentos o delictuales.

- Ultilizar la fuerza solo como ultima ratio, en los casos en que la persuasion, los consejos y las
advertencias se hayan vuelto ineficientes para garantizar el respeto a la ley o el restablecimiento
del orden publico.

Asi entonces, se conceptualiza a la policia como un ente preventivo “que no se rige exclusivamente por
el uso del castigo [...] sino que se centra en disminuir las oportunidades y las opciones de cometer las
infracciones, haciendo visible la aplicacion de las leyes, [puesto que] la policia debe asegurarse la
cooperacion voluntaria del publico en la observancia de la ley” (Essadik, 2015: 26).

Para ello resulta esencial que dentro de la organizacién policial exista un proceso de
compartimentalizacién del territorio para que la accion policial se enfoque en un area geografica muy
reducida (Camardon, 2013: 4).
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1l. Estudio de casos

A continuacién se presentan los principales aspectos de los cuerpos policiales comunitarias de Canada
y Francia.

1. Canada. La Real Policia Montada?

1.1. Aspectos generales

Por su caracteristica de pais federal, Canada cuenta con tres niveles de servicios policiales: municipal,
provincial y federal. En este documento se revisara la experiencia del cuerpo policial federal: La Real
Policia Montada (RCMP por sus siglas en inglés), la cual esta a cargo de hacer cumplir la ley federal en
todo el pais.

La policia canadiense esta bajo la direccion del Ministerio de Seguridad Publica y Preparacion para
Emergencias, por tanto, el ministro de dicha cartera es el responsable final de la actuacién policial. Sin
embargo, para fines operativos, la Ley de policia montada determina que el cuerpo policial esta
encabezado por un Comisionado, el que, bajo la direcciéon del ministro tiene el control y la administracion
de la policia y todos los asuntos relacionados con ella.

1.2. Modelo de policiamiento y Programa de Policia Comunitaria

Si bien sus origenes de la Real Policia Montada son de caracter militar, debido a que su instauracion se
inspird en los modelos policiales de corte militar de Europa, a lo largo de los afios ha tenido reformas
que le acercan mas al modelo de policia comunitaria.

Dentro de ello, destaca la creacién del Programa de Policia Comunitaria a cargo de agentes
comunitarios, los cuales —dadas las funciones que le son entregadas- reciben un tratamiento especial y,
en vez de recibir un entrenamiento policial, cuentan con una formacién comunitaria en materia de
negociacién y mediacion social. De este modo, el programa busca mejorar la participacion comunitaria
en pos de otorgar mayores niveles de seguridad.

Con ello, se da cuenta que uno de los enfoques prioritarios de trabajo de la Real Policia Montada es la
prevencion del delito, para lo cual -segun se resefna en la pagina web de la institucién- trabajan
estrechamente con la comunidad.

De acuerdo a lo sefialado por la web institucional de la policia, un agente comunitario es “un oficial de
paz armado y uniformado [...] que conoce la comunidad en la que trabaja”. Ello incluye la cultura y la

2 Este acapite se basa en el Informe BCN “Modelos policiales y sujecion al poder civil”. Abujatum, Jana y Guillermo Fernandez.
Septiembre, 2021.
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geografia local y su mandato “se centra en la prevencion del delito a través de la participacion de la
comunidad, pero también tienen las habilidades y capacidades para brindar apoyo tactico, policial y de
investigacion cuando sea necesario”.

De esta manera, los servicios que cumple este cuerpo son:
a) En cuanto policia comunitaria:

- Contribuir a la provision de servicios policiales que sean culturalmente apropiados y respondan
a las necesidades de las comunidades atendidas.

- Brindar vigilancia policial esencial, vigilancia comunitaria, resolucién de problemas, prevencion
del delito y apoyo en la reduccion de la delincuencia juvenil en las comunidades atendidas.

- Servir de enlace con los lideres comunitarios y otras partes interesadas (publico, comunidades,
medios de comunicacién, departamentos federales, provinciales y municipales, organismos
encargados de hacer cumplir la ley, destacamentos) para establecer, mantener y prestar
servicios policiales comunitarios disefiados para satisfacer las necesidades locales.

b) En cuanto a funciones de apoyo policial:

- Mantener el orden publico durante manifestaciones y eventos publicos.
- Hacer cumplir las leyes de transito y multar a los infractores.
- Asistir a las victimas de delitos.

c) Otras funciones:

- Responder a emergencias nacionales.

- Colaborar con el Servicio de Inteligencia de Seguridad en las investigaciones criminales,
incluidos los delitos de caracter federal, tales como trafico de drogas, actividad terrorista, fraude
financiero a gran escala, entre otras actividades criminales.

¢ Requisitos de ingreso, formacioén y capacitacion

Quienes desean ser parte de las fuerzas de agentes comunitarios deben completar el mismo programa
de capacitacion establecido para los cadetes que seran miembros regulares de la policia, el cual consiste
en 21 se semanas de entrenamiento. Una vez finalizado dicho programa de capacitacion, pasan a una
segunda etapa en la cual se le entregan contenidos de negociacién durante 24 semanas en las que
reciben capacitacion en técnicas avanzadas de negociacion y mediacion social.

e Despliegue territorial

Una vez aprobados los cursos, pasan a integrar la fuerza de agentes comunitarios y se les asignara un
territorio especifico en el cual desarrollaran sus funciones, intentando que permanezcan en él el mayor
tiempo posible sin ser redestinados, para de este modo aprovechar el acercamiento logrado con la
comunidad.
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2. Francia. La policia de proximidad y la policia de seguridad cotidiana

21. Aspectos generales

En Francia se define a la policia de proximidad (también llamada “policia comunitaria” o “policia
ciudadana”) como un enfoque en las relaciones entre la policia y la poblacién, que consiste en incluir las
expectativas y necesidades del ciudadano en las misiones de la policia. Se inspira en un modelo
anglosajén de “community Policing” y se basa en tres pilares: prevencién, proximidad y alianza
(coparticipacion), a lo cual se podria agregar la participacion. Con la policia de proximidad el gobierno
quiere restablecer el vinculo entre las fuerzas del orden y la poblacién, y luchar contra el sentimiento de
inseguridad en los barrios.

2.2. Marco legal

Desde el afio 1995 que el concepto de policia de proximidad se encuentra introducido en el marco legal
de Francia. Sin embargo, no fue asociado ni implementado por la Policia nacional de este pais ningun
dispositivo al respecto, constituyéndose en una mera y vanguardista orientacién de la politica de
seguridad publica

Es importante destacar ademas que existe una disposicién legal vigente del Cédigo de Seguridad Interior

en su articulo L111-2, por el cual se reconoce que la policia de proximidad constituye una de las
orientaciones permanentes de la politica de seguridad publica.

Cddigo de Seguridad Interior > Parte legislativa > Libro I: Principios generales y organizacion de
la seguridad interior > Titulo I: Principios generales de la seguridad interior > Capitulo |: Seguridad
publica:

Articulo L111-2 (Versién en vigor desde el 01 de mayo de 2012)
Constituyen orientaciones permanentes de la politica de seguridad publica:

1°. La extensioén a todo el territorio de una policia de proximidad que responda a las expectativas
y necesidades de las personas en materia de seguridad;

2°. El fortalecimiento de la cooperacién entre la policia, la gendarmeria y las aduanas en su accién
en favor de la seguridad;

3°. La asignacion prioritaria del personal de policia a misiones que contribuyan directamente al
mantenimiento o al refuerzo de la seguridad;
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4°. El fortalecimiento de la cooperacion internacional en materia de seguridad, a partir de los
compromisos internacionales y europeos suscritos por Francia.

2.3. Sistema policial

Segun el Ministerio del Interior francés®, en Francia estan a cargo de la seguridad interior la Policia
Nacional y las policias municipales, reforzadas desde el 2009 por la Gendarmeria Nacional, una
institucion militar garante de la seguridad y la paz de los ciudadanos y de la proteccion de sus bienes,
que depende organicamente del Ministerio del Interior.

Si bien la seguridad es una competencia del Estado, hoy se observa una pluralizaciéon de los actores
presentes, con la inclusion y participacion de las colectividades territoriales y de los servicios o
asociaciones que trabajan en los ambitos de la prevencion de la delincuencia, la mediacion, la lucha
contra la exclusién o la ayuda a las victimas (Malochet, Virginie; Ocqueteau, Frédéric: 2020).

2.4. Programas de policia comunitaria

En los ultimos afios se han implementado dos proyectos de policia comunitaria: (i) La “Policia de
Proximidad”, que estuvo operativa entre 1998 y 2002; y (ii) la “Policia de Seguridad”, vigente desde 2017
a la fecha.

a) La experiencia de la policia de proximidad

En Francia la experiencia de la policia de proximidad por parte de la Policia Nacional se inicié a contar
de 1998 y fue creada bajo el gobierno de Lionel Jospin (1997-2002).

La estrategia consistia en fomentar la coherencia territorial de la prevencion y la seguridad sobre la base
de alianzas y colaboraciones. La seguridad ya no dependia unicamente de las fuerzas del orden, sino
de varios otros actores: municipios, mundo asociativo, establecimientos educacionales, suministradores
sociales, y otros actores econémicos y sociales.

Tal como en el caso inglés, en el cual se funda esta politica de proximidad, se establecieron contratos
locales o intercomunales de seguridad y prevencion de la delincuencia. El contrato local de seguridad
definia un territorio para la aplicacion del diagnéstico de seguridad con los agentes implicados, sobre
problemas referenciados, con el fin de determinar los objetivos, las acciones y los medios que debian
desplegarse.

Este dispositivo de policia de proximidad fue suprimido en 2003 por Nicolas Sarkozy, entonces ministro
del Interior del Gobierno de Jean-Pierre Raffarin.

3 Disponible en: https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/ (noviembre, 2022)
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b) La Policia de Seguridad Cotidiana

En 2017, el candidato a la Presidencia de la Republica, Emmanuel Macron, anuncié la creacién de una
“policia de seguridad cotidiana”, la cual, si bien no pretendia replicar el proyecto anterior de policia de
proximidad, admitia que la inspiracién y los fundamentos de su propuesta eran los mismos.

Esta nueva policia se construyd a partir de reflexiones a nivel local, tras una amplia consulta, en la base,
de los policias y gendarmes. Cada policia y gendarme pudo dar su opinién a través de cuestionarios y
reuniones locales, de proximidad. La consulta también fue realizada a nivel departamental —equivalente
de los gobernadores en Chile- con las asociaciones de representantes electos, organizaciones
sindicales de la Policia y estructuras de consulta de la Gendarmeria, representantes de los policias
municipales y agentes de la seguridad privada

Tras unas semanas de estudio de las contribuciones, el 8 de febrero de 2018, el ministro de Estado,
ministro del Interior, lanzo oficialmente el programa de la policia de seguridad cotidiana.

e Objetivos y ejes
La Policia de Seguridad Cotidiana tiene 4 objetivos:

— Constituirse como una policia “a medida” que aportara a cada territorio la respuesta mas
adecuada para restaurar la tranquilidad;

— Conectarse con mayor eficacia y facilidad con la comunidad;

— Aumentar el nivel de respaldo ciudadano;

— Realizar un trabajo mancomunado con actores publicos y privados del sector seguridad.

Esta nueva policia se traduce en un fuerte compromiso del Estado para reforzar los medios de las
fuerzas del orden, con la creacion de 10.000 puestos de policia y gendarmes suplementarios durante el
quinquenio (2017 — 2022) y la continuacion de la modernizacion de su equipamiento (despliegue de
teléfonos inteligentes, camaras individuales, etc.).

Finalmente, su objetivo es contribuir a una reduccion fuerte y significativa de la delincuencia en los
barrios llamados sensibles. Para ello, los servicios del ministerio han seleccionado 30 zonas
denominadas de “reconquista republicana”. La base de este dispositivo es garantizar que, en los barrios
prioritarios, se desplieguen efectivos suplementarios con el fin de reforzar las brigadas de lucha contra
la delincuencia y las brigadas especializadas.
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