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En Malasia se cred la zona franca digital en marzo de 2017. Es un proyecto
Maren BarmUdez Bockle  conjunto entre entre la el Ministerio de Comunicacién y Digital, y la empresa
china Alibaba Group. Consta de tres elementos principales: un centro de
distribucién para el comercio electrénico, un centro de servicios
complementarios y una plataforma de servicios electrénicos.

En 2023 el emirato Ras Al Khaimah (perteneciente a los Emiratos Arabes
Unidos), aprob6 una ley para implementar una zona franca dedicada a la
promocién de empresas de activos digitales llamada RAK Digital Assets.
Tendréa independencia financiera, administrativa y legal para que funcione
como una zona franca disefiada especificamente para los activos virtuales
y para promover la innovacion en ese sector. Estara exclusivamente
destinada a empresas de nuevos sectores como el metaverso, el
blockchain, los monederos virtuales, los NFT y otras tecnologias
relacionadas con la Web3.

En el emirato de Dubai desarrollan dos zonas francas digitales, la Dubai
CommerCity y la Dubai Virtual Commercial City. En la primera, ademas de
exenciones tributarias, se ofreceran diversos servicios para apoyar al
desarrollo de empresas en el comercio electronico. En la segunda, las
empresas pueden encontrarse en cualquier lugar del planeta operando
Unicamente desde una plataforma de negocios online.

En Panama existe la BPO’'S Panama Free Zone. Ofrece a las empresas la
creacion de una oficina virtual que implica la creacién de una persona
juridica establecida en Panama. Las empresas estan exentas de impuesto
alarentay a la la distribucién de dividendos generados en el extranjero.
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l. Introduccién

En este informe se presenta informacién sobre las llamadas zonas francas digitales, conocidas en inglés
por digital free trade zone y virtual free trade zone.

Se hizo una extensa busqueda sobre el concepto para poder comprender las diferencias, si es que
existiesen, respecto a una zona franca tradicional, ya sea desde un punto de vista legal, aduanero o
tributario. Como se vera en el informe, los paises que llaman zona franca digital a algunas de sus
iniciativas engloban dentro de este nombre aspectos diversos. Por un lado, pueden tener exenciones
tributarias y aduaneras como las zonas francas tradicionales. Por otro lado, pueden ser procesos de
digitalizacion de trdmites aduaneros e impositivos que también pueden tener las zonas francas
tradicionales, politicas de promocion de empresas y polos de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion o servicios relacionados con el comercio digital o las tecnologias relacionadas a la web3
0 web descentralizada.

Por lo tanto, en base al analisis de las iniciativas de las que se ha encontrado informacion, las zonas
francas digitales son un concepto hasta ahora definido de forma variable que se refiere, en general, a la
promocién de empresas de nuevas tecnologias, a la digitalizacion y automatizacion de procesos
aduaneros o al desarrollo de infraestructura fisica para el comercio, especialmente el comercio
electrénico y que puede incluir beneficios tributarios y aduaneros tipicos de las zonas francas
tradicionales.

I. Paises que han definido sus politicas con el nombre de zona franca digital o
virtual

1. Malasia

La zona franca digital de Malasia (DFTZ, digital free trade zone) es un proyecto conjunto entre la
Corporacion de Economia Digital de Malasia, perteneciente al Ministerio de Comunicacién y Digital, y la
empresa china Alibaba Group que se lanz6 en marzo de 2017 (Choy 2017, p. 2; Siew y Kam 2019, p.
4). Segun la Corporacién de Economia Digital de Malasia, la zona franca digital es una iniciativa nacional
estratégica para promover el comercio transfronterizo de manera agil a través de la digitalizacion y
favorecer el acceso de las PYME a los mercados globales a través del comercio electrénico
(eCommerce) (MDEC s/f). Consta de tres elementos principales: un centro de distribucion para el
comercio electrénico (eFulfilment), un centro de servicios complementarios y una plataforma de servicios
electrénicos (eServices Platform).

Segun el Ministerio de Finanzas de Malasia, en septiembre de 2018, es decir, un afio y medio después
de la puesta en marcha de la zona franca digital, 3.800 PYME se habian incorporado a esta iniciativa
(Ministerio de Finanzas 2019, p. 15), aunque no se distingue si eran empresas que se habian insertado
por primera vez en el comercio digital o empresas que ya usaban este tipo de plataformas antes del
establecimiento de la zona franca digital (Siew y Kam 2019, p. 7).
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El objetivo del centro de distribucion es desarrollar el aeropuerto internacional de Kuala Lumpur hacia
un centro de transporte aéreo y logistico de Malasia y de la ASEAN?! al proveer almacenamiento,
servicios logisticos y de despacho agil de aduanas que puedan reducir el tiempo necesario para exportar
e importar bienes, especialmente para los productos vendidos por plataformas de comercio electrénico
(Siew y Kam 2019, p. 5).

El centro de servicios complementarios tiene por objetivo ser un centro de alto nivel que aglutine
empresas relacionadas con las tecnologias de informacién y comunicacion nacionales y extranjeras
orientadas al mercado del sudeste asiatico (Siew y Kam 2019, p. 5).

La plataforma de servicios electrénicos es un conjunto de proyectos digitales para complementar los dos
proyectos fisicos anteriores. Consiste en un sistema integrado que conecte los servicios en linea de
empresas de comercio digital global con las agencias malayas. Esto implica, en primer lugar, conectar
a esta plataforma los servicios gubernamentales importantes para facilitar el comercio electrénico, en
particular los servicios aduaneros, permisos y servicios de asesoria para el comercio transfronterizo. En
segundo lugar, también prevé la implantacion de un conjunto de servicios empresariales como
almacenamiento y despacho de productos, transporte de ultimo kilébmetro, pagos, seguros y alojamiento
web. El objetivo de todo esto es asegurar que las actividades de los importadores y exportadores de
negocios en linea se hagan de la manera mas facil posible (Siew y Kam 2019, p. 5).

En los documentos consultados sobre la zona franca digital de Malasia no se encontraron referencias a
exenciones tributarias o0 aduaneras especificas para el comercio electrénico o las empresas de servicios
digitales.

2. Ras Al Khaimah, Emiratos Arabes Unidos

En marzo de 2023 el emirato Ras Al Khaimah (RAK), uno de los siete emiratos de los Emiratos Arabes
Unidos, aprob6 una ley para implementar una zona franca dedicada a la promocién de empresas de
activos digitales, que, segun la agencia de prensa gubernamental, sera la primera de este tipo en el
mundo (RAK Media Office 2023). No existe mucha informacién sobre como funcionara esta zona franca
virtual ya que todavia no se ha puesto en marcha y, ademas, al momento de realizar este informe no
estaba disponible el texto de la ley. Por lo tanto, lo que se menciona a continuacién se basa en
informacion de sitios de noticias en linea.

En primer lugar se crea el RAK Digital Assets Oasis (Oasis de activos digitales del RAK), una autoridad
gubernamental independiente afiliada con el Departamento del Futuro creado recientemente. La nueva
ley le entrega al RAK Digital Assets Oasis independencia financiera, administrativa y legal para que
funcione como una zona franca disefiada especificamente para los activos virtuales y para promover la
innovacioén en ese sector.

El RAK Digital Assets Oasis empezaré a recibir solicitudes de las empresas para establecerse en esta
zona franca a partir del segundo trimestre de 2023 y estard exclusivamente destinada a empresas de

1 La ASEAN es la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental conformada por Birmania, Brunéi, Camboya,
Filipinas, Indonesia, Laos, Malasia, Singapur, Tailandia y Vietnam.
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nuevos sectores como el metaverso, el blockchain?, los monederos virtuales, los NFT? y otras
tecnologias relacionadas con la Web3“.

No se encontrd informacidn respecto a las caracteristicas tributarias o0 aduaneras de esta zona franca.
3. Dubai, Emiratos Arabes Unidos

Segun fuentes no oficiales, en 1994 se cred una zona franca de informacion tecnoldgica en Dubéi -otro
de los siete emiratos de Emiratos Arabes Unidos- con el fin de promover el desarrollo de tecnologias e
innovacion para obtener un liderazgo mundial en el area del comercio digital (Relocate UAE 2022).
Actualmente se sigue persiguiendo este objetivo, con la construccion de dos zonas francas digitales,
Dubai CommerCity y Dubai Virtual Commercial City.

La zona franca Dubai CommerCity, impulsada por el gobierno de Dubai para desarrollar el eCommerce
en el Oriente Proximo y Norte de Africa, se terminara durante 2023. Se situara estratégicamente cerca
del aeropuerto internacional de Dubai y se otorgan incentivos al comercio claros, tanto para empresas
nacionales como internacionales. Entre ellos, el derecho al 100% de repatriacion del capital y los
beneficios realizados, y la exencién de impuestos tanto a sociedades como a la renta. En la zona franca
se ofreceran diversos servicios para apoyar al desarrollo de empresas en el comercio electrénico
(eCommerce) (Gobierno de Emiratos s/f):

- Asistencia en la gestion de licencias.

- Apoyo en el desarrollo y uso de plataformas de comercio electrénicas.

- Acceso a servicios como pasarelas de pago, agencias de servicios de marketing, centros de
atencion telefénica, desarrolladores web, etc.

La zona franca contaré con tres polos tecnolégicos al fin de su construccion. El llamado business cluster,
conformado por doce edificios en los cuales se promoverd la participacion activa de los clientes en los
negocios. El logistic cluster con 54.000 metros cuadrados de instalaciones de logistica para el uso por
empresas de comercio electrénico administradas por Hellmann Worldwide Logistics y DHL. Por ultimo,
el social cluster que sera una sede regional para las empresas de comercio electrénico de Dubdi, con

2 “La tecnologia blockchain, o cadena de bloques, es un sistema de contabilidad distribuido que registra datos
(transacciones, archivos o informacién) a través de una red de dispositivos conectados. Cada participante puede
ver los datos y verificarlos utilizando algoritmos. Los datos aprobados se introducen en un libro mayor en forma de
una coleccion de bloques. Posteriormente, los blogues son almacenados en una cadena cronoldgica y asegurados
mediante criptografia” (BCN 2022, p. 2). Se puede ver mas informacion sobre blockchain en BCN (2022a).

8 Basado en tecnologia blockchain, los “NFT son tokens [activos digitales] que existen en un libro mayor distribuido
o blockchain, que registran la propiedad de un objeto tangible o intangible Unico, como una cancién, una imagen
digital, un video, ropa de disefiador, etc. Consisten en una serie numérica Unica almacenada en un blockchain que
no puede ser sustituida por otra. Esto quiere decir que el valor de un NFT no es equiparable en el mismo monto
con otros tipos de monedas, como por ejemplo los Bitcoins o la moneda comun de curso legal como el peso chileno,
pues se opone [una de las] caracteristicas mas representativas de la moneda [...]: su fungibilidad.” (BCN 2022b,
p. 6).

4 Bajo el término web3 se suele hacer referencia a una nueva iteracion de la World Wide Web cuya principal
caracteristica es la descentralizacién de la informacion, a diferencia de la web1 y de la web2 donde los contenidos
tienden a estar centralizados en grandes proveedores de servicios. Dentro de la web3 suelen incluirse todas las
tecnologias mencionadas de blockchain, NFT, criptomonedas, etc.
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galerias de arte, cafeterias y restaurantes®. Se espera que el comercio electrénico en el mercado de
venta al por menor crezca un 20% en 5 afios gracias a esta nueva zona franca®.

Para la zona franca Dubai Virtual Commercial City no se encuentra informacion oficial, pero segun
fuentes no oficiales, también es impulsada por el gobierno de Dubdi, no aplica impuestos, aranceles o
cuotas a productos importados y tiene la caracteristica de que las empresas adheridas pueden
encontrarse en cualquier lugar del planeta operando Unicamente desde una plataforma de negocios
online’.

4. Panaméa

En julio de 2019 el Consejo de Gabinete del gobierno de Panama aprobd la creacion del BPO’'S Panama
Free Zone, una zona franca llamada digital. Esta es una zona franca desarrollada y gestionada por una
empresa privada llamada BPO’S Panama-Free Zone Inc. (Panama América 2019; Resolucion n.° 63).

Segun la informacion publicada por la empresa BPO’S Panama, esta zona franca esta disefiada y
estructurada para proveer espacio digital (centros de datos, redes digitales, etc.) y espacio fisico
(oficinas) para empresas locales e internacionales que estan dedicadas a operaciones globales en
diferentes ambitos (BPO s/f a). La resoluciéon del Consejo de Gabinete del gobierno que autoriza el
establecimiento de la zona franca digital menciona que BPO’S Panama-Free Zone Inc. “tiene proyectado
especializarse en la atraccién de empresas de tecnologia informatica, centros de estudios superiores y
técnicos y empresas de alta tecnologia, entre otras, y estiman instalar hasta 100 empresas, cuyas
necesidades de recursos humanos oscilan en un promedio de 15 personas, por lo que generara
aproximadamente 1.500 empleos de nivel técnico, medio y avanzado, lo que contribuira al desarrollo del
pais, a la generacion de empleos y entrada de divisas, promovera la inversién, asi como también
propiciara el desarrollo econémico y social del pais” (Resolucién n.° 63).

En su pagina BPO’S Panama ofrece para las empresas la creacion de una oficina virtual que implica la
creacion de una persona juridica establecida en Panama bajo la forma de una sociedad andnima con
todos los derechos y deberes legales de las sociedades anénimas de Panama. La sociedad an6nima
estd exenta de impuestos a larentay a la distribucion de dividendos generados en el extranjero y permite
la realizacion de cualquier tipo de operaciones y transacciones legales con las ventajas que se le aplican
a las empresas establecidas en las zonas francas de Panama (BPO s/f b).

Por otro lado, BPO’S Panama ofrece servicios de almacenamiento y computacion en la nube, verificaciéon
de documentos, oficinas fisicas, gestion de cuentas bancarias, pago de impuestos y firma electrénica
(BPO s/f b).

5 https://www.businesssetup.com/blog/commercity-the-new-dubai-ecommerce-free-zone
6 https://www.uaefreezones.com/dubai_commercity free zone.html
7 https://www.uaefreezones.com/dubai_virtual commercial city free zone.html
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