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N° SUP: 138535 accionar de los duefios, la digitalizacion y las tecnologias de informacion, las

redes de negocios de la empresa, la inversion que las empresas tengan en
investigacion y desarrollo, etc.. Por otra parte, entre los factores externos
estan aquellos asociados a las condiciones de mercado como el grado de
competencia, el desarrollo tecnoldgico y la informacién entre varios otros.

En términos generales, las organizaciones internacionales mencionan la
digitalizacion y el acceso al financiamiento como los focos mas recurrentes
entre los programas de apoyo a las pymes. El informe presenta programas
especificos llevados a cabo por los gobiernos de Alemania, Singapur y
EE.UU..

Mittelstand-Digital en Alemania ofrece orientacién a las pyme para que
adopten la transformacion digital y tiene tres pilares: los hubs de innovacion,
programas de ayuda a la inversion y ciberseguridad.

Para el caso de Singapur, el Enterprise Development Grant (EDG) permite
recibir hasta el 80% de subsidio para costear proyectos que las empresas
realicen para fortalecer sus capacidades claves, que fomenten su innovacion
o productividad o que quieran expandirse en mercados internacionales.

Por dltimo la SBA (Small Bussiness Admnistration) es una agencia
independiente del Gobierno Federal que apoya de manera permanente a las
pyme de EE.UU con cuatro lineas de accidn: acceso al capital, desarrollo
empresarial, contratacion publica y representacion en temas legales.

Introduccién

La productividad ha sido una de las piedras de tope del crecimiento econémico de las
economias latinoamericanas y Chile no es la excepcién. En un reciente articulo del
Economist (The Economist, 8/6/2023) se menciona, entre las variables que afectan la
productividad de la macroeconomia, la baja productividad de los trabajadores sobre todo
aquella asociada a la educacién, bajos niveles de inversion, condiciones oligopdlicas de los
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mercados y una tercera razén corresponde al nivel de informalidad, que en Chile se estima
en torno al 27% de la ocupacion (INE, 2023).

El presente documento aborda en una primera seccién elementos que resultan claves para
el rendimiento de las pyme; la seccion 2 describe algunos aspectos de la situacion de las
pyme chilenas y en la seccion 3 se presentan los casos de Alemania, Singapur y Estados
Unidos (EE.UU.). Estos son respectivamente: "Mittelstand Digital”, Enterprise Development
Grant (EDG) y la labor de la SBA (Small Business Administration).

El presente informe ha sido elaborado bajo las orientaciones y particulares requerimientos
del trabajo legislativo. El tema que aborda y sus contenidos estan delimitados por los
pardmetros de analisis acordados y por el plazo de entrega convenido. No es un documento
académico y se enmarca en los criterios de imparcialidad, pertinencia y oportunidad en su
entrega.

l. Eficienciay productividad en las PYME

Como concepto econémico, la productividad es el rendimiento de los recursos involucrados
en el proceso de produccion, es decir que tanto el trabajo, como el capital y los recursos
naturales tienen medidas de su rendimiento. Sin perjuicio de ellos existen principalmente
dos medidas de productividad, la primera que normalmente se llama productividad a secas
y que se refiere a la productividad laboral, mide la cantidad de producto generada por
trabajador, y la segunda llamada productividad total de factores (PTF), corresponde a la
productividad de toda la economia. Esta Gltima se obtiene midiendo el crecimiento del
producto interno bruto (PIB) que no se debe a aumentos en el nimero de trabajadores ni
de capital fisico.

La productividad de las PYME es el resultado de multiples factores tanto internos como
externos. Entre los internos se encuentran la cualificacion de los trabajadores, las
capacidades de gestion de sus administradores y el accionar de los duefios, la digitalizacion
y las tecnologias de informacién, las redes de negocios de la empresa, y la innovacién y la
inversiéon que las empresas tengan en I+D (Marchesse et al. 2019).

Por otra parte, entre los factores externos estan aquellos asociados a las condiciones de
mercado como el grado de competencia, el desarrollo tecnoldgico y la informacion. En este
sentido, mientras mas intensa sea la competencia, mayor el desarrollo tecnolégico y mayor
acceso y disponibilidad de informacion, el rendimiento de las empresas debiese ser mayor.
Adicionalmente, entre varios otros, hay factores externos de naturaleza mas macro como
los niveles de educacién de la poblacién y la ubicacion geografica, ya que esto determina
los beneficios de las economias de aglomeracion, el entorno empresarial y la
especializacion y que influyen en el crecimiento y la difusién de la productividad (OCDE,
2019). La figura 1 entrega un esquema general de los factores relevantes para el entorno
empresarial.
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Figura 1: Principales determinantes internos del entorno empresarial
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Il Productividad en las PYME en Chile

Cabe tener presente que en general las organizaciones internacionales definen el tamafio
de las pyme de acuerdo al numero de trabajadores, en Chile en cambio, la clasificacién se
determina por el nivel de ventas definido por el Sl como se observa en la siguiente tabla:

Definicion tamafio PYME segln ventay
trabajadores
Ventas UF anual | Trabajadores
Micro Empresa 0,01 a 2.400,00 1al0
Pequefia Empresa 2.400 a 25.000 10 a 50
Mediana Empresa 25.000 a 100.000 50 a 250
Gran Empresa 100.000 y mas 250 y mas

a. Productividad segun tamafio de empresa y sector

Aunque los datos para Chile no son recientes, en base a la Cuarta Encuesta Longitudinal
de Empresas de 2017 (MINECON, 2017) se deduce que en todos los sectores economicos
las empresas grandes son las mas productivas, salvo en agricultura, caza y pesca en donde
la mayor productividad se encuentra en la empresa mediana. En promedio la empresas
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medianas son mas productivas que las pequefias y estas a su vez mas productivas que las
microempresas.

Tabla 1: Promedio de productividad por empresa segun sector econémico y tamafio de empresa.
(valor agregado por trabajador dependiente, miles de pesos de 2015)
Sector Micro Pequeiia Mediana Grande  Total Sector
Agricultura, ganaderia, caza,

o 25.539 29.004 52.301 34.380 29.450
silvicultura y pesca
E::t'g:::'m de minas y 13.894 23087  37.274  205.961 36.944
Industrias manufactureras 7.074 12.187 16.638 49.748 13.086
Construccion 16.633 13.263 20.074 23.810 15.449
Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores, 13.004 20.463 40.487 75.315 22.186
motocicletas; hoteles y
restaurantes
Transporte, almacenamiento 17.752 20.968 27.569 123.767 23.172
Actividades de alojamientoy 4, 49 10.551 19143 25792 12.833
de servicio de comidas
Informacion y comunicaciones 17.577 28.326 44,026 76.162 29.179
:{:;:'gzdes financieras y de . . 79746  221.328  133.947

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Suministro de electricidad, gas

13.563 30.804 37.816 46.785 25.189

- - 73.924 300.329 215.887

y agua (EGA)

Actividades de servicios 17.834 47.327 113.250 224.198 48.399
Otros servicios 9.326 16.403 20.126 36.128 13.075
Total 15.043 21.692 39.644 86.563 23.269

Fuente: MINECON, 2017

Por otra parte si se compara entre los sectores productivos, el mas productivo es el
suministro de electricidad, gas y agua (EGA) en contraste con el menos productivo es el de
actividades de alojamiento y de servicio de comidas. Entre las razones mas importantes
que explican las caracteristicas de este rendimiento es la intensidad de capital y por tanto
el ratio trabajo/capital puede ser determinante para la productividad laboral.

Comparando entre todas las MiPymes (excluyendo las empresas grandes) y sectores en
Su conjunto, se observa que la mayor productividad se encuentra en las empresas
medianas de servicios, seguida de los sectores de actividades financieras y seguros y de
suministro de EGA, también medianas. Las productividades mas bajas se observan en las
microempresas manufactureras, seguidas de las también microempresas de otros servicios
y en tercer lugar las pequefias empresas de actividades de alojamiento y comida.

b. Capacidades y competencias

Con relacion al recurso humano, en Chile este es un factor critico si se observa el nivel de
competencias que tienen las personas adultas en comparacion con otros paises de la
OCDE. Segun la encuesta de PIAAC (Programa para la evaluacion internacional de
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competencias de adultos) aplicada durante 2014 y
cuyos resultados se conocieron en 2016 se
destacan los siguientes resultados:

En Chile para lectura y escritura, s6lo un 1,6% de
los adultos alcanza los niveles mas altos de
competencia (Nivel 4 6 5) en comparacién con el
10,6% en el promedio de los paises de la OCDE.
Un 53,4% alcanza un nivel igual o inferior al 1
versus el 18,9% de media en paises de la OCDE.

En aritmética, casi el 62% un nivel igual o inferior
a 1 mientras que la OCDE tiene 22,7% en esta
situacion. Solo un 10% tiene alcanza el nivel 3 en
comparacion con el 31,8% en la OCDE

Con relacion a entornos con mayor tecnologia
alrededor del 17,4% de los adultos de Chile
declararon no tener experiencia previa con
computadores y el 7,8% fall6 en la prueba basica
de TIC, en comparaciéon con el promedio de la
OCDE de 10,0% y 4,7% respectivamente.

Entre otras caracteristicas, la OCDE destaca que

Programa para la Evaluacién
Internacional de las de competencias
de adultos (PIAAC) de la OCDE

La Encuesta sobre las Capacidades de los
Adultos, entrega una imagen de la
competencia de los adultos en tres
destrezas clave para el tratamiento de la
informacion:

- alfabetizacion: capacidad de comprender y
responder adecuadamente a textos escritos
- aritmética: capacidad de utilizar conceptos
numericos y matematicos

- resolucién de problemas en entornos ricos
en tecnologia: capacidad de acceder,
interpretar y analizar informacion
encontrada, transformada y comunicada en
entornos digitales.

Para lenguaje y aritmética: tiene una
categoria inferior a 1 y niveles del 1 al 5;
mientras que para la resolucion de
problemas en entornos tecnoldgicos tiene
una categoria inferior a 1 y niveles de 1 a 3.

Fuente: OCDE, 2016

en general, los adultos con empleo muestran un
mayor dominio que los adultos desempleados. Pero Chile, es uno de los dos Unicos paises
en los que los adultos desempleados tienen el mismo nivel de alfabetizacion que los adultos
empleados.

Por ultimo, en el panorama de las pymes y el emprendimiento en el perfil de Chile para
2019 (OCDE, 2019) se entregan algunos datos que se presentan a continuacion

¢ Las pymes chilenas se desempefian principalmente en sectores de baja productividad
como el comercio minorista, donde operan el 15,8% de las pymes, la construccion con
el 15,2%, y la agricultura que cuenta con el 12% de las mismas. En cuanto a las
microempresas, estas se enfocan mayormente en el comercio minorista, la industria
manufacturera y el sector agricola.

¢ Con relacidn al acceso al financiamiento y antes de la crisis asociada a la pandemia, la
oferta crediticia para las pymes se volvio mas restrictiva. Si bien el financiamiento a
través del capital no es muy relevante para ellas en general, dado el fuerte aumento y
relevancia de las Fintech, CORFO lanz6 el Programa de Crédito PYME y mejorar el
acceso a fuentes alternativas de financiacién y a intermediarios financieros no
bancarios.

o Respecto del acceso a las competencias, los bajos niveles de desempefo en
indicadores de lectoescritura y aritmética dificultan la productividad de las empresas en
Chile. La OECD destaca que s6lo un 3% de licenciados en TIC y un 1% en ciencias
naturales, matematicas y estadistica generan un escenario de bajas capacidades en
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sectores de mayor productividad. Pocos adultos pueden acceder a la formacién en el
lugar de trabajo, en particular las mujeres y los grupos rurales o indigenas.

¢ Si bien las pymes chilenas gastan en I+D sobre el promedio de la OCDE, el acceso a
la innovacién o a redes de innovacion es uno de los méas bajos del bloque. El
documento destaca algunas iniciativas en esa direccion como EspacioPyme, Digitaliza
Tu Pyme y PyMELab, una iniciativa de CORFO que busca fortalecer los ecosistemas
de innovacién a través de la creacion de redes de conocimiento.

Il Alemania, Singapur y Estados Unidos

La revision bibliografica y de programas de gobierno de distintos paises dan cuenta de la
existencia de numerosas iniciativas y de distinta indole. En este sentido cualquier programa
focalizado a las pymes, ademas de considerar el sector econdémico en el que se encuentra,
debe tomar cuenta los factores internos, externos y macro mencionados anteriormente. Los
antecedentes para el caso de Chile sugieren que las competencias de los trabajadores son
claves asi como también el acceso a las redes de conocimiento que permitan un
aprendizaje que acerque a las pyme a la innovacién con la consecuente mejora de su
productividad. En este sentido, la digitalizacion aparece como el foco mas recurrente lo que
se condice con el objetivo de sumar a las pyme al ciclo tecnolégico de las TICs.

A continuacion se presentan los casos de Alemana, Singapur y EE.UU..

a. Alemania: “Mittelstand Digital” o PYME Digital

Mittelstand-Digital es una iniciativa lanzada por el Ministerio Federal de Economia y Energia
de Alemania en 2015 que tiene como objetivo impulsar la transformacion digital de las
pymes en Alemania. El término "Mittelstand" se refiere al tejido empresarial aleméan
compuesto principalmente por empresas de tamafio medio, las cuales desempefian un
papel crucial en la economia del pais.

Mittelstand-Digital ofrece orientacién a las pyme para que adopten la transformacion digital,
les informa sobre las oportunidades y los retos de la digitalizacién y proporciona apoyo
financiero para proyectos de digitalizacién. Ofrece una amplia gama de servicios y recursos
destinados a apoyar a las pymes en su proceso de digitalizacion. Estos servicios incluyen
asesoramiento, formacion, financiamiento y la promocién de proyectos de investigacion y
desarrollo en el ambito digital. La iniciativa busca proporcionar a las pymes las herramientas
y conocimientos necesarios para aprovechar las oportunidades que brinda Ila
transformacion digital, mejorar su competitividad y adaptarse a los cambios tecnoldgicos en
curso (Ministerio Federal de Economia y Proteccion del Clima, 2019).

Mittlestand Digital se basa en tres pilares: hubs de Innovacion, financiamiento y
ciberseguridad, llamados respectivamente “Pymes 4.0 y Pymes Digitales”, “Digital Ahora” y
Ciberseguridad para las PYME con el Centro de Transferencia de Ciberseguridad para las

PYME (TISiM) (Ministerio Federal de Economia y Proteccién del Clima, 2021).
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Figura 1: Logos de los tres programas pilares de
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Fuente: Ministerio de Asuntos de economia y energia, 2021

1) Los hubs de innovacion de pyme digital conforman una red digital nacional. Los
centros de la red nacional apoyan de forma imparcial a las pequefas y medianas
empresas de toda Alemania entregando:

e Conocimiento experto y sesiones de capacitacion
Centros de Demostracion
Eventos de discusién, redes de contacto y eventos informativos
Ejemplos préacticos sobre digitalizacion

La figura 2 corresponde a una imagen en el folleto del programa que de manera grafica
muestra la variedad de tépicos que se abordan con la digitalizacion.

Figura 2: ambitos que la iniciativa aborda con la digitalizacion
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Fuente: Ministerio Federal de Economia y Proteccion del Clima (11/07/2021)

2) Programa de ayudas a la inversion Digital Now: Digital Now ofrece apoyo
financiero para inversiones en tecnologia digital y competencias digitales de la mano de
obra. El financiamiento es hasta 50.000 euros por empresa y en el caso de inversiones
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en cadenas o cadenas de valor, el monto asciende a 100.000 euros por compafiia. El
financiamiento se entrega de acuerdo al tamafo de la empresa.

3) Iniciativa de Ciberseguridad para las PYME con el Centro de Transferencia de
Ciberseguridad paralas PYME (TISiM) . La Iniciativa de Ciberseguridad para las PYME
ofrece servicios a medida para ayudar a las pequefias y medianas empresas a mejorar
su seguridad informatica.

El Centro de Transferencia de Ciberseguridad para PYME - TISiM sirve de punto de
contacto para cuestiones relacionadas con la seguridad de las Tl en las pymes. Ofrece
informacién practica y apoyo sobre cémo hacer frente a los peligros que plantean los
ciberataques. Ademas, TISIM promueve diversos servicios para apoyar a las empresas
gue emprenden proyectos, ya sean colaborativos o individuales. Su objetivo es ayudar
a concientizar y capacitar a las pymes para mejorar su ciberseguridad. Esta labor forma
parte de los servicios gratuitos que presta TISiM.

El programa de las pymes digitales también se desarroll6 en un marco dinamico global de
la cuarta revolucién industrial (4.0) caracterizada por rapidos cambios en las TICs en donde
el tejido industrial aleman requeria migrar hacia una produccién mas interconectada a nivel
global en un corto tiempo. Los centros de excelencia son los puntos de contacto regional
para las empresas en todos los asuntos digitales, ya sea porque buscan aprender mas
sobre la fabricacién digital, aspectos relacionados con la seguridad de las nuevas
tecnologias o si desean desarrollar una nueva tecnologia. Cada centro tiene su propio foco
de especializacion, como conocimientos especificos sobre derecho informético o la
estructura de los modelos de negocio digitales 0 demostradores especiales para sectores
y tipos de empresa concretos.

Ademas de los centros regionales de Excelencia hay también centros con desarrollos mas
especializados para industrias especificas como "Artesania Digital", "eStandards", "IT
Comunicaciones", "Planificacion y Construccion" y "Red Textil" todo en base a empresas
reales.

Entre los ejemplos de éxito mencionados en el material de difusion, se relata un caso de
digitalizacion en una panaderia, en la cual pudieron cambiar todo el proceso administrativo
a lo digital, también parte de sus procesos productivos para una mayor eficiencia y también
mas bienestar en el trabajo, ya que les permitié lograr mover el 70% del trabajo nocturno a
la jornada matutina, venciendo una de las barreras mas altas para atraer un trabajo
competitivo en el sector. A esto se puede agregar que los nuevos procesos también son
mas inclusivos ya que permitieron el trabajo a personas con ciertos niveles de discapacidad.
Este ultimo caso llama la atencién puesto que se trata de una panaderia que opera desde
1625. En la actualidad tiene ocho puntos de venta, 85 empleados y 15 aprendices en donde
se ha preservado la esencia de la panaderia artesanal.
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Figura 3: Imagenes de folleto de PYMESs Digitales del Ministerio de Asuntos de Economia y Energia
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Fuente: Federal Ministry for Economics Affairs and Energy, 2019

El alcance del programa Mittelstand ha sido catalogado incluso como politica industrial en
el marco de los estudios de la innovacion en el &mbito de los cambios socio tecnolégicos,
ya que implicé entre sus objetivos difundir el conocimiento a través de la circulacion y
absorcion de conocimiento entre las pymes, complementé con el fortalecimiento de redes
(networking) y la coordinacion direccional multi-nivel, esto Ultimo se generd a través de
redes espontaneas que favorecié la coordinacion en distintos niveles de la politica (Prodi
et. al, 2022). En el anexo | se muestra una figura que de manera grafica muestra el esquema
operacional y conceptual desde la perspectiva de un marco de gestion de la innovacion.

b. Singapur: Enterprise Development Grant

En abril de 2018 se lanzé el Enterprise Development Grant (EDG), un programa de apoyo
empresarial implementado por Enterprise Singapore, una agencia gubernamental de
Singapur. El objetivo principal del EDG es ayudar a las pymes a desarrollar sus capacidades
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y competencias para lograr un crecimiento sostenible y esta dirigido a las empresas que
inician nuevos proyectos para mejorar su negocio, explorar nuevos crecimientos o
expandirse al extranjero (Enterprise Singapore Growing Enteprises, 2019).

Las pymes de Singapur pueden recibir hasta el 80% de subsidio para costear proyectos
que cumplan con los requisitos. Entre los costos subsidiables se incluyen honorarios de
consultoria, equipos informaticos y los costes de mano de obra interna.

El programa se sustenta en tres pilares, a saber, capacidades claves o esenciales,
innovacioén y productividad y expansion en mercados internacionales. Los proyectos sujetos
a subsidio pueden enmarcarse en cualquiera de estos tres pilares y dentro de cada uno, en
las lineas que se presentan a continuacién (EDG, s/f a):

1) Capacidades claves!: se refiere a fortalecer capacidades internas de la empresa, como
el desarrollo de nuevos productos o servicios, la mejora de procesos comerciales y la
implementacién de sistemas de gestiéon. En este pilar las lineas financiables son:

e Desarrollo estratégico de marca y marketing
e Desarrollo de la estrategia empresarial

¢ Desarrollo del capital humano

e Excelencia en el servicio

e Gestion financiera

2) Innovacion y productividad: El programa apoya la adopcion de tecnologias innovadoras
y digitales para mejorar la eficiencia operativa, la optimizacién de procesos y la creacion
de nuevos modelos de negocio. Esto incluye:

o Desarrollo de productos
¢ Redisefio de procesos
¢ Automatizacion

3) Expansion en mercados internacionales: El EDG brinda apoyo a las empresas que
desean expandirse globalmente, proporcionando financiamiento para actividades como
la participacion en ferias comerciales internacionales, el establecimiento de presencia
en el extranjero y la busqueda de socios comerciales.

e Proyectos piloto y bancos de pruebas

¢ Presencia comercial en el extranjero (OMP por Overseas Marketing Presence)
y subvencién para la preparacion del mercado (MRA por Market Readiness
Assistance Grant (MRA)

e Fusiones y adquisiciones

e Adopcién de normas

Cada una de estas lineas especifica detalles para los proyectos elegibles. Por motivos de
extension, las areas de detallan en el anexo Il

Figura 4: Proceso de presentacion de Solicitudes

L En inglés se menciona como core capabilities.
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Proceso de presentacidon de solicitudes

CLAIMS SUBMISSION PROCESS

G ET STARTED 0 Refer to Letter of Offer for:

* Project qualifying period
¢ Project Deliverables

WHAT TO PREPARE @ Prepare (within 6 months after project completion) M

¢ Project report

¢ Documentation of project deliverables

¢ Project invoices and salary receipts

¢ Update your preferred mode of disbursement
on Business Grant Portal (BGP) and submit the
necessary information

WHAT TO SUBMIT ©

Select Auditors

ON BGP @ Select claims © Refer to Enterprise
application on BGP Singapore's Pre-Qualified
 Submit project report Panel and appoint an
€) Submit documentations auditor

) Select auditor from the
BGP dropdown listing

(3 Submit expenses

documents on BGP

fen

of deliverables

CLAIMS SUBMITTED © Verification
¢ Officer verifies that ¢ Auditor verifies project
project deliverables are invoices and receipts
completed

CLAIMS VERIFIED @ 7

Fuente: EDG s/f b

c. Estados Unidos: la Agencia de Pequefias Empresas (SBA)

La SBA Small Bussiness Admnistration es una agencia independiente del Gobierno Federal
cuya misién es apoyar la puesta en marcha, el crecimiento y desarrollar empresas
resilientes. Creada en 1953, la SBA como una agencia independiente ofrece ayuda,
asesoria, asistencia y protege los intereses de las pyme y sus preocupaciones, preserva la
empresa libre y competitiva y mantiene y fortalece la economia del pais (SBA, s/f). Para
llevar a cabo sus funciones, la SBA tiene presencia en todos los Estados a través de varios
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tipos de reparticiones, las que pueden ser oficinas centrales, oficinas de distrito oficina de
Catastrofes y centro de préstamos y garantias.

La SBA apoya de manera permanente a las pyme de EE.UU con cuatro lineas de accién

e Acceso al capital: con una amplia gama de financiamiento a las pequefias empresas
gue comprenden desde micropréstamos, deuda y acceso a capital de inversion

e Desarrollo empresarial: ofrece asesoramiento gratuito y formacion a bajo costo los
nuevos empresarios y a las pequefias empresas existentes. Los servicios estan
disponibles en mas de 1.800 locales organizadas en oficinas centrales, oficinas
distritales, oficinas de catastrofes y centros de préstamos y garantias.

e Contratacién publica: establece objetivos con otros departamentos y agencias federales
para adjudicar el 23% de los contratos principales a pequefias empresas

e Defensa: la SBA examina la legislacién del Congreso y testifica en nombre de las
pequefias empresas. Evalla el impacto de la carga reglamentaria sobre las pequefias
empresas.

En la figura 5 se aprecia como ejemplo, alguna de las numerosas vias de acceso que
pueden encontrarse en el sitio web de la Agencia a los diversos instrumentos de apoyo a
las PYME.

Figura 5: Ejemplo de vias de accesos para solicitar los distintos tipos de ayuda de la SBA
How we help small businesses

WE

Free business counseling SBA-guaranteed business Home & business disaster Federal government
loans loans contracting

Get business advice from our

partnering organizations and Find an SBA lender near you to help Apply for a low-interest disaster Learn how to find and win small

experts. fund your business. loan to help recover from declared business government contracts.
disasters.

Fuente: SBA, s/f

Ademéas de la infraestructura y los recursos permanentes que tiene la Agencia, existen
iniciativas que apoyan a las pyme en materias especificas (SBA, s/f). Estas son:

Eventos de reconocimiento a las pyme

Esta iniciativa que consiste en tres tipos de eventos que cada afio se entregan distintos
reconocimientos a la contribucion de las Pyme de EE.UU.. Estos eventos son: la Semana
Nacional de la Pequefa Empresa, la Semana Nacional de la Pequeifa Empresa para
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Veteranos (en donde se rinde homenaje a los pequefios empresarios veteranos, miembros
de las fuerzas armadas y cényuges de militares) y el Sdbado de la Pequefia Empresa.

Iniciativa HBCU (Historically Black Colleges and Universities) de la Casa Blanca

Los subcentros son lugares que ofrecen servicios de asesoramiento y formacion
empresarial a los empresarios de Estados Unidos y estan ubicados en 15 colegios y
universidades histdricamente afroamericanas en todo Estados Unidos. Reciben apoyo de
los centros principales y son responsables ante ellos.

Consejo de Comunidades Subatendidas

Las comunidades subatendidas incluyen centros urbanos y zonas rurales y pueden incluir
poblaciones como mujeres, minorias, veteranos, grupos tribales y otros. El Consejo de
Comunidades Subatendidas (CUC) proporciona a la SBA informacion, asesoramiento y
recomendaciones sobre estrategias para ayudar a fortalecer la competitividad y la
sostenibilidad de las pequefias empresas en dichas comunidades.

Apoyo a las empresas manufactureras

La SBA ofrece una amplia red para financiamiento y apoyo a la gestién de las pequefias
empresas mediante la Oficina de Fabricacion, la cual da prioridad a la expansion de los
pequefios fabricantes estadounidenses a medida que comercializan la innovacion,
automatizan los procesos, entran en nuevos mercados, amplian la capacidad y fortalecen
la capacidad de recuperacion.

Iniciativa de equidad

Dirigida a los empresarios de las comunidades desfavorecidas la SBA busca la reduccion
de barreras y mejora del acceso a recursos clave.

Asociaciones laborales y organizacién de los trabajadores

En el marco de la politica de fomentar la organizacién de los trabajadores y la negociacion
colectiva del Presidente Biden, se cred el Grupo de Trabajo de la Casa Blanca para la
Organizacion y Capacitacion de los Trabajadores, con el fin de involucrar a los organismos
publicos en un esfuerzo historico de todo el gobierno para poner en practica esta politica.

Comité Asesor sobre Capital de Inversion

El Comité Consultivo de Capital de Inversién (ICAC) entrega recomendaciones sobre
asuntos relacionados con: facilitar un mayor acceso y disponibilidad de capital de inversion
de largo plazo para las pequefias empresas, promover un mayor conocimiento de los
programas y servicios de la SBA, cultivar un mayor compromiso, cooperacion y
colaboracion entre los sectores publico y privado y desarrollar y/o hacer evolucionar los
programas y servicios de la SBA para hacer frente a las lagunas de acceso al capital a largo
plazo a las que se enfrentan las pequefias empresas y los gestores de inversiones que
tratan de apoyarlas.

Comité Consultivo sobre Invencién, Innovacién y Espiritu Empresarial

Similar al comité anterior, el Comité Asesor sobre Invencion, Innovacion y Espiritu
Empresarial (IIEAC) asesora y recomienda sobre asuntos relacionados con el ecosistema
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de la innovacion, la comercializacion de la innovacién y la transicion del laboratorio al
mercado.

National Pan-Hellenic Council (NPHC)

La SBA colabora con este panel para cumplir con los compromisos tomados con los
propietarios de pequefias empresas afroamericanas, negras e histéricamente
desfavorecidas.

Finalmente, para llevar a cabo las diversas lineas de accion e iniciativas de la SBA, esta
debe articularse con varias entidades publicas como Agencias y Programas con los cuales
se trabajan temas en comun. En la figura 6, se presenta el anexo B del plan estratégico
2022-2026 de la SBA que muestra las distintas coordinaciones con organismos publicos
por linea de accion. Esto permite dimensionar la compleja articulacion entre los distintos
servicios publicos del Gobierno Federal.
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Figura 6: Colaboracién inter-agencia presentada en el apéndice B del plan estratégico de la SBA
2022-2026

SBA Program Area

Federal Agency/Program

Counseling/ Disaster

Capital ST Training Assistance

Defense Logistics Agency v v
Procurement Technical Assistance Centers

Department of Housing and Urban Development v
Community Development Block Grants

Department of Interior v
Indian Loan Guarantee and Insurance

Department of Labor v
Veterans Employment and Training Service

Department of the Treasury v
Community Development Financial Institutions

Department of Transportation v
Small Business Transportation Resource Centers

Department of Veterans Affairs v
Vets First Contracting Program

Economic Development Administration v
Build to Scale Program

Economic Development Administration
Economic Adjustment Assistance

Export-Import Bank v
Working Capital Loan Guarantee

Farm Service Agency v
Rural Microentrepreneur Assistance Program

Federal Emergency Management Agency v
Mitigation, Preparedness, Recovery

International Trade Administration v
U.S. Commercial Service

Minority Business Development Agency v
MBDA Business Centers

National Institute of Standards and Technology v
Manufacturing Extension Partnership

Rural Business Cooperative Service v
Rural Business Investment Program

Rural Business Cooperative Service v
Business and Industry Loans

US Forest Service v
Timber Service Line

US International Development Finance Corporation v
Debt and Equity Financing

Fuente: SBA, 2022
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ANEXO |
Conceptos de Temas de Dimensiones
Primer Orden Segundo Orden agregadas
* SMEs focused on daily activities and lack long-term strategy
* SMEs show a heterogeneous degree of technological readi - N\
* SMEs have little awareness on how to use Industry 4.0 applications to improve Need to elicit latent demand
their businesses and be more competitive for innovation from SMEs
* SMEs fear the of Industry 4.0 applications on the workforce and
business i J
Nurturing
» Research actors involved in the CCs used to engage more often with large " ™ X ledge
companies but rarely with SMEs Little cognitive proximity chnilastes zod
» CCs to adapt digital technologies and ived for large firms to SME between CCs and SMEs
business environment adoption
* CCs to fill Industry 4.0 knowledge gap of SMEs L. Y,
* The portfolio of services offered by the CCs shows a practice-oriented, bottom-
up approach
* CCs attempt to tailor services to the demand of SMEs Easing interaction and
* CCs engaged with the creation of informative, user-oriented contents, easily knowledge transfer with SMEs
accessed online, to reach out to the widest possible number of companies.
* Early CC collaboration ged by the in charge of monitoring the
policy
* The centres attempt to offer services that cover all the dimensions of
honp & ™
* Major differences among CCs on thematic focus and services offered to
SMEs Tackling the multifaceted
« Portfolio heterogeneity across CCs driven by the specific expertise owned nature of Industry 4.0’s key
by the research partners running the CCs features
* No single CC is able to provide an all ing portfolio of services
covering all Industry 4.0’s key features \_ -/
s ) Netweriing
» CCs struggle to fully meet the h SMEs’ demands for services Praventing lock-in skyations for
« Early collaborati g CCs aged by poli 1 and inward-looking complementarity
o behaviours
- J
* CCs spontaneously intensified cooperation among them ( \
* Most collaboration efforts occurred in the form of bilateral cooperation Need to anchor external
between neighbouring CCs expertise to complement local
« Infant CCs seek out support from neighbouring, CCs to sort out their specialist knowledge
portfolio of services
» Federal government allocated additional funding for collaborative practices K )
* Bilateral collaboration did not full ge of key fi of i =\
Industry 4.0 Potenti
 Travel costs limited collab: ion b CCs | d further apart Hak alf'ron:‘(;fm 4
« Limited opportunities for SMEs to access the portfolio of services provided e
by CCs located in further regions L. )
Multi-level
directional
« Creation of informal thematic “working groups” (WG) to cover all key Ensuring coherence between coordination
features of Industry 4.0 key features addressed by
« Institutionalization of the WGs the WGs and thematic
« At least one representative per CC included in each Wi priorities envisioned by the
« Ensure circulation of k ledge and collective | ing CCs government

N P,

Prodi et al. 2022

18




Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

ANEXO I
items especificos financiables por el Enterprise Development Grant (EDG) de Singapur

ESTRATEGIA DE MARCA Y MARKETING
¢, COmo seria un proyecto de desarrollo de
marcay marketing?

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluar los puntos fuertes y eliminar
brechas de las actuales estrategias de
marca.

2. Realizar estudios de mercado y emprender
acciones de branding internas y externas
para diferenciar la marca de sus
competidores y captar al publico objetivo.

3. Mejorar los esfuerzos de marketing
actuales y los recursos de marketing
obteniendo una mejor comprension del
publico objetivo y de las tendencias del
mercado.

4. Desarrollar un plan de marketing novedoso
y eficaz mediante un enfoque mdltiple.

¢, Qué tipo de elementos y/o actividades no
se financian con la subvencién EDG?

1. La creacién de material publicitario o la
adquisicion de productos del proyecto.

2. Costes del proyecto, como la puesta en
marcha de una campafia de marketing,
incluida la gestion de las redes sociales, la
compra de anuncios, el marketing en
buscadores (SEM), la optimizacion de
motores de blusqueda (SEO), etc.

lagunas de las estrategias empresariales
actuales. Estos cambios tratarian de
garantizar que su empresa obtenga una
ventaja competitiva en los mercados
objetivo.

4. Formulacibn de estrategias de

crecimiento.
5. Formular formas de salvaguardar y
generar ingresos a partir de las

propiedades intelectuales.

¢ Qué tipo de elementos y/o actividades
no estan financiados por la subvencion
EDG?

1. Gastos de registro de la propiedad
intelectual.

2. Costes operativos derivados de
actividades ajenas al proyecto.

DESARROLLO DE
EMPRESARIAL

¢, COmo seria un proyecto de desarrollo de
estrategia empresarial?

LA ESTRATEGIA

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluar los puntos fuertes y débiles del
modelo empresarial actual de acuerdo con
los estandares BE (Business Excellence)
de Enterprise Singapore.

2. Evaluar factores internos como los
recursos financieros y factores externos
como las marcas de la competencia.

3. Introducir cambios tales como nuevos
marcos empresariales para colmar las

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
(DCHUM)

¢,Como seria un proyecto de desarrollo
del capital humano?

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluacion de los puntos fuertes y débiles
de la empresa

2. Introducir cambios en la estrategia
empresarial, como un marco empresarial
cuidadosamente planificado.

¢ Qué éareas cubre el proyecto?

1. La cultura de la empresa

2. Compensacion y beneficios

3. Compromiso y comunicacién de los
empleados

. Propuesta de valor para el empleado

. Gestion de RRHH

. Movilidad internacional

. Redisefio de puestos

. Aprendizaje y desarrollo

. Planificacion de recursos humanos

10. Gestion del rendimiento

11. Reclutamiento y seleccion

12. Gestion del talento y planificacion de la
sucesion

©O©oo~NO U~
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,Qué tipo de actividades no estan
cubiertas por la subvencién?

1. Costes de cursos de formacion
independientes

2. Beneficios o subvenciones a los
empleados

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

¢Cémo seria un proyecto de excelencia
en el servicio?

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluar los puntos fuertes y débiles
de la empresa.

2. Introducir cambios en la estrategia
empresarial, como un marco empresarial
cuidadosamente planificado

3. Adoptar el uso de la tecnologia para
obtener informacién sobre los clientes

4. Evaluar las necesidades de los clientes y
ajustar la estrategia empresarial actual
para adaptarla a dichas necesidades,
mejorando la experiencia de los clientes y
garantizando su satisfaccion.

,Qué tipo de actividades no estan
cubiertas por la subvenciéon?

1. Cualquier coste derivado de
incentivos para los encuestados.

2. Costes operativos derivados de
actividades ajenas al proyecto.

GESTION FINANCIERA

¢ Qué aspecto tendria un proyecto de
gestion financiera?

El alcance del proyecto podria incluir:

1. Evaluar los puntos fuertes y débiles
de la empresa.

2. Introducir cambios en la estrategia

empresarial, como un  marco
empresarial cuidadosamente
planificado

3. Desarrollar estrategias para
capitalizar los valiosos activos y
recursos financieros de la empresa.

4. Ayudar a la empresa a tomar
decisiones financieras eficaces.

¢,Qué tipo de actividades no estan
cubiertas por la subvencion?

1. Los gastos operativos derivados del
cumplimiento de la normativa
empresarial, como la presentacién de
la contabilidad y los impuestos.

2. Elaboracién de los documentos

legales necesarios

3. Adquisicion de soluciones TIC

pertinentes

REDISENO DE PROCESOS

¢, COmo seria un proyecto de redisefio de
procesos?

El alcance del proyecto podria incluir:

1. Evaluar los procesos empresariales
bésicos, identificar los puntos fuertes
y débiles y eliminar los procesos
redundantes.

2. Evaluar las medidas de rendimiento
actuales y/o disefiar otras nuevas.

3. Disefar un sistema de seguimiento y
mediciébn de los niveles de
productividad de la empresa.

4. Explorar la automatizacion

empresarial.

5. Formular una hoja de ruta estratégica
de acciones para garantizar mejoras
posteriores.

¢ Qué tipo de elementos y/o actividades no
estan financiados por la subvencion EDG?

e Costes no relevantes para el
proyecto, como costes de mano de
obra interna.

e Elementos otras

subvenciones

cubiertos  por

AUTOMATIZACION

,Coémo seria un
automatizacion?

proyecto de

El alcance del proyecto podria incluir
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1. Adopcion de soluciones y herramientas
de automatizacién para reforzar las
capacidades empresariales.

2. Dotar a los trabajadores de los
conocimientos necesarios para
garantizar la preparacién para la

automatizacion.

¢, Qué tipo de elementos y/o actividades
no estan respaldados por la
subvencion EDG?

1. Los costes irrelevantes para el proyecto,
como los costes de establecimiento
necesarios para poner en marcha una
empresa.

2. Costes de dispositivos 0 equipos
necesarios, como ordenadores portétiles
y teléfonos moviles.

3. Costes de equipos y programas
informaticos cubiertos por la Subvencion
para Soluciones de Productividad (PSG).

PROYECTO PILOTO Y BANCO DE
PRUEBAS

¢,Como seria un proyecto piloto y un
banco de pruebas?

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluacién del mercado para valorar el
potencial de mercado del producto o la
viabilidad de la solucién.

2. Creacion de un historial para la entrada
con éxito de la empresa en nuevos
mercados, como la presencia en el
extranjero.

3. Garantizar unos cimientos empresariales
sblidos mediante una  estrategia
empresarial eficaz para preparar la
entrada en los nuevos mercados.

¢ Qué tipo de elementos y/o actividades no
estan subvencionados por la subvencion
EDG?

Costes irrelevantes para el proyecto, como
incrementos salariales o costes operativos
para garantizar el funcionamiento de la
empresa.

FUSIONES Y ADQUISICIONES (M&A)
¢,Como seria un proyecto de fusiones y
adquisiciones?

El alcance del proyecto podria incluir:
Formular estrategias de fusiones vy

adquisiciones que permitan el crecimiento de
la empresa.

1. Evaluar la viabilidad de las fusiones y
adquisiciones mediante estudios de
mercado.

2. Evaluacion de los
adquisicion.

objetivos de

3. Estimacién del valor actual de una
empresa.

4. ldear un plan estratégico para garantizar
la  sostenibilidad de la entidad
empresarial tras la fusion, centrdndose
en la cultura de la organizacion, los
empleados y los procesos
empresariales.

¢, Qué tipo de elementos y/o actividades no
estan respaldados por la subvencion
EDG?

1. Actividades derivadas del cierre de una
operacion de fusién o adquisicién, como
la redaccién de contratos o el coste de
adquisicion.

2. Costes no pertinentes para el proyecto,
como costes de mano de obra interna o
adquisicion de activos.

ADOPCION DE NORMAS Y ESTANDARES

¢, COmo seria un proyecto de adopcién de
normas?

El alcance del proyecto podria incluir

1. Evaluar las normas pertinentes e
incorporarlas al modelo de negocio.

¢ Qué tipo de elementos y/o actividades no
estan financiados por la subvencion EDG?

1. Costes derivados de las
comprobaciones anuales o la
recertificacion de las normas
vigentes.

2. Normas reglamentarias locales.
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3. Pruebas de productos y validacion de 5. Costes irrelevantes para el proyecto,
productos actuales o disponibles en el como los costes operativos para
mercado. garantizar el funcionamiento de la

4. Normas basicas como 1SO 9001, ISO empresa.

14001, OHSAS 18001, SS 506 e ISO
4500.

(OMOoM
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