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Email: ebaeza@bcn.cl muestran una importante variedad, dependiendo del desarrollo
Tel.: (56) 32 226 3902 econdémico y el contexto especifico de cada pais o regiéon. Ademas,

pueden existir diferentes modelos en un momento determinado dentro del
mismo pais. Varios modelos que existen en la mayoria de los paises se

N° SUP: 139.587 encuentran bajo formas basadas en el servicio publico, en la comunidad
y particulares.

En relacion con el Modelo Comunitario, que se entiende por gestion
comunitaria del agua en localidades rurales, se enfocan en la
coordinacién del uso y del manejo de las aguas para garantizar el
bienestar de la poblacion y las actividades econdmicas usando como
territorio base las cuencas hidrograficas. Este modelo es comuln en paises
como Chile y gran parte de Latinoamérica y el Caribe, también en Africa
y algunos paises de Europa. Se asocia, en general, a paises con menos
nivel de desarrollo, que requieren de apoyo estatal.

El modelo comunitario se rige por medio de estatutos de autogobierno,
eleccion abierta y democratica de sus lideres y, trabajo mancomunado.
Establecen un sistema de captacion, potabilizacion, distribuciény pago
por el servicio de agua, que incluye muchas veces el saneamiento. Los
lideres normalmente no reciben pago por su trabajo ni mayor
reconocimiento institucional. Existe interacciébn y acuerdos entre los
dirigentes y la comunidad para tomar decisiones, solucionar situaciones
y plantear propuestas.

En paises mas desarrollados de Europa, tales como Espafia, Alemania y
Francia, los gobiernos locales, en particular municipios, son los
responsables de entregar este servicio de agua potable y saneamiento a
los usuarios finales, en algunos casos con la concurrencia del sector
privado.
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Introducciodn

El presente informe se enfoca en la produccion de agua potable rural y saneamiento, especialmente en
los modelos de gestion de dicho servicio, las organizaciones encargadas del abastecimiento, las
ventajas y desventajas del sistema, entre otros aspectos. Se presentan los casos de Chile, América
Latina y el Caribe, Africa y Europa.

Para la elaboracion de este trabajo se recurrid a diferentes fuentes especializadas, tales como la
Biblioteca del Congreso Nacional, el CR (2), UNESCO, el Centro Escocés Especializado en Aguas,
ademas de diversas publicaciones internacionales sobre la materia.

Traducciones del autor

Generalidades

El agua limpia y el saneamiento a nivel global ha recibido una atencion especial de los gobiernos y las
organizaciones internacionales, ya que son esenciales para mejorar la salud de las personas y fomentar
el desarrollo socioecondmico en diferentes paises. Sin embargo, garantizar el abastecimiento de agua
en las regiones rurales, especialmente en los paises en desarrollo, es un desafio relevante?.

En cuanto a los modelos de gestion de la oferta de agua rural, mucha evidencia centrada en los modelos
de abastecimiento de agua en las zonas rurales muestra una importante variedad de estos, dependiendo
de la situacion de la economia (desarrollo econémico) y el contexto especifico (Cuadro 1). Ademas,
pueden existir diferentes modelos en un momento determinado dentro del mismo pais. Varios modelos
que existen en la mayoria de los paises se encuentran bajo formas basadas en el servicio publico, en la
comunidad y particulares, cuyas caracteristicas se describen a continuacion?:

a) Modelo de base publica. Puede ser de gestion publica directa, delegada o privada delegada
(asociaciones publico-privadas), aunque este Ultimo no es comdn en las zonas rurales, y
normalmente se hace por la gestion privada directa. Sus ventajas son: la mejor calidad de los
servicios de agua podria garantizarse; el mecanismo de subvencién se puede especificar
facilmente; los trabajadores de operaciones suelen estar capacitados con conocimientos técnicos
adecuados para su funcionamiento y mantencién. No obstante, se requiere el apoyo del gobierno,
por tanto, las limitaciones presupuestarias estatales pueden ocasionar problemas.

b) Modelo comunitario. El suministro de agua es administrado por miembros de la comunidad, con
participacion de organizaciones de la sociedad civil. Sus ventajas son: mayor proximidad a los
usuarios de agua, capacidad local para gestionar conflictos y mecanismo eficiente para los
usuarios en cuanto a expresar sus demandas y atender sus preocupaciones. Sus desventajas
son: la falta de capital, no existe garantia en caso de mala gestién y escasas competencias
técnicas para gestionar los sistemas de agua. Funciona mejor cuando los encargados del sistema
definen valores y principios comunes, ademas de la adopcion de decisiones democraticas, la

1 Truong, D. et al (2023). Modelos de gestion y sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua rural: una investigacion
analitica en la provincia de Ha Nam, Vietnam. Disponible en: (octubre 2023)
2 Ibidem


http://bcn.cl/3ftw0
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participacion econdmica de todos los miembros; la informacién fluida entre los miembros, entre
otros.

c) Modelo de base privada. El suministro de agua es gestionado directamente por inversores
privados (empresa o persona natural). Este modelo tiene grandes ventajas, como la autonomia
financiera y de gestion del proveedor y una mejor comprension de los niveles de servicio
esperados por los usuarios. Sin embargo, este modelo puede no apoyar a la comunidad, al no
contar con incentivos hacia el proveedor, como por ejemplo, para ampliar los servicios a todos
los segmentos de usuarios.

d) Modelo centrado en el hogar. El suministro de agua se proporciona por el propio interesado y
con su inversion. En este caso, los sistemas de agua suelen ser pequefios, con requerimientos
técnicos sin complicaciones.

Cuadro 1. Modelos de abastecimiento de agua rural.

Modelo Escala Fuente de inversion Objetivo Pais de aplicacion
Modelo basado en el publico o el gobierno ~ Grande y medio Presupuesto del Gobierno Sin animo de lucro; objetivos sociales  Francia, Austria, Alemania, Finlandia, ltalia
Modelo privado o basado en el mercado  Grande y medio Empresas privadas/Individuals Accionado por beneficios Reino Unido, EE.UU.
Modelo comunitario Medio y pequefio  Miembros de la comunidad/patrocinados de fuera Beneficios comunitarios Finlandia, Austria
Modelo centrado en el hogar Pequefio Hogaresfindinciones Prestaciones de los hogares Africa, Asia, América Latina

Fuente: Truong, D. et al (2023)
En relacion con el Modelo Comunitario, se entiende por gestion comunitaria del agua en localidades
rurales como la coordinacion del uso y del manejo de las aguas para garantizar el bienestar de la
poblacién y las actividades econdémicas usando como territorio base las cuencas hidrograficas, que son
las superficies terrestres sobre las cuales todos los flujos de agua circulan hacia la misma direccion?.

Modelos de gestién de agua potable rural en Chile y el extranjero

Chile

En Chile, para el caso de las organizaciones de agua potable rural, obtener agua de la llave en los
domicilios de estas localidades pocas veces depende de una empresa sanitaria privada, sino que
depende del esfuerzo cotidiano de asociaciones vecinales, comités o cooperativas. Asi, estas cumplen
un rol fundamental para responder a la demanda de agua para consumo humano de cerca del 10 % de
los habitantes del pais®.

Estas organizaciones comunitarias se forman por la necesidad de un grupo de vecinos de tener una
conexion domiciliaria al agua, reuniéndose para instalar redes y administrar el servicio de manera
autofinanciada. En 1964 se cre6 el Programa de Agua Potable Rural, bajo el cual nacieron los comités
de agua potable rural y las cooperativas, actualmente regulados por la Ley N° 20.998° de Servicios

3 Dourojeanni et al (2002). Gestién del agua a nivel de cuencas: teoria y practica, CEPAL. Disponible en:

(octubre 2023)

4(CR)2 (2022). ¢ Por qué son importantes las organizaciones comunitarias de agua potable en la gestion integrada de cuencas
en el contexto del cambio climatico actual?. Disponible en: (octubre 2023)

5 Ley N° 20.998. Disponible en: (octubre 2023)


http://bcn.cl/3fy0d
http://bcn.cl/3ftvt
https://bcn.cl/2flpv
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Sanitarios Rurales. La gestion se caracteriza por ser democratica, mediante la eleccién de una directiva
y la participacion econdmica de los socios a través de una cuota de incorporacion que respeta criterios
de igualdad en el acceso al agua. Ademas, el objetivo de muchas organizaciones es apoyar el desarrollo
social y ambiental de la comunidad. Segun el nivel de formalidad, la directiva debe cumplir con las leyes
laborales, tributarias, de subsidios, sanitarias y las especificas sobre agua potable rural y el Cédigo de
Aguas (Figura 1)°.

Las organizaciones cuentan con recursos propios generados via cobro de una tarifa mensual.
Dependiendo del tamafio y foco de la organizacién, dicha tarifa permite financiar la remuneracién de
trabajadores, los gastos de mantenimiento de la red e incluso su ampliacién. Sin embargo, no han
existido fondos publicos especificos destinados a impulsar su desarrollo o fortalecimiento interno, pero
si existe una relacion con actores estatales, privados y otros usuarios. El vinculo con el Estado se ha
enfocado en el apoyo financiero para infraestructura u operaciones a través del subsidio para personas
de bajos recursos’.

Figura 1. Los principios de economia social y solidaria y las actividades de las organizaciones de agua potable

rural.
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Fuente: Policy brief (CR)2

6 Op.Cit. (CR)2 (2022). ¢Por qué son importantes las organizaciones comunitarias de agua potable en la gestion integrada de
cuencas en el contexto del cambio climatico actual?.
" Ibidem
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América Latinay el Caribe

En la regién de América Latina y el Caribe, las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (OCSAS) tienen un rol importante en el logro de la cobertura universal de agua
y saneamiento, especialmente en el espacio rural. Estas organizaciones buscan soluciones técnicas y
administrativas adaptadas a cada contexto para cubrir una necesidad con implicaciones sanitarias,
humanas, culturales, econémicas y ambientales, alineadas con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en particular con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, relativo a agua limpia y
saneamiento, cuyo indicador asociado es custodiado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE)?2 °.

Las OCSAS son estructuras sociales creadas por grupos de vecinos en zonas rurales, periurbanas e
incluso urbanas, donde los servicios publicos o privados no se brindan. Por medio de estatutos
de autogobierno, eleccion abierta y democrética de sus lideres y, trabajo mancomunado, establecen un
sistema de captacion, potabilizacion, distribucién y pago por el servicio de agua, que incluye muchas
veces el saneamiento. Los lideres normalmente no reciben pago por su trabajo ni mayor reconocimiento
institucional. Se rigen a través de procesos de gobernanza comunitaria, con la interaccién y acuerdos
entre los dirigentes y la comunidad para tomar decisiones, solucionar situaciones y plantear
propuestas?.

A continuacién, se presenta en la Tabla 1 un resumen de las experiencias de diferentes paises de
América Latina y el Caribe, respecto de las particularidades técnicas y sociales de las OCSAS, con
desafios y problematicas bastante comunes.

8 Mejia, A. et al (2016). Agua potable y saneamiento en la nueva ruralidad de América Latina. Disponible en:
(octubre 2023)
9 UNESCO (2022). Organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento (OCSAS) en América Latina y el Caribe.

Disponible en: (octubre 2023)
10 Op. Cit. UNESCO (2022). Organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento (OCSAS) en América Latina y
el Caribe.
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Tabla 1. Andlisis comparativo de experiencias de América Latina y el Caribe

Argentina

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

México

Republica
Dominicana

Politicas publicas y respaldo juridico

(Cudlesla
institucionalidad
rectora de las
0CSAS?

INAES (regulacion
administrativa
Nacional).
Autoridades

de Aplicacion
Provinciales

Autoridad de
Fiscalizacion y
Control Social
de Agua Potable
y Saneamiento
Bésico (AAPS).

MOP-DOH-
Subdireccion

de Servicios
Sanitarios Rurales
(Regulacion
nacional).

organizadas con
categoria de
prestadores de
SEIVicios, y no
desde un derecho
comunitario.

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT)
y su Viceministerio
de Agua y
Saneamiento
Basico (VASB).

y el reglamento
29100-S.

Ministerio de
Ambiente y Energfa
(MINAE),

Ministerio de
Salud (MS),

Instituto
Costarricense
(e Acueductos y
Alcantarillados
(AyA).

No existe.

MVCS (Ministerio
de Vivienda,
Construccion y
Sangamiento).

(Existe un No anivel pais. | Sf, la Constitucion |Si, Nueva Ley En construcciona |Sf, atravésdela  |No. Si. No.
marco normativo | Si requla cada Politica del sobre SSR (Ley N.° [partir del Conpes | Politica Nacional
que regule el provincia, soloen |Estadoylaley  |20.998). 3810 de 2014. de Agua Potable
sector de Agua algunos casos. N.°2.066, de 11 de Costa Rica
y Saneamiento de abril de 2000, 2017-2030;y la
Rural? de Prestacion Politica Nacional
y utilizacion de de Saneamiento en
Servicios de Aguas Residuales
Agua Potable y 2016-2045.
Alcantarillado
Sanitario.
(Existe Sh. Si, la Gonstitucion |Si,através dela  |[Ley 142de 1994 |Si, Ley de No. Sh. Si, poco conocido.
reconocimiento Polftica del Estado, |Ley N.°20.998.  |las OCSAS se Asociaciones
legal de las Art. 20y la Ley N.° nombran como nimero 218,
0CSAS? 2.066. comunidades su reglamento

Institucionalidad

INAPA les da
seguimiento,
pero la rectorfa
deberia ejercerla
un ministerio,
segun la ley de
administracion
plblica.
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Argentina

Bolivia

Colombia

Costa Rica

México

Republica
Dominicana

¢Cuales son las
instituciones,
organismos,

ONG, que apoyan
técnicamente
alas OCSAS?
(asesorfa técnica y
capacitacion)

¢Cudl o cudles
son las OCSAS
reconocidas
formalmente?

¢Existe claridad de
la cobertura de las
0CSAS?

INTA, INTI, INA,
Universidades,
CONICET, INAI,
MDS, INAES,
Autoridades

de aplicacion,
federacion de
cooperativas,
gobiernos
municipales, entre
otros.

Cooperativas de
servicio pablico
y otras figuras
juridicas en cada
provincia.

Medianamente.

Servicio

Nacional para la
Sostenibilidad

de los Servicios
en Saneamiento
Basico (SENASBA);
Federacion de
Cooperativas de
segundo y tercer
nivel (FENCOPAS,
FECOAPAC,
FEDECAAS,
ASICASURY);

ONG (Water For
People, Agua
Tuya, FUNDECOR,
AVINA, etc.).

Organizaciones Comunita

Cooperativa de
servicios pablicos;
asociacion civil;
pueblos indigenas
y originarios,
comunidades
indigenas y
campesinas,
asociaciones,
organizaciones

y sindicatos
campesinos;
comités de

agua, pequenos
sistemas urbanos
independientes,
juntas vecinales

y cualquier otra
organizacién que
cuente con una
estructura juridica
reconocida por

la ley.

Medianamente,
66,3% de
cobertura en agua
potable y 42,8%
de cobertura en
saneamiento en el
area rural a nivel
nacional para
2016.

FENAPRU,
Asociaciones
Provinciales,
Asociaciones
Gremiales, Uniones
Comunales,
Municipalidades,
Empresas

de servicios
sanitarios, MOP,
DOH, DGA, Otros
publicos y/o
privados.

Servicios
Sanitarios Rurales
(SSR),

Comités de Agua
Potable Rural,
Cooperativas de
Agua Potable
Rural.

Cobertu

Cobertura universal
en localidades
concentradas.

41% de cobertura
en localidades
semiconcentradas.

Estructu

Comunitarias

de Segundo

y tercer nivel
agremiaciones

de OCSAS:
COCSASCOL,
AQUACOL, Red
de acueductos
comunitarios,
FECOSER, Planes
departamentales
del agua,
Municipios,
Cooperacion
internacional
COSUDE, AECID,
Plan Internacional,
Fundaci6n
AVINA, Water Aid,
UNICEF, Comité de
Cafeteros.

Asociaciones de
Usuarios, Juntas
de agua/acueducto,
Cooperativas,
Juntas Comunales,
Fundaciones,
Corporaciones.

Instituto
Costarricense

de Acueductos y
Alcantarillados,
Instituto Nacional
de Aprendizaje,
Ministerio de
Educacion Pablica
y la academia,
ONG, Ministerio
de Agricultura

y Ganaderia,
Ministerio de
Planificacion
Nacional Politica
Econémica.

Asociaciones
Administradoras
de Sistemas de
Acueductos y
Alcantarillados
Comunales
(ASADAS).

ra de agua potable rural

Si, 85,4%
cobertura de
poblaci6n en agua
potable.

95,1% cobertura
de poblacién en
saneamiento.

ra Social de las OCSAS

Privadas no
gubernamentales.
Por tanto, su
apoyo depende

de financiamiento
que estas obtengan
y no se trata

de programas
institucionales
oficiales. Ejemplos:
Cantaro Azul, Agua
para la Paz, Water
Integrity Network,
Fundacion Gonzalo
Rio Arronte entre
otras.

rias de Servicios de Agua y Saneamiento

No hay, Se
reconocen las
que se conforman
como asociacion
civil, pero

les cobija la
normatividad de
cualquier otra AC.

DIRESA, SUNASS,
PNSR, Area
Técnica Municipal
(ATM), ONG.

Organizaciones
comunales (por
ejemplo: JASS,
comité de agua,
JAAP, Asociacion,
cooperativa, entre
otros).

Medianamente.

Departamento

de Desarrollo
Rural de INAPA,
Direccion de
Acueductos
Rurales de
CORAASAN, Plan
Sierra, ONG, a
veces alcaldias e
iglesias.

Asociaciones
Comunitarias
de Acueductos
Rurales
(ASOCAR).

Medianamente.

vinculacion de
jovenes con las
0CSAS?

¢Existe equidad No. No. Medianamente, No existe un dato  |Medianamente. No. Medianamente. Medianamente.
de género en las aunque los de referencia
QCSAS? hombres lideran  |para responder la

aspectos técnico-  [pregunta

operativos,

las mujeres

destacan en édreas

administrativas.
¢Existe Escasamente. Escasamente. Escasamente. Escasamente. Escasamente. Escasamente. Escasamente. Escasamente.
participacién y/o
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Argentina

Bolivia

Colombia

Costa Rica

México

Republica
Dominicana

¢Como se Presidente/a, Presidente/a, Presidente/a, Presidente/a Presidente (a), Presidente, Presidente, Presidente (a)
estructura tesorero/a, tesorero/a, tesorero/a, tesorero/a, vicepresidente tesorero/a, tesorero, vicepresidente (a)
socialmente una ) secretario/a de secretario/a, secretario/a, vocal (a), secretario (a), |secretario/a, secretario,
OCSAS desde la ~ [Secretariora, actas, vocales, gerente, A ' " |tesorero (a), vocal |plomero o vocales, tesorero (a)
perspectiva interna |TéSPONsable plomero. secretario/a fiscal, y fiscal. bombero. Fiscal secretario (a)
de la organizacion? |2dministrativo, administrativo/a, |fontanero/a, ’ voralas v fisaal
responsable operador/a (de el
técnico o del operador/a (cuando
efshmia agua potable y/o |eyiste PTAP y/o
‘ de PTAS). PTARD).
¢Cudles son los  |Asambleas y Asambleas Asamblea, Asambleas Asamblea General, |Asamblea. Asamblea General, |Asambleas
mecanismos de organizaciones de OCSAS de Uniones Mesa Nacional Federaciones, Solo se tiene la Asociaciones de |comunitarias de la
participacion de segundo grado |segundo nivel si  |comunales, de gestion ligas y uniones referencia de una  |JASS. ASOCAR.
de las OCSAS? (federaciones). forman parte de Asociaciones comunitaria del de Asociaciones | 0rganizacion de
(qubrarlas) alguna.fec_ierar;mn Prov1nc1_ales, agua Administradoras | Segundo nivel que
(Primer y segundo u asociacion Federacion de Sistemas de agrupa OCSAS del
nivel) municipal, Nacional. Acueductos y Estado de México.
departamental o Alcantarillados
nacional. Comunales,
Asampleas Confederacion
y reuniones Nacional
comunales de (CONAFLU).
primer nivel.
Gestion de las OCSAS
;Cudles son los  |Calidad, eficiencia |Universalidad, Cantidad. Legitimidad, Calidad del agua. |Eficiencia en la Calidad del Calidad
criterios utilizados  |en la distribucion, |responsabilidad,  |Gajidad. participacion Cantidad. distribucion, pago |servicio (cloracion |(cloracion)
por las 0CSAS sostenibilidad de |accesibilidad, . comunitaria, o puntual de la de agua). it
paraunabuena |las fuentes, gestion |continuidad, Continuidad. enfoque de género, | Continuidad. energfa eléctricaa | continui coninuiced,
} paked . : ' . |Comunidad d ) 2 ontinuidad. cantidad
gestion? financiera, equidad |calidad, eficiencia, : proteccion a Oportunidad. para evitar cortes L .
social, vinculacién |eficacia, tarifas | 0r9anizada. fuentes hidricas, | Gonfiabilidad y suspension Formalizacién. |comunidad
institucional. equitativas continuidad, o del bombeo, Sostenibilidad organizada y
y cobertura cobertura, Acceso universal. | o0 oportuno  [financiera gestion de cobros.
necesaria; con calidad de agua,  |Sostenibilidad. de secretario/ay  |(morosidad,
participacion y sostenibilidad, Igualdad. fontanero. financiamiento).
control social. transparencia
y rendicion de
cuentas.
¢Cuéles son las Estados Recursos externos |MOP-DOH, Recursos propios, |AyA a través Cobro de tarifas, |Recursos propios |Financiamiento
principales fuentes |Municipales, acargo del Proyectos o fondos |aportes de del Fondo de nuevas conexiones, | (tarifas) de INAPA'y
de financiamiento |Provinciales y Gobierno Nacional |de: Mejoramiento |usuarios (cuotas ~ |Desarrollo Social ~ |multas. PNSR. Gobiernos | CORAAS con
de las OCSAS? Nacional (INAES, |(Ministerio de y ampliacion de |y/o tarifas). y Asignaciones Localés, ONG. recursos internos
ENOHSA), Medio Ambiente y |la infraestructura Familiares y externos,
Ingresos por tarifa. |AQUA), gobiernos  |existente y trabajos (FODESAF), recursos propios
auténomos de conservacion. embajadas (Japon, de las tarifas
departamentales, |Emergencia EE.UU., Espania, de las OCSAS,
gobiernos y sequias. Alemania, otras) colaboraci6n
auténomos Asistencia. Banca estatal y de dominicanos
municip_ales Prefactibilidad privados ausentgs, ONG,
y agencias de y factibilidad, Instituto de Plan §|erra,
cooperacion | Aministrativos. Desarrollo Rural acaiasy
bilateral y ) . (INDER) fundaciones
multilateral Propios del comité - . eclesidsticas
principalmente  |° CooPerativa. Instituto Mixto con fondos de
para inversiones de Ayuda Social cooperacion
en aumento de (IMAS) internacional.
cobertura y mejora Junta de Desarrollo
de las condiciones Regional de
de sostenibilidad la Zona Sur
ligadas a las (JUDESUR)
[nversiones de Junta de
infraestructura y Administracion
recursos internos Portuaria y

a través de cuotas
o tarifas para el
funcionamiento del
sistema.

de Desarrollo
Econémico de la
Vertiente Atlantica
de Costa Rica
(JAPDEVA).
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Argentina

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

México

Republica
Dominicana

Desafios de las OCSAS a futuro

¢Cual es el Formalizacién Sostenibilidad Dar cumplimiento |- Reconocimiento | Valoracion de la Reconocimiento Calidad de agua  |La formalizaci6on
principal desafio  |Fortalecimiento de |Y Meiora de a los requisitos | de la particularidad |situacion actual, |legal, Cobertura y de las OCSAS, el
en los proximos la Organizacidn. SUS Servicios exigidos por y el cardcter Desinfeccién en mantenimiento de | .ontinuidad voluntariado de
20 anos a enfrentar | canacitacion, en términos la nueva ley comunitario de todos los sistemas. | Infraestructura y Inf sus miembros,
para las OCSAS? | . . de calidad, que regula las OCSAS y su Control de calidad mejoramiento del  |'" r;;_estructura las mejoras y
(concepto) mpliacion, continuidad, los SSR para integracion a la ontrol de calidad | \icio. resiliente ampliacion de
mejoramiento del | ,ocesibilidady  |registro, licencia, |politica pablicay ~|délaguaportodas | .. Sostenibilidad |los sistemas, la
3‘3”",‘3'0 yequidad | njversalidad. renovacion de normatividad. las ASADAS Equidad de 06 financiera calidad del agua,
€ genero licencia, operaci6n |- Gomplejidad | Gestion de riesgos (=0U1020 O GENET0. g Ly 40 6nerg (€l alto costo
y demas criterios  |en el acceso y y vulnerabilidad  |Transparencia. Cambio climati energfa eléctrica,
para la buena disponibilidad sanilaria. ?qulscfolnmdelco Ia sostenibilidad
gestion de los del agua por el Tarifas para gestion ¥iesgos ambiental de sus
servicios de desmejoramiento | de calidad del fuentes de agua.
agua potable y de sus condiciones |agua.
saneamiento en i i -
s0nas rLljrales det}'do a cargbllos Capacitacion en
’ en 1os usos de calidad del agua.
suelo, ausencia
de saneamiento | Protocolos para
adecuado y atencion de
competencia con contaminaciones.
otros usos del Recursos,
agua. organizacion y
- Ampliacién de | mecanismos de
cobertura. coordinacion.
- Mejoramiento de
la infraestructura.
- Cambio
climédtico.
Fuente: UNESCO (2022)
Euro pa

Un estudio comparativo en varios Estados de la Union Europea (destacando Escocia) y fuera de ella
demostré que existen problemas similares en los pequefios suministros de agua potable rural en muchos
paises, donde los marcos de gobernanza son relevantes independientemente de la forma de propiedad
o el tipo de modelo de gestion. La evaluacion de riesgos, mediante planes de seguridad, en todas las
escalas es un tema relevante y central en la prestacion de estos servicios, que requieren de flujos de
informacion y asistencia expedita para los usuarios. También, es importante que las obligaciones de
proveedores y usuarios sean claras y comprensibles, con responsabilidades legales definidas
adecuadamente. Se concluye que los pequefios abastecimientos de agua potable rural experimentan
problematicas comunes, tales como bajos ingresos, falta de inversién y baja calidad del servicio®?.

Africa

En Africa, los modelos de gestion (operacion y mantencion) del agua rural operan dentro de sistemas
politicos y de gobernanza amplios, que varian entre paises y reflejan diferentes grados y acuerdos de
descentralizacion administrativa, que a su vez tienen importantes implicaciones en el compromiso con
el gobierno y las funciones criticas del sector, como la regulacion, la coordinacién y el financiamiento.
Varios de los modelos operan en contextos con recursos hidricos dificiles, lo que puede repercutir en la
viabilidad de estos, lo que se traduce en problemas de funcionamiento estacionales. Por el contrario, en
entornos mas ricos en agua, el acceso estacional a fuentes alternativas "gratuitas" desincentiva el pago

11 Centro Escocés Especializado en Aguas-CREW (2016). Gobernanza y gestion de pequefios suministros de agua rurales: un
estudio comparativo. Disponible en: hitp://bcn.cl/3ftwl (octubre 2023)
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de tarifas regulares, lo que limita la capacidad de los comités de agua para financiar los servicios que
prestant?,

Importancia de los Municipios en algunos paises europeos

En Espafia, el Consejo Nacional del Agua, en vigor desde la Ley de 1985, es el érgano consultivo
superior cuyas funciones son informar sobre el proyecto de Plan Hidrolégico Nacional y los Planes
Hidrol6gicos de Cuenca. Las administraciones publicas, autondmicas, locales y centrales, son las
encargadas de realizar la gestion del agua. Los Organismos de Cuenca, o Confederaciones
Hidrogréficas son la maxima autoridad en la gestién de recursos hidricos al nivel de cuenca. Su papel
principal es la proteccion y el uso sostenible del agua. Los ayuntamientos, de forma directa o indirecta
mediante alianza con privados, realizan la prestacion de servicios finales a los usuarios (servicio
municipal obligatorio), con aporte estatal, como son el abastecimiento de agua potable, saneamiento y
depuracion®® 14,

La gestion del agua garantiza que el acceso al agua y al saneamiento sea universal. El 98% de la
poblacién urbana y el 93% de la poblacién rural estan conectados a alcantarillado. El resto es atendido
por sistemas de saneamiento en el lugar, como fosas sépticas. El 100% del agua del grifo publico del
pais se considera potable segln el Ministerio de Sanidad, que es responsable de la calidad del agua®®.

Al igual que Espafa, en Alemania y Francia la responsabilidad legal de la prestacion de los servicios
domiciliarios corresponde a los municipios, donde practicamente toda la poblacion, incluyendo la de
zonas rurales mas aisladas, dispone de conexiones domiciliarias a la red de agua potable, y el agua
distribuida es de muy buena calidad. En cuanto a alcantarillado, Alemania tiene normas y metas muy
rigurosas y casi todos los hogares estdn conectados a dichas redes. Por su parte, en Francia un
porcentaje significativo de la poblacion rural todavia utiliza sistemas de alcantarillado individuales (fosas
sépticas). En estos paises, en general y con algunas diferencias geograficas, las tarifas cubren el costo
aproximado de la prestacion de los servicios, por tanto las asignaciones de presupuestos publicos para
el financiamiento de esos servicios son bastante bajos o casi inexistentes?®.

12 Aguaconsult (2019). Sustaining rural water: a comparative study of maintenance models for community-managed schemes.

Disponible en: (octubre 2023)
13 Fundacion Aquae (2021). La gestion del agua en el territorio espariol. Disponible en: (octubre 2023)
14 Universidad Auténoma de Madrid (2015). El derecho al agua en Espafia. Disponible en: (octubre 2023)

15 Op. Cit. Fundaciéon Aquae (2021). La gestion del agua en el territorio espariol.
16 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2017). Servicios de Agua Potable y Saneamiento bajo Administracion Municipal:
experiencias de Alemania, Francia, Pert y Colombia. Informe elaborado por Baeza, E.
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