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Comision Desafios del Futuro, Conocimiento, Ciencia e Innovacion.

Senado de la Republica de Chile

Resumen Ejecutivo

1. El trabajo de la sub-mesa 2 “Politicas Publicas e Inteligencia Artificial”,
realizado en diez sesiones, permitié el intercambio de informacion vy
opiniones desde diversas experiencias profesionales y areas de desempeno
tendientes a formar un panorama global de la Inteligencia Artificial en Chile
y el mundo hoy, como condicidon para contribuir al desarrollo de politicas

publicas en nuestro pais.

2. Las politicas publicas y las regulaciones especificas a disefiar e
implementar por el Estado y la sociedad civil en esta materia, deben tener
como objetivo la promocidn y adopcién de las herramientas de Inteligencia
Artificial en las empresas y el Estado como oportunidad para elevar la
productividad, el desarrollo econdmico y social del pais y de solucion a
algunos de los problemas mas urgentes de nuestra sociedad, buscando

hacer de Chile un actor relevante en IA.

3. Para este efecto, es clave impulsar la formacién capital humano en
Chile, a todo nivel, ademas de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e
innovacion en IA. En este sentido, Chile cuenta con un sistema de educacion
superior suficientemente competitivo para formar profesionales que puedan
estar habilitados para crear, implementar e innovar con tecnologia de IA.
Asimismo, es necesario impulsar la adopciéon, uso y desarrollo de
aplicaciones de inteligencia artificial por parte de las empresas, las que
actuaran como habilitadores para masificar esta tecnologia en las

organizaciones y ponerla luego a disposicion de las personas y la sociedad
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en su conjunto.

4, Existe consenso en que es necesario abordar con racionalidad los
riesgos y costos sociales a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de IA
(que incluye etapas tales como disefo, validacion, despliegue, operaciéon y
monitoreo, retiro o baja de sistemas). El objetivo es prevenir y mitigar los
potenciales efectos negativos que los sistemas IA puedan generar a las

personas, comunidades y medio ambiente.

5. En ese sentido, una actualizacién del sistema regulatorio debe incluir
tanto los aspectos de impulso al desarrollo, como también la prevenciéon de
riesgos y minimizar costos sociales. Para el caso de recurrir a regulaciones
que impliquen restricciones, ellas debieran orientarse prioritariamente a los
posibles riesgos, o uso indebido, y no a los desarrollos tecnoldgicos en si,
evitando poner trabas innecesarias e inconducentes o que desincentiven el
desarrollo de aplicaciones que otorguen ventajas y oportunidades al pais o

que potencien impactos negativos.

6. Sin perjuicio de lo anterior, se estima que el desarrollo de las
aplicaciones de IA debe guiarse por el respeto a los Derechos Humanos y
normas éticas, ya sea en forma de autoregulaciones, acuerdos

internacionales y marcos de desarrollo en forma transparente.

7. Asimismo, se aprecia que ya existen una serie de instrumentos
legales y reglamentarios que afectan a diversos sectores de la sociedad y
la economia, los que en su estado actual o con modificaciones permitirian
seguir siendo adecuados para prevenir, mitigar o sancionar delitos o faltas
para cuya ejecucion se haya utilizado herramientas con Inteligencia
Artificial.

8. En relacidn a la gobernanza de la IA en Chile, la mesa estima que se

necesita un ente articulador claro que ejerza liderazgo y coordinacién en



Informe sub-mesa 2 Politicas Publicas e Inteligencia Artificial 3

Santiago, Chile. 12 de diciembre de 2023

las materias tratadas anteriormente, aprovechando la actual capacidad
instalada en diferentes instituciones y organismos del Poder Ejecutivo. Por
ahora este rol se aprecia que lo ejerce el Ministerio CTCI con lineamientos
que debiese entregar el Consejo Interministerial de CTCI, aunque es
decisién del Poder Ejecutivo establecer con claridad cuales son los roles que
a cada autoridad le compete. Sin perjuicio de lo anterior, esta mesa sugiere
avanzar en el disefio de un modelo de gobernanza que permita integrar a
los distintos actores del ecosistema de IA y la diversidad de roles y tareas

gue impulsara el aparato publico en esta materia.
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9. En los procesos de toma de decisiones en temas de IA, existe la
opinién respecto a la conveniencia de incluir en las comisiones pertinentes,
ademas de representantes de los poderes del Estado y de la industria, a
profesionales o personas con reconocida experiencia y conocimiento en

investigacion, desarrollo e innovacion en este campo!, como parte de

! De preferencialaidea es que esta experiencia también sea en el extranjero. Considerando el manto de misterio
y dudas en la sociedad en general sobre IA, esimportante la participacion de estos profesionales para contribuir
a desmitificar estas tecnologias y acercarlas a los que generen reglas o validen su uso en distintas aplicaciones.
La motivacion principal es que no se entorpezca el crecimiento de la IA Chile por miedos infundados o bien por

3
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equipos interdisciplinarios.

10. Entre los roles de estos equipos se debe incluir el monitoreo
permanente del panorama global y nacional; el avance en los planes de
accion establecidos en la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (y sus
futuras actualizaciones); y la proposicién de acciones tanto en el ambito de
modificaciones legales o reglamentarias, normas de autoregulacion,

normas técnicas, entre otras

11. Se reconoce que el principal instrumento de politica publica de IA en
nuestro pais, que entrega marcos de referencia, orientaciones, principios y
planes de accidn es la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, la que debe
ser usada como referencia para las acciones conducentes a fortalecer los
factores habilitantes y el desarrollo o adopcién de la tecnologia de IA. Asi
mismo, es un buen punto de partida para los temas éticos, aspectos legales
y regulatorios y los impactos socioecondmicos. Los objetivos de esta politica
fueron: “Empoderar al pais en el uso y desarrollo de sistemas de IA,
propiciando el debate sobre sus dilemas éticos y sus consecuencias

regulatorias, sociales y econémicas”.

Para fortalecer los factores habilitantes, la Politica 2021 propuso
como objetivos el convertir a Chile en un hub global del hemisferio sur en
infraestructura de conectividad; desplegar infraestructura de conectividad
gue garantice un acceso con estandares minimos de calidad para chilenos
y chilenas; desplegar infraestructura tecnolégica con altos estandares de
ciberseguridad para la investigacién y el desarrollo, que aumente las
capacidades de almacenamiento y procesamiento; fortalecer o potenciar la

formacion de recursos humanos en IA en todos los niveles desde el escolar

proponer legislaciones o restricciones dificiles o imposibles de cumplir. Asi mismo, en vez de legislar sobre las
tecnologias de IA, parece mas razonable dirigir el esfuerzo a analizar la legitimidad o legalidad de las
aplicaciones de estas tecnologias. De este modo, también se puede aprovechar la legislacion vigente.
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hasta el de postdoctorado pasando por el nivel técnico-profesional, de
pregrado y postgrado; y promover la generacién y acceso de datos publicos

de buena calidad en los sectores gubernamentales, privado y cientifico.

12. El Gobierno ha reconocido el valor de esta primera politica de IA
sugiriendo actualizar principalmente las acciones relativas a los aspectos
éticos, legales, regulatorios e socioecondmicos. Este proceso también
debiera hacerse cargo del impacto provocado por la irrupcién publica desde
el ano 2022 de aplicaciones de Inteligencia Artificial Generativa con
modelos que permiten generar texto, imagenes, musica y otros contenidos
nuevos y originales. Estos modelos han mostrados capacidad para
entender, generar, resumir y responder preguntas en lenguaje natural, con
una comprension contextual avanzada, lo que indudablemente tiene
efectos en temas tales como:Innovacion y Creatividad, Privacidad,

Seguridad de datos, Desinformacién, derechos de autor y otros.

13. Se tomd conocimiento, mediante una exposicion de una
representante del Ministerio de CTCI, de que un insumo relevante para este
proceso de actualizacion de la Politica de IA es el documento: “Chile,
Artificial Intelligence Readiness Assessment Report”?, en cuya confeccidon
participaron personas e instituciones nacionales, incluyendo un miembro de

esta Sub-mesa.

En lo que concierne directamente al mandato de esta mesa, el reporte
UNESCO contiene un capitulo dedicado a recomendaciones de Politica
Publica (“National AI Strategy: Main Policy Recommendations, p.42),
separadas en tres areas: Regulacidon, Marco institucional y Desarrollo de
Capacidades. Al respecto, se estima relevante que ellas sean consideradas

en el proceso de actualizacion de la Politica, incluyendo en este proceso un

2 UNESCO (2023). Chile: Artificial Intelligence Readiness Assessment Report. Disponible en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000387216
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debido, oportuno y pertinente proceso de consulta publica, que concluya
con reporte respecto a las consideraciones adoptadas respecto a los aportes

ciudadanos.

14. Sin perjuicio de lo anterior, la mesa estima que es necesario una
pronta actualizaciéon de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, que
consideran los consensos internacionales respecto a principios que deben
guiar tanto el desarrollo como el despliegue de estas aplicaciones de
tecnologias de IA, y que establezca planes de accién para impulsar el
conocimiento y desarrollo nacional en este tema como oportunidad de
desarrollo econdmico y social, asi como oriente el esfuerzo de actualizacién
tanto en el sector publico y privado para relacionados con llos riesgos y

oportunidades que presenta la IA para Chile.

15. En los aspectos de experiencia comparada sobre regulaciéon en IA,
la mesa tomo conocimiento de diversas iniciativas a nivel paises, regiones
(Unidn Europea) y grandes empresas tecnoldgicas (autoregulacion). Esto
ha sido un proceso dinamico que enfrenta la dificultad de un desarrollo
acelerado de la industria ante el cual los procesos legislativos y regulatorios
tradicionales tienden a quedar desfasados o atrasados frente a la realidad

de los cambios.

16. Un ejemplo claro de lo anterior es el modelo regulatorio de la Unidn
Europea que, luego de exhaustivas etapas de analisis (assessment reports)
y negociaciones, arribd a una propuesta de legislacion el afio 2021, previo
a la irrupcién pulblica de aplicaciones de IA generativa y LLM (Large
Language Models), a fines del afio 2022 y que implicé la actualizacién de la

propuesta este afio para incluir esto aspectos.

17. Complementariamente la mesa tomd conocimiento de una serie de
iniciativas de multiples paises, coaliciones y alianzas de industria, en el

ultimo ano, tendientes a relevar los temas de riesgos del desarrollo
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acelerado de IA y a generar consenso respecto a principios basicos respecto
al desarrollo de estas aplicaciones, pero que en ningln caso se han
transformado en leyes o regulaciones restrictivas especiales, siendo aun la
mas avanzada la propuesta de la Uniéon Europea que no ha llegado a

transformarse en ley para cada pais.

18. Al respecto, si bien la aproximacién europea en base a riesgos
pareciera adecuada, la opinion de esta mesa es que no existen las
condiciones que permitan apoyar la idea de avanzar en una ley marco en
Chile ahora. Lo que se sugiere en subsidio es avanzar en la revision de
iniciativas respecto al efecto que el uso de aplicaciones de IA tiene en la
actual legislacion (en particular a aquellas que facilitan la comisidon de
delitos o faltas respecto a la honra, privacidad, propiedad u otras). Esto es
lo que se conoce como “disrupcién normativa maxima”, en el sentido de
gue las normas juridicas vigentes pudieran no responder satisfactoriamente

a los escenarios que plantean los usos de esta nueva tecnologia.

19. Como insumo para este proceso se adjunta informacidon que tuvo a la
vista la mesa respecto a experiencia comparada y ultimas iniciativas a nivel

internacional respecto a normas, principios y regulaciones (Anexo 1).

20. Respecto al tema impulso y desarrollo de politicas publicas, la mesa
tomd conocimiento de opiniones respecto a aspectos de Formacién,
Investigaciéon y desarrollo y Casos de uso de herramientas de Inteligencia
Artificial, las que no han sido analizadas como para emitir una propuesta
concreta pero que se estima puede ser valioso como insumo para el disefo
de politicas y planes de accién tendientes a potenciar el aprovechamiento
de oportunidades para el desarrollo, productividad y liderazgo regional, por

lo que se adjunta como Anexo 2

18. Ellistado de integrantes de la sub-mesa 2 Politicas Publicas se adjunta

como Anexo 3.
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19. Los integrantes de la sub-mesa reconocen la importancia de este tema
para el pais y se comprometen a seguir colaborando para avanzar con una
aproximacion multisectorial y multidisciplinaria a los esfuerzos del Senado
para impulsar la Inteligencia Artificial como herramienta de desarrollo

econdmico y social del pais.
ANEXOS a Resumen Ejecutivo

1. Principios, normas y regulaciones internacionales de interés para el
desarrollo de Politica Publica en IA para Chile.

2. Impacto de la IA en diferentes sectores. Ejemplos de casos de uso

3. Listado de integrantes de la sub-mesa 2 Politicas Publicas.
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ANEXO 1 al Resumen Ejecutivo del Informe Submesa Politicas

Puablicas e Inteligencia Artificial

Principios, normas y regulaciones internacionales de interés para

el desarrollo de Politica Publica en IA para Chile.

Chile cuenta con una Politica Nacional de Inteligencia Artificial vigente, ha
suscrito a los Principios sobre la Inteligencia Artificial de la OECD y a la
Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO3.
Ademas, recientemente, Chile en conjunto con multiples estados

Latinoamericanos firmaron la Declaracién de Santiago.

En particular, la Politica Nacional de Inteligencia Artificial recoge los
principios disponibles al 2021 y los condensa en cuatro principios
transversales: (1) IA con centro en el bienestar de las personas, respeto a
los derechos humanos y la seguridad, (2) IA para el desarrollo sostenible,
(3) IA inclusiva), y (4) IA Globalizada y en Evolucidon. Estos estan siendo
revisados actualmente a la luz de los nuevos desarrollos en el campo de la
IA y la recomendacion de UNESCO#4.

A nivel internacional, también son interesantes de destacar los principios

establecidos por la Unidon Europea y los Estados Unidos de Norteamérica,

3 UNESCO (2021). Recomendacidn sobre la Etica de la Inteligencia Artificial.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000381137_spa

4UNESCO (2023). Chile: Artificial Intelligence Readiness Assessment Report.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000387216
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como base para sus regulaciones o legislaciones en desarrollo® ©:

El ordenamiento juridico nacional ofrece otras herramientas, dentro de las
competencias de distintos érganos publicos, para ir ensayando o probando
reglas que resulten en una aplicacion segura de esta tecnologia que es
esencialmente cambiante. Asi las cosas y de modo ejemplar, es posible
mencionar algunos casos donde la administracién ya ha hecho un
despliegue de estas herramientas con resultados que todavia se encuentran
en curso de implementacién, asi como otros caminos que podrian ser
explorados tomando en consideracidon sus competencias o los mecanismos

regulatorios a su disposicion.

Por regla general, las jefaturas de servicio de los organismos de la
administracién del Estado tienen atribuciones para dictar reglas al interior
de las entidades que dirigen, y que podrian orientar el uso y adquisicién de
esta tecnologia basandose en la gestion de riesgos y la aplicacion de

principios o lineamientos generales u orientadores.

Otros organismos publicos tienen atribuciones normativas que les permiten
regular o guiar las actividades que fiscalizan. Este Ultimo es el caso de, por

ejemplo:

5 Estados Unidos de Norteamérica establecié un Plan para una Declaracién de Derechos en IA (“Al Bill of
Rights”) con cinco principios especiales para guiar el disefio, uso e implementacidn de sistemas automatizados,
protegiendo los derechos de los ciudadanos de EE.UU.

6 Parlamento Europeo (2022). Propuesta de Ley de Inteligencia Artificial. https:/feur-

lex.europa.eufresource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-
01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF

10
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- El Servicio Nacional del Consumidor, que dictd la Circular
Interpretativa sobre proteccion de los consumidores frente al uso de
sistemas de inteligencia artificial en las relaciones de consumo.

- ChileCompra elaboré unas Bases Tipo de Licitacién para la adquisicidon
de Proyectos de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial, la que
prioriza aspectos de transparencia, seguridad y rendicién de cuentas.

- La Comisién para el Mercado Financiero, luego de la habilitacion de Ia
Ley N°21.521 o Ley Fintec, ha colocado en consulta publica una serie
de normas técnicas que aplican sobre esta clase de sistemas en
materia de negociacién algoritmica y asesoria de inversion.

- El Ministerio de Salud dicté hace pocos meses el Reglamento sobre
acciones vinculadas a la atencion de salud realizada a distancia, que
habilita la prestaciéon de servicios de salud con apoyo de sistemas
automatizados.

En el sector privado, es posible implementar directrices que pueden y
deberian aplicarse en la medida que la organizacién use sistemas de
Inteligencia Artificial. Por ejemplo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad de los empleadores, regulado por el Cédigo del Trabajo, podria
entregar directrices de transparencia y rendicién de cuentas sobre el uso
de inteligencia artificial para la contratacién o monitoreo de personal, para
asegurar que sus trabajadores tengan claridad y mayores garantias frente

a este fendmeno.

Adicionalmente, una buena practica para promover en el sector privado es
la autoregulacion con normas y principios explicitos y transparentes,
ademas de la adopcién voluntaria de normas tales como ISO relativas a la
Inteligencia Artificial, como, por ejemplo, la norma ISO 23894:2023
Tecnologia de la informacién - Inteligencia artificial - Orientaciones sobre la
gestion de riesgos. Esta norma proporciona informacién sobre como las
organizaciones pueden manejar los riesgos relacionados con la inteligencia

artificial (IA) en su desarrollo, produccién, implementacién y uso de

11
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productos, sistemas y servicios basados en IA.

En ese aspecto es recomendable que Chile (INN) se haga parte de esta
discusién, ya que actualmente es solo observador de los grupos relevantes

sobre estandares de IA.

Este tipo de regulaciones permiten ir avanzando en estandares que a
mediano plazo pueden ser exigibles para el sector publico, para la cadena
de suministro al sector publico, para sectores privados que proveen
infraestructura critica y otros, en un avance racional basado en la

experiencia y los datos.

En lo relativo al giro de una organizacién, es esperable que con la proxima
entrada en vigencia de la nueva ley de proteccién de datos personales las
entidades podran establecer Modelos de Prevencién de Infracciones que
podrian ser aprovechados para establecer la observancia de compromisos

de hacer mas seguro, resiliente y transparente el uso de esta tecnologia.

En materia de investigacién, innovacién y desarrollo, y como ha ocurrido a
nivel internacional, se podrian actualizar o complementar los incentivos de
la Ley N°20.241 o Ley I+D para fomentar la adopcién y desarrollo en Chile
de sistemas de inteligencia artificial o, por ejemplo, establecer nuevas
excepciones en materia de propiedad intelectual que faciliten el
entrenamiento de sistemas de inteligencia artificial flexibilizando los

modelos propietarios.

Coédigos de conducta voluntarios

12
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Ademas de los procesos destinados a generar leyes, y considerando el
rapido avance de la tecnologia de IA, en particular el despliegue acelerado
de la IA generativa tal como Chat GPT o DALL-E, se han generado cédigos
de conducta voluntarios por parte de la industria que complemente las

obligaciones legales actuales.

A modo de ejemplo se han publicado recientemente el “Cddigo de conducta
voluntario sobre el desarrollo y la gestidon responsables de sistemas
avanzados de IA generativa de: Innovacion, ciencia y desarrollo econémico
de Canada” de Septiembre de 20237 y el Cddigo Internacional de Conducta
para Organizaciones que Desarrollan Sistemas Avanzados de IA publicado
por el G7 en Octubre de 20238.

7 »Cédigo de conducta voluntario sobre el desarrollo y la gestién responsables de sistemas avanzados de IA
generativa de: Innovacion, cienciay desarrollo econdmico de Canada” de Septiembre de 2023. (disponible en:
https:/fised-isde.canada.ca/site/ised/en/voluntary-code-conduct-responsible-development-and-
management-advanced-generative-ai-systems )

8 Hiroshima Process International Code of Conduct for Advanced Al Systems (Octubre 2023). Disponible en:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/hiroshima-process-international-code-conduct-advanced-ai-
systems

13
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ANEXO 2 al Resumen Ejecutivo del Informe Submesa Politicas

Puablicas e Inteligencia Artificial

Impacto de la IA en diferentes sectores. Ejemplos de casos de uso

Situacion al 2021 expresadas en la Politica IA vigente

Con respecto al desarrollo y adopcidon de Inteligencia Artificial en Chile, la
politica de IA (2021) propone: potenciar la investigacién en universidades
e industria; impulsar un ecosistema en que industria y academia colaboren
activamente en la investigacion y desarrollo de sistemas de IA; fomentar el
desarrollo de un ecosistema de investigacion, desarrollo, innovacion y
emprendimiento en IA donde el Estado, la industria y la academia
desarrollen y adopten activamente la tecnologia; fomentar e impulsar el
desarrollo y adopcién de IA en la industria, para la implementacion de sus
negocios, hasta alcanzar un nivel igual o superior al promedio de la OCDE;
impulsar la adopcidon de IA en el Estado a un nivel igual o superior al
promedio OCDE; fomentar el uso de la IA para mitigar el cambio climatico
y sus efectos nocivos para las personas; y fomentar el desarrollo de IA en

forma responsable con el medio ambiente.

Adicionalmente, se plantea desarrollar una gobernanza de los sistemas de
IA que permita su desarrollo y uso respetuoso de los derechos
fundamentales. Se hizo responsable de abordar los aspectos éticos, legales,
regulatorios e socioecondmicos tal como se veian hasta 2021 tales como la
ciberseguridad, propiedad industrial o de autor, la igualdad de género y el

impacto en el mercado laboral y en las artes.

14
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Reflexion sobre la situacion actual

Como se menciond anteriormente, el escenario mundial cambid
significativamente en esta ultima dimensién con el despliegue de los

modelos generativos.

Son multiples las areas y sectores o industrias en donde el desarrollo y uso
de aplicaciones y soluciones basadas en inteligencia artificial pueden
generar impactos transformadores en sus negocios con importantes
ganancias en productividad y mejoras en desempefio operacional y

financiero.

En efecto, existen casos de sectores que se han visto positivamente
impactados por los avances tecnoldgicos y digitales, especificamente por la
adopcion de la inteligencia artificial en sus negocios, tal como ha sido el
caso de la mineria en donde se ha avanzado en el desarrollo de aplicaciones
de inteligencia artificial para la solucion de desafios o de gestion

operacional.

La aceleracién en la adopcion de la transformacion digital que enfrentan de
manera generalizada las empresas en nuestro pais y en el resto del mundo
-en especial en el contexto actual de crisis econdmica y la necesidad de una
reactivacion de la actividad, la inversién y el empleo-, junto con la
necesidad de volver a generar ganancias de productividad en nuestra
economia y a nivel de empresa para recuperar la competitividad perdida en
los Ultimos anos, hacen que orientar o incentivar el desarrollo y las

aplicaciones de la inteligencia artificial hacia una o mas industrias o sectores
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especificos conlleva menos impacto que si los esfuerzos se dirigen a
aplicaciones para la soluciéon de desafios transversales que permitan
generar alto impacto por medio de la traccidon de dichas aplicaciones en

varias industrias simultaneamente.

Asi, es posible plantear soluciones a desafios empresariales transversales,
soluciones que generen traccién en distintas industrias y que luego sean
facilmente adaptables, adoptables y/o transferibles hacia otras industrias o
sectores, o exportables hacia otros paises y mercados. Tres ejemplos

concretos de lo anterior:

1. Escalamiento y aceleracion de la economia circular, resiliente vy
carbono neutral: las empresas deben tomar un rol protagénico en la
adaptaciéon al cambio climatico, debiendo tomar medidas en materia
de adaptacién fisica, financiera y conductual, y en donde el uso de
datos, modelos climaticos y analisis geoespacial y otras aplicaciones
y soluciones basadas en inteligencia artificial se vuelve esencial.

2. Construccién de smartcities: Salvo contadas excepciones, la
tendencia global indica que las ciudades seguiran creciendo y
albergando a mas personas. Esta tendencia presenta multiples
desafios, como la resiliencia o la escasez de recursos, desigualdad o
segregacion social, muchos de los cuales pueden ser resueltos por
medio de la inteligencia artificial y su desarrollo en aplicaciones para
smartcities como IoT, salud, seguridad y vigilancia y transporte, entre
otros.

3. Estado Digital al servicio del Ciudadano: Se necesita un estado capaz
de integrar en su accionar la transformacion digital con politicas e
iniciativas claras e implementables, no solo para proveer mejores
servicios publicos mediante soluciones tecnoldgicas, sino que
también para incentivar su desarrollo y uso en el sector privado, y en
la conexidn de éste con el sector publico.

Opinion: inversion del Estado en desarrollo de IA, déonde focalizar
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A continuacion se presente un aporte de un miembro de la mesa que se
estima un insumo valioso, aunque por tiempo no alcanzé a ser analizado y

procesado por la

" En 2017 investigadores de Google en su mayoria publicaron un
articulo titulado “Attention is all you need”, imitando la famosa
musica de los Beatles, en donde propusieron los “transformers”. Esta
era una nueva arquitectura conexionista basada en lo que llamaron
mecanismos ‘“atencionales” capaces de analizar y ponderar
informacién secuencial. Los autores mostraron que los “transformers”
podrian superar las redes neuronales recurrentes en traducciéon de

texto de un idioma a otro.

No pasé mucho tiempo para que los “trasnformers” y sus esquemas
atencionales se usaran en dreas bastante diferentes como
procesamiento de sefales para reconocimiento de voz. Solo algunos
anos después, los “"transformers” saltaron a una fama sin precedentes
al implementar modelos generativos en ChatGPT de la empresa
OpenAl. Esta breve historia de solo algunos afos sirve para ilustrar
lo siguiente: 1) una técnica nueva (“transformers”) se propuso para
abordar un problema bien concreto (traduccion de txto); 2) esta
nueva técnica se continud aplicando en otros problemas y es uno de
los pilares de un emprendimieto muy exitoso con gran impacto en la

sociedad.

En este contexto, es bastante evidente constatar que IA es un campo
esencialmente aplicado en donde los avances se observan cuando se
abordan problemas bien definidos. Y se continuan desarrollando al

solucionar otros problemas.

Asi, para que Chile sea un actor relevante en IA en el ambito

internacional, los impulsos del estado para financiar o co-financiar los
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esfuerzos de investigacion y desarrollo debiesen estar dirigidos a
abordar problemas relevantes para la sociedad o con aplicabilidad en
el sector empresarial vislumbrando resultados en una ventana de

tiempo no mas alla de 3 o 5 afos.

Esto significa también que los instrumentos de investigacion y
desarrollo tendrian que estar disefados y reservar recursos para
iniciativas en el ambito de la IA. Es de vital importancia entender las
necesidades y expectativas de la sociedad que, en ultima instancia,
es la que contribuye con sus impuestas a financiar las iniciativas del

estado.”

Ejemplos de Casos de Uso (para efectos informativos):

Como insumo de informacion, a continuacion, se presenta una lista no
exhaustiva de casos de uso, debiendo tenerse presente que algunos de
ellos presentan potenciales problemas desde el punto de vista ético para su

desarrollo y despliegue:

1. Banca

1.1 Evaluacién de Riesgos y Fraudes:

1.1.1 Analisis de patrones para detectar transacciones
fraudulentas.

1.1.2 Evaluacién de riesgos crediticios utilizando datos no
tradicionales y algoritmos de aprendizaje automatico.

1.2 Atencidn al Cliente y Chatbots:

1.2.1 Implementacién de chatbots para respuestas
automaticas a consultas frecuentes.

1.2.2 Asistentes virtuales para guiar a los clientes a
través de procesos y proporcionar informacion.

1.3 Procesamiento de Documentos:
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1.3.1 Automatizacién de la verificacion de documentos,
como contratos y formularios.

1.3.2 Extraccion de informacion relevante de documentos
para procesos de aprobacion y verificacion.

1.4 Personalizacién de Productos y Servicios:

1.4.1 Recomendaciones personalizadas de productos
financieros basadas en el historial del cliente.

1.4.2 Adaptacion de ofertas y promociones segun el perfil
y comportamiento del cliente.

1.5 Analisis de Sentimientos:

1.5.1 Seguimiento de las redes sociales y otras fuentes
para evaluar el sentimiento del cliente.

1.5.2 Retroalimentacion instantdnea para abordar
problemas y mejorar la satisfaccidon del cliente.

1.6 Automatizacion de Procesos Internos:

1.6.1 Automatizacion de tareas repetitivas y procesos
internos, como la entrada de datos.

1.6.2 Optimizacion de procesos de back-office para
mejorar la eficiencia operativa.

1.7 Prediccion y Analisis de Mercado:

1.7.1 Prondstico de tendencias del mercado para la toma
de decisiones estratégicas.

1.7.2 Anadlisis de datos financieros y econdémicos para
identificar oportunidades y riesgos.

1.8 Gestion de Activos y Carteras:

1.8.1 Utilizacién de algoritmos de aprendizaje automatico
para la gestion de inversiones.

1.8.2 Asesoramiento financiero personalizado basado en
perfiles de riesgo y objetivos.

1.9 Cumplimiento Normativo:

1.9.1 Monitoreo automatizado para garantizar el
cumplimiento de normativas y regulaciones.
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1.9.2 Generacion de informes automaticos para
auditorias y presentacion de informes regulatorios.

1.10 Banca Mdvil y Pagos:

1.10.1 Autenticacién biométrica para transacciones
seguras.

1.10.2 Sistemas de pago inteligentes y deteccion de
comportamientos andmalos en transacciones.

2. Retail

2.1 Personalizacion de la Experiencia del Cliente:

2.1.1 Recomendaciones personalizadas de productos
basadas en el historial de compras y preferencias.

2.1.2 Ofertas y promociones adaptadas a perfiles
individuales de clientes.

2.2 Optimizacion de Precios:

2.2.1 Andlisis de datos para ajustar dindmicamente los
precios segun la demanda y la competencia.

2.2.2 Estrategias de fijacién de precios personalizadas
para maximizar los ingresos.

2.3 Gestion de Inventarios y Cadena de Suministro:

2.3.1 Prondstico de la demanda para una gestion
eficiente del inventario.

2.3.2 Optimizacion de la cadena de suministro para
reducir costos y mejorar la disponibilidad de productos.

2.4 Experiencia de Compra en Tienda:

2.4.1 Sistemas de pago automaticos y cajas
registradoras inteligentes.

2.4.2 Espejos inteligentes y probadores virtuales para
mejorar la experiencia de compra en la tienda.

2.5 Chatbots y Asistentes Virtuales:

2.5.1 Asistentes virtuales para responder preguntas de
los clientes y proporcionar informacion sobre productos.

2.5.2 Chatbots para facilitar el proceso de compra y
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brindar soporte postventa.
2.6 Analisis de Imagenes y Reconocimiento Visual:

2.6.1 Etiquetado automatico de productos mediante
reconocimiento de imagenes.

2.6.2 Monitoreo de la disponibilidad de productos en
estanterias mediante cdmaras y analisis visual.

2.7 Prevencion de Pérdidas:

2.7.1 Sistemas de Vvideovigilancia inteligente para
detectar comportamientos sospechosos.

2.7.2 Andlisis de datos para identificar patrones de fraude
y robo.

2.8 Analisis de Sentimientos en Redes Sociales:

2.8.1 Seguimiento de comentarios y menciones en redes
sociales para evaluar la percepcién de la marca.

2.8.2 Respuestas rapidas a problemas y comentarios de
los clientes en plataformas sociales.

2.9 Automatizacion del Servicio al Cliente:

2.9.1 Respuestas automaticas a consultas frecuentes a
través de chatbots.

2.9.2 Automatizacion de procesos de devolucién y
reembolso.

2.10 Visualizacién de Datos para la Toma de Decisiones:

2.10.1 Paneles de control y analisis visual de datos para
la toma de decisiones estratégicas.

2.10.2 Anadlisis de datos de ventas, comportamiento del
cliente y tendencias del mercado.

3. Mineria

3.1 Exploracion y Prospeccion:

3.1.1 Anadlisis de datos geoldgicos y sismicos para
identificar posibles depdsitos minerales.

3.1.2 Prediccién de la viabilidad de un sitio de exploracion
mediante algoritmos de aprendizaje automatico.
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3.2 Planificacién y Optimizacion de Minas:

3.2.1 Optimizacion de la planificacion de minas para
maximizar la extraccion de recursos.

3.2.2 Anadlisis de la geomecanica para una planificacién
segura de las operaciones mineras.

3.3 Mantenimiento Predictivo:

3.3.1 Monitoreo en tiempo real de equipos mineros para
predecir fallas y programar mantenimientos preventivos.

3.3.2 Andlisis de datos de sensores para identificar
patrones que indiquen problemas potenciales.

3.4 Automatizacién de Equipos:

3.4.1 Implementaciéon de vehiculos auténomos vy
sistemas de perforacidon automatizados.

3.4.2 Uso de drones y robots auténomos para la
inspeccion de areas de dificil acceso.

3.5 Seguridad y Salud Ocupacional:

3.5.1 Monitoreo de la salud y seguridad de los
trabajadores a través de sensores vy dispositivos
portatiles.

3.5.2 Sistemas de alerta temprana para prevenir
accidentes y mejorar la respuesta a situaciones de
emergencia.

3.6 Analisis de Datos Geoespaciales:

3.6.1 Integracion de datos geoespaciales para mejorar la
toma de decisiones en la planificacion minera.

3.6.2 Uso de imagenes satelitales y andlisis de drones
para evaluar el impacto ambiental.

3.7 Gestién de Energia:

3.7.1 Optimizacidon del uso de energia en operaciones
mineras.

3.7.2 Implementacién de soluciones de energia
renovable basadas en la demanda y las condiciones
climaticas.

22



Informe sub-mesa 2 Politicas PUblicas e Inteligencia Artificial 23

Santiago, Chile. 12 de diciembre de 2023

3.8 Optimizacién de Procesos Metallrgicos:

3.8.1 Control automatico de procesos metallrgicos para
mejorar la eficiencia y la calidad del producto final.

3.8.2 Andlisis de datos para optimizar la concentracién de
minerales y la recuperacion de metales.

3.9 Gestion Ambiental:

3.9.1 Monitoreo y gestion de la calidad del agua y del
aire.

3.9.2 Modelado predictivo para evaluar el impacto
ambiental y planificar medidas de mitigacion.

3.10 Analisis de Datos en Tiempo Real:

3.10.1 Plataformas de anadlisis en tiempo real para
supervisar y optimizar las operaciones mineras.

3.10.2 Implementacion de algoritmos de aprendizaje
automatico para mejorar la toma de decisiones
operativas.

4. Sector Publico

4.1 Atencién al Cliente y Asistentes Virtuales:

4.1.1 Implementacién de chatbots y asistentes virtuales
para responder preguntas frecuentes y proporcionar
informacién a los ciudadanos.

4.1.2 Automatizacion de procesos de atencién al cliente
en agencias gubernamentales.

4.2 Analisis de Datos para la Toma de Decisiones:

4.2.1 Utilizacion de andlisis de datos avanzados para
informar decisiones estratégicas y politicas.

4.2.2 Modelos predictivos para anticipar tendencias y
mejorar la planificacidn gubernamental.

4.3 Seguridad Publica:

4.3.1 Sistemas de vigilancia y reconocimiento facial para
mejorar la seguridad en areas publicas.

4.3.2 Andlisis de datos para predecir y prevenir delitos.
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4.4 Automatizacion de Procesos Administrativos:

4.4.1 Automatizacion de tareas administrativas rutinarias
para mejorar la eficiencia.

4.4.2 Procesamiento automatico de formularios vy
documentos.

4.5 Gobierno Electrénico (e-Government):

4.5.1 Desarrollo de plataformas en linea para Ila
prestaciéon de servicios gubernamentales.

4.5.2 Sistemas de votacion electronica y censos
automatizados.

4.6 Analisis de Sentimientos en Redes Sociales:

4.6.1 Seguimiento de las redes sociales para evaluar el
sentimiento publico hacia politicas y decisiones
gubernamentales.

4.6.2 Respuestas rapidas a problemas y comentarios de
los ciudadanos en plataformas sociales.

4.7 Salud Publica:

4.7.1 Analisis de datos para el monitoreo de brotes de
enfermedades y la toma de decisiones basada en la salud
publica.

4.7.2 Modelos predictivos para anticipar necesidades en
servicios de salud y planificacién de recursos.

4.8. Educacion:

4.8.1 Personalizacidon de la educacion mediante el uso de
tecnologias de aprendizaje automatico.

4.8.2 Anadlisis de datos para evaluar el rendimiento
estudiantil y mejorar la planificacion educativa.

4.9.Gestion de Recursos Naturales:

4.9.1 Utilizacion de datos satelitales y algoritmos de
aprendizaje automatico para la gestion de recursos
naturales.

4.9.2 Monitoreo ambiental para evaluar el impacto de
actividades humanas.
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4.10 Optimizacién del Transporte Publico:

4.10.1 Sistemas inteligentes de gestidon de trafico para
mejorar el flujo vehicular.

4.10.2 Planificacion de rutas de transporte publico
basada en la demanda y patrones de movilidad.
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ANEXO 3. Integrantes sub-mesa 2 Inteligencia Artificial y Politicas

Publicas
Nro Apellido Nombre Afiliacion
Apoyo Técnico
Biblioteca del
BCN Boris Lopicich Congreso
Universidad de
Chair Mauricio Olavarria Santiago de Chile
Hermosill
Chair Dominique a Universidad de Chile
3 Néstor Becerra Universidad de Chile
4 Danielle Zaror Universidad de Chile
Asociacion Gremial de
la Industria de
Tecnologias de
_ _ Informacién y
5 Claudio Magliona

Comunicaciones

Correo

blopicich@bcn.cl

mauricio.olavarria@usach.cl

dhermosilla@uchile.cl

nbecerra@ing.uchile.cl

dzaror@derecho.uchile.cl

cmagliona@magliona.cl
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(ACTI)
José
6 Antonio Guridi Consultora Foresight jg2222@cornell.edu
Herndnde
7 Carmina z Amazon Web Services cmhb@amazon.com
Juan Universidad de los
8 Eduardo Pérez Andes jperez@uandes.cl
yessica.cartajena@microsoft
9 Yessica  Cartajena Microsoft .com
Universidad Alberto
10 Rocio Mayol Hurtado rmayol@uahurtado.cl
De la Universidad San
11 Cristian Maza Sebastian cristian.delamaza@uss.cl
12 Nicolas Schubert Google nschubert@google.com
ONG Abriendo Datos
13 Manuel O’Brien IBM mobrienh@gmail.com
14 Raul Arrieta iMETA raul.arrieta@ga-abogados.cl
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Rodrigo

Varinka

Rodrigo

Diego

Humberto

Mario

Gonzalo

Ramirez

Pino

Farren

Mujica

Lisoni

Carrasco

Jara

Reyes

FLACSO

HUB APTA

Director De Politicas
Publicas SOFOFA

Asociacion Gremial de
la Industria de
Tecnologias de
Informacién y

Comunicaciones
(ACTI)

Universidad Catdlica
del Norte

Zyght

ONG Abriendo Datos
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rodrigo.ramirez@flacsochile.
org

varinkafarren@gmail.com

rmujica@sofofa.cl

dlisoni@magliona.cl

hcarrascob@ucn.cl

mario.jara@zyght.com

gonza@abriendodatos.org
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