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Los juegos de azar en Internet o en linea, sector también llamado iGaming,
constituyen un segmento de la industria global de juegos de azar que se
desarrollan a través de sitios web y aplicaciones moviles. Su regulacion actual
responde a la necesidad de los paises de controlar la actividad ilegal al tiempo de
obtener beneficios econdmicos propios de un mercado regulado. Para ello se
establecen sistemas de habilitacién de los operadores de juegos de azar en linea.
Esto es lo que habria ocurrido en tres paises anglosajones, Australia, Canada y
Reino Unido, entre los cuales solo Canada contempla un sistema de registro de
operadores en vez de la concesion de licencias, como ocurre en los demas.

Australia constituye, comparativamente, la jurisdiccion con la regulacion mas
restrictiva. La legislacion federal prohibe la mayoria de los juegos de azar online
(tales como juegos de casino y algunos tipos de apuestas), incluso a titulares de
licencias de casinos. En cambio, los titulares de licencias de apuestas podrian
ofrecer apuestas en linea (salvo las apuestas “en vivo”). Los licenciatarios de
loterias también pueden ofrecer sus productos online.

En Canada, si bien la gestion de los juegos de azar en general esta a cargo de las
provincias y territorios, solo Ontario cuenta con una normativa especial que crea
un régimen de iGaming. Bajo este marco, los operadores privados de juegos por
Internet y los proveedores relacionados a estos deben asociarse comercialmente
con iGaming Ontario (iGO), una agencia del gobierno provincial, y registrarse como
tales (operador o proveedor). Un requisito esencial es la celebracion de un acuerdo
de confidencialidad (NDA) con iGaming Ontario. El resto de Canada operaria en
un “mercado gris”.

Finalmente, en Reino Unido se permite una amplia variedad de actividades
relacionadas a los juegos de azar y apuestas online. En particular, se contemplan una
diversidad de licencias operativas, personales y para establecimientos. Estas
pueden incluso combinarse para operar en forma remota y no remota, siempre que
se obtengan licencias separadas segun la actividad que se pretenda desarrollar
(apuestas, bingo, juegos de casino, softwares de apuestas/juegos o loteria).

En general, en todos los casos son requerimientos para la habilitacion de los
operadores la provision de determinadas informaciones de caracter personal del
solicitante, socios y personas claves en la operacion (ej. antecedentes financieros,
penales) y de la empresa (estados financieros de la empresa, planes de negocio,
constitucion, contratar seguros), asi como el pago de tasas para ingresar la
solciitud y demas pagos anualas correspondientes a cada licencia o registro
especifico, segun sea el caso.
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Introduccion

A solicitud del requirente, el presente informe revisa las normas y doctrina disponible en
materia de regulacién de los juegos de azar en linea en Australia, Canada y Reino Unido.
El documento detalla como se definen los juegos de azar y/o apuesta en linea y los
mecanismos Y requisitos de habilitacion de operadores por medio de registros y licencias.

Los juegos de azar en Internet, sector también llamado iGaming, constituyen un segmento
de la industria global de juegos que se desarrolla tanto via aplicaciones maoviles (apps) como
a través de sitios web (Deloitte, 2023:3).

El documento se estructura en dos capitulos: el primero, una breve introduccién a la
despenalizacién de los juegos de azar y el segundo, una revision de los sistemas de
licencias de operacion de juegos de azar en linea en tres paises anglosajones: Australia,
Canada y Reino Unido.

El tema que aborda este informe y sus contenidos estan delimitados por los parametros de
analisis acordados, por el plazo de entrega convenido y por la informacion disponible. No
es un documento académico y se enmarca en los criterios de neutralidad, pertinencia,
sintesis y oportunidad en su entrega. Las traducciones son propias.

. Ladespenalizacion de los juegos de azar

El fundamento de la calificacion de una determinada conducta como “criminal” o “delictual”
y a determinados actores como “criminales” o “delincuentes” varia segun la doctrina. De
acuerdo con Mosher y Brockman (2010:6-7), ademas de la “gravedad del dafio social” como
fundamento subyacente, estudios de caso sugeririan que una variedad de otros intereses
y motivaciones son los que a menudo sustentarian dicha categorizacion. Esto es lo que
habria ocurrido, por ejemplo, en paises como Canada, Australia y Reino Unido.

Campbell, Hartnagel y Smith (citados en Mosher y Brockman, 2010:7) observan que en
paises de derecho consuetudinario (Common law), como los ya citados, y en varios estados
americanos, el concepto del juego como un “crimen” o “algo inherentemente malo” se habria
derrumbado cuando los gobiernos de estos paises descubrieron los beneficios financieros
que se obtendrian de su legalizacion. De este modo, la “despenalizacion” del juego [juegos
de azar, apuestas] redunda en gran medida en beneficio de los intereses econémicos del
Estado.

Se han esgrimido, sefiala Nikkinen (2019), dos argumentos principales a favor de la
legalizacion del juego: 1) que la legalizacion frenaria el crimen y el fraude, y 2) que el juego
(legal) en linea no es posible de controlar. Sin embargo, de acuerdo a la autora, vale la
pena sefialar que el juego ilegal también existiria en paises con monopolios publicos del
juego.
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Actualmente, la concesion de licencias seria la opcién mas popular entre los reguladores
para controlar las operaciones de juego. Y aunque aproximadamente el 20% de los
operadores siguen siendo monopolios publicos, muchas formas de juego (especialmente
las loterias) son administradas por el gobierno incluso en paises con sistemas de licencias
(Nikkinen, 2019).

ll. Las licencias de operacion de los juegos de azar en linea

A continuacién se revisan los marcos regulatorios de tres paises anglosajones que han
desarrollado sistemas de licencias para los juegos de azar y/o apuestas que se desarrollan
por medio de Internet.

1) Australia
a) Laregulacion federal y estadual de los juegos de azar

En Australia no existe un estatuto general unico que regule las actividades de juegos de
azar, sino que estan regulados a nivel estadual, territorial y federal. De este modo, cada
uno de los ocho estados vy territorios continentales de Australia regula por separado las
actividades de juego dentro de cada una de sus respectivas jurisdicciones (Hoskins et al,
2023).

Una serie de leyes federales cubren ciertos aspectos de los juegos de azar. Respecto de
los juegos de azar online, la Ley de Juegos de Azar Interactivos de 2001 (Interactive
Gambling Act 2001, IGA) regula los servicios de apuestas interactivos, sean a través de un
sitio web, una aplicacion (app) o por teléfono (ACMA, 2023). Para efectos de esta ley,
“servicio de juego” (gambling service) se refiere a los servicios relacionados con apuestas,
loterias y otros juegos, siempre que estos se realicen a cambio de dinero y se trate de un
juego de azar o de una combinacion de azar y habilidad (seccion 4, IGA).

Sin embargo, tratdndose de algunos servicios online —casinos (ej. ruleta, poker, dados,
blackjack) en linea, apuestas deportivas durante la realizaciéon de un juego, servicios de
apuestas deportivas que no posean una licencia australiana y apuestas por el resultado de
una loteria—, la Ley de 2001 prohibe que sean ofrecidos por los proveedores de juegos de
apuestas establecidos en Australia a clientes en el pais (ACMA, 2023; Australian
Government, s/f):

Por su parte, la legislacion estatal y territorial regula tanto las actividades de juegos de azar
en linea como en lugares fisicos, incluyendo casinos, bingo, apuestas deportivas, poker o
magquinas de juego electronicas y loterias. La IGA prevalece sobre la legislacion estatal y
territorial en la medida en que existan inconsistencias (Hoskins et al, 2023).
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La Autoridad Australiana de Comunicaciones y Medios (Australian Communications and
Media Authority, ACMA) es el organismo responsable de supervisar el cumplimiento de la
regulacion de los juegos de azar en linea y por teléfono, denominadas “leyes federales de
juegos interactivos” (Hoskins et al, 2023).

En el mismo sentido, para aumentar las restricciones, en diciembre de 2023 se modifico la
Ley de Juegos de Azar Interactivos de 2001 para prohibir el uso de tarjetas de crédito
(incluyendo billeteras digitales), monedas digitales (ej. criptomonedas) ni ofrecer crédito
como métodos de pago para servicios de apuestas online. Ademas, se crea una nueva
disposicién sobre delitos penales y sanciones civiles relacionada con esta prohibicion
(Parliament of Australia, s/f).

b) Sistema de habilitacion para operar una plataforma de juegos de azar y/o
apuestas en linea

Para ofrecer servicios de juegos de azar en linea en Australia, los operadores deben seguir
dos pasos (Hoskins et al, 2023):

e Eljuego de azar debe estar permitido por la Ley de Juegos de Azar Interactivos de
2001.

Algunos de los tipos de juegos de azar en linea prohibidos incluyen los casinos, el
bingo y el poker en linea. El regulador federal, la ACMA, solicitaria periddicamente
a los proveedores de servicios de Internet que bloqueen los sitios web que infrinjan
la IGA o que sean de operadores sin licencia que operen u ofrezcan servicios en
Australia.

e Sedebe poseer una licencia emitida por un estado o territorio que permita los juegos
de azar en linea.

La duracién de las licencias de los principales operadores depende del marco
legislativo del estado o territorio correspondiente y esta sujeta a posibles cambios
tras la renovacién de la licencia o la emision de una nueva licencia. La duracion de
las licencias de apuestas en linea suele ser de 4 afos, renovables.

Las apuestas en Australia solo estan permitidas bajo una licencia de casa de
apuestas deportivas, el que puede contener permisos para operar en linea. Se
distinguen aquellas emitidas por el Territorio del Norte (llamada Corporate
Bookmaker Licence), respecto de las cuales no hay limite en la cantidad a emitirse
(solo pueden operar en linea y por teléfono) y las emitidas en un estado o territorio
(On-course Bookmaker Licence), respecto de las cuales hay una cantidad
determinada disponible (pueden operar en el lugar, por teléfono y a través de
Internet cuando estén debidamente autorizadas).
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Sin perjuicio que los juegos de casino en linea estan legalmente prohibidos en Australia, es
posible solicitar una “licencia de juego por Internet” en el Territorio del Norte y ofrecer sus
productos de juego fuera de Australia en determinadas circunstancias (Hoskins et al, 2023).

Como regla general, los juegos sociales (sin premios en dinero) y los juegos de habilidad
(sin elementos de azar) no se clasifican como actividades de juego y, como tales,
generalmente no estan regulados por las leyes de juego pertinentes. Sin embargo, los
juegos de habilidad sin elementos de azar, cuando se operan en linea, pueden caer dentro
de ciertos regimenes de “juegos interactivos” regulados por los respectivos érganos de
juegos de azar estatales y territoriales (Sente, 2021:11).

c) Requisitos de habilitaciéon a operadores

Los requisitos de otorgamiento de licencias difieren segun la naturaleza de la licencia
(apuestas, casino, loterias, juegos o Keno) y segun la jurisdiccion. Las condiciones de la
licencia se complementan con obligaciones contenidas en la legislacion estadual, los
reglamentos, los codigos de conducta y los acuerdos auxiliares respectivos (Hoskins et al,
2023).

Estas licencias de operador casi siempre estan asociadas al estado o territorio y suelen ser
monopodlicas o muy limitadas en numero (Senet, 2021:10). Asimismo, la duracion de las
licencias de los principales operadores dependera del marco normativo del estado o
territorio correspondiente y esta sujeta a posibles cambios tras la renovacién de la licencia
o la emision de una nueva licencia (Senet, 2021:14).

Dado que a nivel federal no se autorizan los juegos de azar online, se revisan los requisitos
para obtener una licencia para ofrecer apuestas online (Corporate Bookmaker Licence) en
el Territorio del Norte. En primer lugar, para determinar si concede o rechaza una licencia,
el organismo estatal encargado de otorgarlas en el Territorio del Norte (Licensing NT) debe
tener en cuenta si el solicitante (Hoskins et al, 2023):

e Tiene buena reputacion, teniendo en cuenta su caracter, honestidad e integridad;

¢ Cuenta con antecedentes financieros solidos y estables;

¢ Tiene una propiedad, fideicomiso o estructura corporativa satisfactoria;

e Tiene o es capaz de obtener recursos financieros adecuados para asegurar la
viabilidad financiera del negocio que se propone realizar y para obtener los servicios
de personas que tengan suficiente experiencia en la gestion y operacion del
negocio;

¢ Tiene suficiente habilidad comercial para establecer y mantener el negocio que se
propone realizar; y

e Siél u otra persona que participe en la gestiéon del negocio tiene alguna asociacion
con terceros que no tenga buena reputacion teniendo en cuenta su caracter,
honestidad e integridad o tiene recursos financieros indeseables o insatisfactorios.
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La informacion detallada que se requiere de los solicitantes incluye toda informacion de
probidad, asi como las finanzas auditadas de al menos los tres afios anteriores. Cuando el
solicitante sea una empresa nueva, Licensing NT exigira pruebas de que se dispone de
recursos financieros suficientes (Hoskins et al, 2023).

Finalmente, la obtenciéon de una licencia NT requerira al solicitante, entre otras cosas
(Hoskins et al, 2023):

e Pagar una tarifa de solicitud de 20.000 unidades de ingresos ($27.000 ddlares
australianos al 2023).

e Establecer una sede comercial en el Territorio del Norte (a menudo los titulares de
licencias tienen una segunda oficina en otra jurisdiccién, normalmente Melbourne,
Victoria).

¢ Demostrar que proporcionaran un “beneficio econémico neto” al Territorio del Norte;

e Proporcionar una garantia bancaria de generalmente $200.000 ddlares
australianos; y

¢ Obtener aprobaciones completas de sistemas.

Por su parte, en el estado de Queensland, por ejemplo, se permiten diversos tipos de juegos
online, cuyos requisitos para obtener una licencia varian (Queensland Government, 2023).
Lo anterior incluye diferencias en cuanto a quiénes pueden solicitar dichas licencias:

e Los juegos online benéficos y sin animo de lucro, rifas, tipping competitions’, bingo,
sobres de la suerte, sorteos de Calcuta? y juegos promocionales sélo pueden ser
realizados con fines de lucro por asociaciones benéficas.

o Las loterias en linea pueden ser realizadas por personas que operan bajo una
licencia de loteria.

e UBET QLD Limited es actualmente el titular exclusivo de la licencia para apuestas
deportivas y de carreras en linea en Queensland. No se podran considerar nuevas
solicitudes hasta el 30 de junio de 2044.

Desde el punto de vista de la tramitacién, para solicitar una licencia de juego interactivo, se
debe enviar a la Oficina de Regulacion de Bebidas Alcohdlicas y Juegos (Queensland
Government, 2023):

e Elformulario de solicitud de licencia de juegos interactivos,
e El formulario de probidad con la informacion de idoneidad del solicitante (personal
y de empresa),

! Tipo de “loteria progresiva”, donde los participantes predicen el resultado o los resultados de un
evento deportivo y reciben puntos por las predicciones exitosas. El participante que acumule mas
puntos gana el premio acumulado con los aportes de todos los participantes (Simic, 2023).

2 Los Sorteos de Calcuta son Ioterias en las que el ganador se determina por el resultado de una
contingencia deportiva (Victorian Government, 2023).



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

e Elformulario de probidad de los socios comerciales o ejecutivos del solicitante,

e Presentaciones relacionadas con el sistema de controles para el juego interactivo
propuesto,

e Una presentacion técnica para la evaluacion de cualquier equipo asociado al juego
interactivo regulado y

e El pago de todas las tasas correspondientes.

Al decidir si un solicitante es una persona adecuada para poseer una licencia de juegos
interactivos, al igual que en el Territorio del Norte, el Ministro respectivo en Queensland
podra tener en cuenta el caracter o la reputacién comercial del solicitante, la situacion
financiera actual y los antecedentes financieros del solicitante, etc. (seccién 33, Interactive
Gambling (Player Protection) Act 1998).

Una vez que se otorga una licencia, los titulares de licencia deben presentar todos los
juegos interactivos propuestos para su evaluacion y aprobacion por parte del Ministro antes
de su introduccion en el estado (Queensland Government, 2023).

2) Canada
a) Laregulacion federal y provincial de los juegos de azar

Legislacion federal

A diferencia de Estados Unidos, que cuenta con la Ley de Juegos de Azar llicitos en Internet
(Unlawful Internet Gambling Enforcement Act), Canada no tiene un marco juridico
especifico para abordar los juegos de azar online (Wilenius, 2018:3). La legislacion federal
de juegos y apuestas de Canada esta contenida en la Parte VII del Cddigo Penal de
Canada. En términos generales, se prohibe toda forma de juego y todo lo que tenga que
ver con el juego —que enmarca dentro de un paraguas amplio llamado “esquemas de
loteria”—, incluida la comercializacién de juegos ilegales y la transmisiéon de informacion
relacionada con estos (Wilenius, 2018:4). También contiene algunas excepciones a estas
amplias prohibiciones (Segev, 2023).

Historicamente, el Codigo Penal de Canada de 1892 prohibia los juegos de azar, pero con
el tiempo, se empezaron a hacer exenciones menores, tales como la autorizacién de rifas
de objetos de caridad o religiosos en bazares, las apuestas en carreras de caballos y ciertos
juegos de azar en ferias y exposiciones agricolas. Esta regulacion se mantuvo hasta
mediados del siglo XIX (Campbell et al, 2005:13-14).

La modificacion principal al modelo de prohibicién ocurrié en 1969, cuando los gobiernos
federal y provincial fueron autorizados para realizar loterias bajo exenciones benéficas
especificas para financiar grandes eventos nacionales, como las Olimpiadas de Montreal
en 1976 y de Calgary en 1988 (Wilenius, 2018:5). Luego, ante el conflicto sobre a quién
correspondia conducir las loterias, en 1985 se entreg6 su control a las provincias asi como



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

el de otras actividades de juego que tuvieran lugar en computadoras, dispositivos de video
0 maquinas tragamonedas (Campbell et al, 2005:13-14). Esta es la principal excepcién a
las prohibiciones generales establecidas en la Parte VIl del Cédigo y se encuentra en la
Seccién 207(1)(a). Esta seccion permite a las Provincias y Territorios “realizar y gestionar”
actividades de juegos y apuestas en sus respectivas jurisdicciones (Segev, 2023).

Por su parte, el primer casino en linea abrio sus puertas virtuales en 1995. El numero de
sitios web que ofrecian juegos de azar en linea subieron de 250 en 2001 a 2.500 en 2009
y operaban desde 50 jurisdicciones canadienses diferentes (Wilenius, 2018:13). Si bien se
intentd legislar a mediados de los afios noventa para que el gobierno federal regulara y
administrara los servicios de juegos de azar online, finalmente se dejé a cada provincia
establecer sus propias reglas (Wilenius, 2018:17).

En consecuencia, para “dirigir y gestionar’ juegos y apuestas en sus respectivas
jurisdicciones, las provincias han establecido corporaciones de loteria. Las actividades de
juegos y apuestas incluyen juegos fisicos y apuestas realizadas en casinos independientes
y complejos turisticos integrados, racinos®, hipédromos y salas de tragamonedas, asi como
ofertas de juegos en linea, como apuestas deportivas y juegos de casino en linea (Segev,
2023).

Actualmente, la Comision Canadiense del Juego (Canadian Gaming Commission)
supervisa la industria del juego en todo el pais, pero cada provincia vy territorio tiene sus
propias leyes y regulaciones (Segev, 2023). Si bien muchas provincias han establecido
casinos fisicos e instalaciones de apuestas deportivas, sélo Ontario cuenta con una ley
especifica para los juegos de azar en linea que opera a través de licencias y regulaciones
(Corckhill, 2023).

Segun Campbell y otros autores (2005:1), la evolucion histérica de la legalizacion de los
juegos de azar y apuestas revelaria un patron consistente de menor responsabilidad federal
sobre estos y un aumento de la autoridad provincial sobre una actividad considerada de
gran importancia econémica.

Durante el primer afio del mercado regulado de iGaming incluyé a 45 operadores que
ofrecen una variada seleccion de cuatro productos: juegos de casino, apuestas de deportes,
poker y bingo, distribuidos en 76 sitios de juegos (Deloitte, 2023:3). Por su parte, el mercado
de iGaming de Ontario habria generado 14 mil millones de dodlares canadienses en
apuestas totales, con 545 millones de dolares canadienses en ingresos totales de juegos
en el primer trimestre del afio fiscal 2023-24 (Segev, 2023; Deloitte, 2023:3).

Legislacion especial en la Provincia de Ontario

3 Un racino es una combinacién de pista de carreras y casino. Pueden estar limitados En algunos
casos, los juegos de azar se limitan a las maquinas tragamonedas, pero muchos lugares estan
comenzando a incluir juegos de mesa como blackjack, poker y ruleta.
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Las provincias llevan a cabo y administran juegos de azar y apuestas presenciales, gracias
a acuerdos comerciales celebrados con terceros proveedores de equipos y de servicios.
Por ejemplo, los casinos fisicos son propiedad de empresas privadas y cuentan con equipos
para juego suministrados por terceros, pero esto se hace en estrecha cooperacion con las
corporaciones provinciales de loteria. De manera similar, una corporacion de loteria
provincial opera su sitio de apuestas y juegos en linea, el que es suministrado por
proveedores de servicio B2B* externos registrados (Segev, 2023).

Como se sefnald, Ontario es la unica jurisdiccion canadiense que actualmente tiene un
régimen de iGaming regulado a través de la Ley de Control del Juego de Ontario (Gaming
Control Act, 1992), la que desde 2021 permite a operadores B2C® externos aceptar
apuestas directamente de los jugadores en dicha provincia. Ese afio, la Comision de Alcohol
y Juegos de Ontario (Alcohol and Gaming Commission of Ontario, AGCO) lanzé su nuevo
régimen regulado de juegos y apuestas en linea y comenzd a aceptar solicitudes de
operadores y proveedores de juegos para su registro en dicha provincia (Segev, 2023).

Los operadores deben realizar negocios en asociacion y bajo un acuerdo comercial con
iGaming Ontario (iGO) (Segev, 2023). Esta ultima es la agencia del Gobierno de Ontario
establecida por ley como una subsidiaria de la Comisién de Alcohol y Juegos de Ontario y
que gestiona los juegos por Internet en la provincia cuando estos se brindan a través de
operadores de juegos privados (Ontario, s/f). Asimismo, los proveedores pueden solicitar
su registro ante la AGCO para suministrar a los operadores productos y servicios de juegos
y apuestas (Segev, 2023).

Junto con este nuevo modelo de juegos en linea operado por iGO se encuentra el antiguo
portal de juegos en linea de Ontario, PlayOLG.ca, operado por la corporacion de loteria
provincial (Ontario Lottery and Gaming Corporation, OLG). La OLG también dirige y
gestiona juegos fisicos, apuestas y ventas de loteria en Ontario (Segev, 2023).

b) Sistema de habilitacion para operar una plataforma de juegos de azar y/o
apuestas en linea

Como se indico anteriormente, la exencion de la prohibicion amplia sobre juegos y apuestas
consagrada en el Cédigo Penal canadiense —en la que se basan las provincias y territorios
para permitirlos dentro de su jurisdiccibn—exige a estas jurisdicciones “dirigir y gestionar”
las ofertas de juegos y apuestas. En consecuencia, las provincias y territorios no otorgan
licencias para la realizacion y gestion de dichas actividades, sino que registran a los
proveedores con quienes operan (Segev, 2023).

4 Business to business (B2B): empresa a empresa, es decir, son las ventas de una empresa a otra.
5 Business to consumer (B2C): empresa a consumidor, esto es un modelo de negocio en el que una
empresa le vende de forma directa al consumidor final.
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Todas las provincias tienen un régimen de registro para proveedores B2B que suministran
tecnologias, bienes y servicios de juegos y apuestas a corporaciones de loteria
provinciales. El registro de proveedores se realiza en la comisién de juego respectiva y
constituye un requisito previo para que las empresas puedan ofrecer sus tecnologia, bienes
0 servicios a una corporacion de loteria y, en el caso del régimen de iGaming de Ontario,
pueda operar su relacion comercial con iGO (Segev, 2023).

En general, los registros son validos por cinco afios, pero eso puede variar de una provincia
a otra. Sin embargo, Ontario es la unica provincia que ofrece registro para que los
operadores privados de juegos por Internet y los proveedores relacionados con juegos
hagan negocios directamente con los clientes (B2C) (Segev, 2023). El resto de Canada
operaria en un “mercado gris” en relacion a las apuesta y juegos en linea, lo que significa
que los residentes fuera de Ontario aun pueden visitar operadores con licencia internacional
que no estén ubicados o basados en Canada (Corckhill, 2023),

c) Requisitos de habilitaciéon a operadores

En general, los requisitos para los registros y licencias de juego varian de una provincia a
otra. En el caso de operadores y proveedores de juegos por Internet en Ontario, estos
funcionan bajo un iGaming Regime (Unico en Canada) (Segev, 2023).

Los solicitantes pueden elegir entre una duracién de registro de uno o dos afos (Segeyv,
2023). Existen dos categorias de registro ante la Comision de Alcohol y Juegos de Ontario
bajo este régimen:

i. El Registro como Operador de Juegos de Internet (Internet Gaming Operator): se
requiere para toda entidad que opere un sitio de juegos de Internet al que puedan
acceder los residentes de Ontario. Los operadores registrados deben pagar una
tarifa regulatoria de $100.000 délares canadienses anualmente por sitio de juegos
en operacion.

i. El Registro como Proveedor Relacionado con el Juego (Gaming-Related Supplier,
GRS), el cual se exige a:

e Fabricantes de equipos de juego, que pagan una tarifa regulatoria de
$15.000 ddlares canadienses). Incluye a quienes fabriquen, proporcionen,
instalen, prueben, mantengan o reparen equipos de juego o que brinden
consultoria o servicios similares directamente relacionados con un juego de
loteria o la operacién de un sitio de juegos; y

¢ Proveedores de equipos/servicios de juegos, sujetos a una tarifa regulatoria
de $3.000 dolares canadienses. Incluye a quienes proporcionen, instalen,
prueben, mantengan o reparen equipos de juegos o que brinden consultoria
o servicios similares directamente relacionados con un juego de loteria o la
operacion de un sitio de juegos.
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Por tanto, es probable que proveedores que fabriquen software o hardware de juegos, los
desarrollen, suministren y/o ejecuten juegos y sistemas de juegos deban registrarse en
AGCO. Asimismo, si un solicitante ofrece tanto los servicios de un Operador de Juegos de
Internet como de GRS, se le puede exigir que obtenga ambos registros ante la AGCO
(Segev, 2023).

Las tarifas anuales indicadas anteriormente no incluyen gastos adicionales, como las tarifas
de investigacion de AGCO, ni costos adicionales, como seguros y gastos bancarios, que
son responsabilidad del solicitante o de la entidad registrada (Segev, 2023).

Para que un posible operador inicie una solicitud ante AGCO, el operador debe celebrar un
acuerdo de confidencialidad (NDA, por su sigla en inglés) con iGaming Ontario. Después
de enviar el NDA firmado, el potencial operador tendra acceso a un portal confidencial de
iGaming Ontario que contiene las politicas y procedimientos protegidos bajo el NDA. El
operador debe revisar estos materiales y los Estandares del Registro para Juegos de
Internet para asegurarse de que cumple los requisitos indicados o que estos se cumpliran
en la fecha de entrada en funcionamiento propuesta (Segev, 2023).

Los Estandares se dividen en los siguientes seis temas de riesgo identificados (Segev,
2023):

¢ Nivel de entidad: se debe garantizar que las entidades reguladas tengan un entorno
de control solido y una estructura organizacional que promueva la buena
gobernanza, la rendicion de cuentas y la supervisién, asi como la transparencia en
las relaciones con la AGCO.

o Juego responsable: se debe garantizar que el juego se proporcione de una manera
que busque minimizar el daho potencial y promover un entorno de juego
responsable.

e Prohibir el acceso a grupos designados y gestion de cuentas de jugadores: se debe
garantizar que las personas establecidas en el Reglamento 78/12 de la Ley de
Control del Juego de Ontario de 1992 tengan prohibido participar en esquemas de
loteria y que estos se lleven a cabo de conformidad con el Codigo.

e Garantizar la integridad del juego y la concientizacion de los jugadores: se debe
garantizar que los juegos en Ontario se lleven a cabo con honestidad e integridad y
que los jugadores tengan suficiente informacion para tomar decisiones informadas
antes de jugar.

e Seguridad de la informacion y proteccién de activos: se debe garantizar que los
activos (por ejemplo, equipos y sistemas de juegos) estén protegidos y que la
informacion y los fondos de los clientes estén salvaguardados.

e Minimizar las actividades ilicitas relacionadas con los juegos: se debe garantizar
que no se produzcan actividades ilicitas y delictivas en los juegos de azar en
Ontario.
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Los operadores deben enviar los siguientes materiales de presentacion de solicitudes a
través de una cuenta iIAGCO en linea (Segev, 2023):

e Formulario de solicitud de operador;

o Analisis de brechas de cumplimiento de los Estandares de Registro;

¢ Formularios de divulgacién de informacién personal para personas asociadas con
una entidad solicitante®;

e Formularios de divulgacién de informacion de entidades asociadas con un
solicitante (si corresponde);

e Tarifa regulatoria anual ($100.000 ddlares canadienses por afio, por sitio de juego);

e Honorarios de investigacion de AGCO; y

e Documentos de respaldo (segun corresponda), como documentos de gobierno
corporativo, organigrama, detalles de las acciones, documentos de constitucion y
acuerdos de licencia del solicitante.

Para evaluar si una entidad opera un “sitio de juegos distinto” (a otros que pudiera operar),
la ACGO considerara si las plataformas tienen diferentes operadores, credenciales de
cuenta uniformes, una billetera electrénica (cuenta digital) comdn y una marca (Segeyv,
2023).

También se requiere que el operador cumpla con los requisitos especificos de iGaming
Ontario (Segev, 2023). Estos incluyen:

e Obtener un seguro comercial que cumpla con los requisitos establecidos en el
acuerdo operativo confidencial entre el solicitante e iGaming Ontario;

e Configurar servicios bancarios para cumplir con los requisitos de transferencia de
iGaming Ontario; y

e Completar cualquier divulgacion de informacion previa a la puesta en marcha de
conformidad con la Matriz de Notificacién de AGCO vy los requisitos de iGaming
Ontario.

Por el contrario, en el caso de Proveedores Relacionado con el Juego (GRS), estos
operadores solo estan sujetos a los Estandares y no puede acceder al portal iGO (Segev,

8 El formulario de divulgacion personal* debe ser completada por las siguientes personas asociadas
con una entidad solicitante: propietario (en el caso de un solicitante que sea propietario Unico); socios
(si el solicitante es una sociedad); director de una empresa solicitante y/o de cualquier matriz o
empresas en un holding; accionistas que posea el 5% o mas de cualquier accion de una corporacion
solicitante; fiduciarios y beneficiarios de cualquier fideicomiso que posea acciones o intereses en un
solicitante y/o su matriz o empresas en un holding; y empleados principales de un solicitante (esto
es, quien negocia o fija precios en nombre del solicitante con un operador de un sitio de juegos de
Ontario; quien tiene autoridad para firmar en relacion con los negocios del solicitante con un sitio de
juegos de Ontario; o quien esta autorizado para tomar decisiones sobre las relaciones comerciales
diarias del solicitante con un operador de un sitio de juegos de Ontario) (AGCO, s/f).
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2023). Los solicitantes de registro de GRS deben enviar lo siguiente a través de una cuenta
iIAGCO en linea:

e Formulario de solicitud de proveedor;

e Formulario de divulgacion de informacion personal para personas asociadas con un
solicitante;

e Formulario de divulgacion de informacion de entidades asociadas con un solicitante
(si corresponde);

e Tarifa regulatoria anual ($15.000 dodlares canadienses para un fabricante y $3.000
dolares canadienses para un proveedor, por afio); y

e Documentos de respaldo (segun corresponda), como documentos de gobierno
corporativo del solicitante, organigrama, detalles de las acciones, documentos de
constitucion de la empresa y acuerdos de licencia.

Desde que entr6 en vigencia el régimen de iGaming, en abril de 2022, y hasta mayo de
2023, el gobierno de Ontario habria otorgado mas de 70 licencias (registros) a los
principales operadores de casinos y apuestas deportivas online de Estados Unidos y
Europa. Todos los sitios estan bajo la supervision regulatoria de iGaming Ontario (Corckhill,
2023).

3) Reino Unido
a) Laregulacion de los juegos de azar

La principal legislacion que regula los juegos de azar en las tres formas identificadas en la
legislacion inglesa, esto es, juegos de azar, apuestas y loterias, es la Ley de Juegos de
Azar de 2005 (Gambling Act 2005). Esta norma se extiende solo a Gran Bretana (Inglaterra,
Escocia y Gales) y no a Irlanda del Norte, donde se aplica la Ley de Apuestas, Juegos,
Loterias y Diversiones de 2022 (Betting, Gaming, Lotteries and Amusements (Amendment)
Act (Northern Ireland) 2022) (Arthur Cox, 2023; Elliott y Tenzer, 2023).

Originalmente, la Ley de Juegos de Azar de 2005 se aplicaba unicamente a aquellas
personas que tenian una conexion fisica con Gran Bretafia (ej. negocios de juegos de azar
fisicos o equipos de juego remoto ubicados en dicho territorio). Este esquema legislativo,
llamado “punto de suministro”, fue revertido en el caso del juego remoto por la Ley de
Juegos de Azar (Licencias y Publicidad) de 2014 (Gambling (Licensing and Advertising) Act
2014), que convirti6 el sistema britanico en un llamado “punto de consumo”, que penaliza a
quien, en cualquier jurisdiccion, ponga a disposicidén de jugadores britanicos instalaciones
para juegos de azar de forma remota sin licencias britanicas. Este instrumento alined el
sistema britanico con varios de los llamados “mercados regulados” europeos, donde el
requisito de obtener una licencia para ese mercado y rendir cuentas de los derechos de
juego se extiende a los proveedores remotos de juegos de azar fuera de la jurisdiccion
(Elliott y Tenzer, 2023).
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En Gran Bretana existe una amplia regulacién del juego, impuesta principalmente a los
titulares de licencias por medio de una serie de condiciones y codigos de practica adjuntos
a sus licencias de juego, a los que coloquialmente se hace referencia con la sigla “LCCP”
(Licence Conditions and Codes of Practice) (Alaeddini y Burnett-Hall, 2023).

Las LCCP imponen amplias obligaciones a los licenciatarios en materias de
responsabilidad social, lucha contra el blanqueo de capitales y prevencion de la financiacion
del terrorismo, equidad y transparencia para el consumidor, publicidad responsable, entre
otras, y del cumplimiento de estandares técnicos respecto de los juegos de azar no remotos
y remotos (Elliott y Tenzer, 2023).

Ademas de las principales LCCP, el regulador britanico también publica una gran cantidad
de literatura que comprende asesoramiento, politicas y orientacion regulatorias. De
particular importancia son las ahora numerosas “Declaraciones publicas” y los “Informes de
Cumplimiento” anuales que detallan los actos y omisiones de los operadores que han
desencadenado acciones regulatorias, como un ejemplo para otros operadores de “qué
evitar” (Elliott y Tenzer, 2023).

La Ley de Juegos de Azar 2005 cred6 la Comision de Juego (Gambling Commission), que
se creo para regular el juego comercial en el Reino Unido. La Comision de Juegos de Azar
es un organismo publico no departamental patrocinado por el Departamento de Cultura,
Medios y Deportes (DCMS). La Comision de Juegos de Azar tiene las siguientes funciones:
publicacion de directrices y consejos, emision de licencias (admisnitrando las LCCP) y
labores de ejecucion e investigacion en esta materia (Gambling Commission, s/f).

b) Sistema de habilitacion para operar una plataforma de juegos de azar y/o
apuestas en linea

En general, las licencias de juego del Reino Unido se dividen en tres tipos: 1) operativas,
2) personales y 3) para establecimientos. De acuerdo a la Ley de Juegos de Azar de 2005,
las licencias pueden ser no remotas (es decir, fisicas o “en tierra”) como remotas
(generalmente, actividades en linea) y dependeran de las actividades especificas que
ofrecen, como apuestas, bingo, juegos de casino, software de juegos/apuestas y juegos de
loteria (Elliott y Tenzer, 2023).

Las licencias de operacién, como se sefialo, pueden ser no remotas o remotas, en cambio
las y licencias de establecimiento sélo pueden otorgarse para actividades “en tierra”, como
una sala de bingo o un casino (Alaeddini y Burnett-Hall, 2023). Se pueden combinar
diferentes tipos de actividades de juego realizadas por el mismo medio. Por ejemplo, una
licencia de operacion de juego “remota” bien podria incluir apuestas, juegos de azar y
software (Elliott y Tenzer, 2023). Pero cada actividad requiere una licencia distinta.

Por su parte, se pueden solicitar licencias personales, de dos tipos: licencias personales
funcionales, generalmente para crupieres en casinos fisicos, y licencias personales
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administrativas. Estas ultimas pueden ser no remotas y/o remotas, para personas que
ocupen puestos clave (Alaeddini y Burnett-Hall, 2023). De este modo, el “personal clave”
de cualquier negocio de juegos de azar debe poseer licencias personales.

En general, los puestos clave, tal y como se definen en la condicién de licencia 1.2.1 de la
LCCP, son (Alaeddini y Burnett-Hall, 2023):

o Estrategia general y ejecucion de operaciones de juego,

¢ Planificacion, control y elaboracién de presupuestos financieros,

o Marketing y desarrollo comercial,

e Cumplimiento normativo,

e Provision y seguridad de tecnologia relacionada con los juegos de azar,

e Provision de informes de lavado de dinero,

e Gestion de actividades bajo licencia para un area particular en Gran Bretafia donde
haya cinco o mas conjuntos de locales para los cuales se posee una licencia de
establecimiento y

e Gestion de un unico local de bingo y/o casino con licencia.

En todos los casos, debe existir una “necesidad genuina” de poseer la licencia (Alaeddini y
Burnett-Hall, 2023).

Tanto las licencias operativas como las personales sin ilimitadas y estan sujetas al pago de
una tarifa de solicitud y al cumplimiento de ciertos criterios por parte del solicitante
(Alaeddini y Burnett-Hall, 2023).

Antes de la introduccion del Reglamento de Juegos de Azar de 2017, las licencias de
operacion no distinguian entre negocios B2B y B2C, y los B2B que alojaban productos de
juegos de azar a través del sitio web de un B2C requeririan, ademas de una licencia de
software de juego remota, una licencia de operacion remota que autorizase la actividad
correspondiente (casino, bingo y apuestas en eventos reales/virtuales). Esto se debe a
alojar (hosting) juegos en la web se clasifica como “prestacion de instalaciones para juegos
de azar”, segun la Ley de 2005 (Alaeddini y Burnett-Hall, 2023).

El Reglamento de 2017 introdujo una subcategoria de licencias de operacion remota que
son especificas para B2B, denominadas licencias “host’, que incluyen:

e Casino (game host),

e Bingo (game host),

e Apuestas generales (host) (eventos reales) y
e Apuestas generales (host) (eventos virtuales).

Por lo tanto, una empresa de juegos de azar online requerira tres tipos de licencia: una
licencia de operacion, una licencia de operacion de software y un conjunto de licencias
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personales para su personal clave (Elliott y Tenzer, 2023). Asi, una licencia de operacion
remota de casino permitara ofrecer juegos de casino a clientes a través de un sitio web,
teléfonos moviles, television u otro servicio en linea. Esta licencia incluye poker, ruleta,
blackjack y otros juegos de casino, asi como juegos de tragamonedas en linea (Gambling
Commission, 2023).

En cambio, si una empresa (cuyo negocio son los software de juegos de azar), en lugar de
suministrar su software de juegos directamente a los operadores de juegos de azar
remotos, aloja sus propios juegos de casino en su propio servidor, y los clientes de otros
operadores acceden a esos juegos a través de los sitios web de esos otros operadores,
necesitara una licencia de host en lugar de la licencia de operacién de casino (casino (game
host) operating licence) (Gambling Commission, 2023).

Esta licencia permite proporcionar instalaciones para juegos de casino mediante
comunicacion remota (por ejemplo, un sitio web) y solo en circunstancias en las que se
cumplan los siguientes criterios: que la empresa ya cuente con una licencia de operacion
de software de juegos y que no contrate directamente con los clientes que juegan los juegos
de casino que ella proporciona (es decir, solo los clientes de otro operador pueden acceder
a sus juegos de casino a través del sitio web o la app de ese otro operador) (Gambling
Commission, 2023).

Finalmente, los sitios web de juegos de apuestas que no tengan sus equipos remotos en el
Reino Unido no requieren obtener una licencia de la Comisién de Juegos de Azar. Sin
embargo, en caso de juegos de apuestas ofrecidos en linea, de sitios web ubicados fuera
del Reino Unido pero que se publicitan dentro de éste, necesariamente el sitio web debe
estar ubicado en uno de los paises de la lista blanca o tratarse de un pais mencionado en
la Ley de Juegos de Azar de 2005.

c) Requisitos de habilitaciéon a operadores

La elegibilidad para una licencia de juego britanica depende de la evaluacion de la Comision
de Juegos de Azar de una variedad de factores, principalmente la integridad y probidad del
solicitante y su capacidad para realizar juegos de azar de manera solvente y responsable
de conformidad con las leyes y regulaciones. Se exige transparencia respecto de los
beneficiarios reales y al regulador también le interesara ver los planes financieros, los
planes de negocios, las estructuras de gestion y la experiencia y competencia del personal
clave (Elliott y Tenzer, 2023).

La Comision de Juegos de Azar (Gambling Commission, 2022), evalua a los solicitantes
desde las siguientes perspectivas:

e La identidad del solicitante y de las personas relevantes para el solicitante. Esto
incluye la informacion que el solicitante entrega en relacion con su propiedad
efectiva y de quienes financian y se benefician de su operacion.
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e Los estados financieros que aseguren la posibilidad de llevar a cabo el negocio
después de obtener la licencia. Para las licencias de operacion, esto incluira los
recursos que probablemente estaran disponibles para llevar a cabo las actividades
autorizadas y la legitimidad de la fuente del capital y los ingresos financieros de la
operacion.

¢ La honestidad y confiabilidad, en cuanto a la voluntad del solicitante de cumplir con
sus responsabilidades regulatorias, defender los objetivos de la concesion de
licencias y trabajar en cooperacion con la Comision.

e La experiencia, conocimientos, calificaciones e historial del solicitante y/o
persona(s) relevantes a la solicitud. Nuevamente, se trata de su capacidad para
cumplir con las responsabilidades regulatorias, defender los objetivos de concesion
de licencias y trabajar en cooperacion con la Comision.

e Los antecedentes penales del solicitante y/o persona(s) relevantes a la solicitud.

Lo anterior se traduce en la entrega de una lista de documentos tales como: informes
anuales, rentabilidades anuales, estados de cuenta bancarios, esquemas de bonificaciéon o
participacion en los beneficios, plan de negocios, certificado de sociedad, cumplimiento de
la norma técnica remota, reporte de crédito, licencias existentes, documentos de identidad
individuales, etc. (Gambling Commission, 2024).

Las licencias de operacion generalmente son indefinidas y estan sujetas al pago de tarifas
anuales. Las licencias personales suelen tener una duracion de cinco afios y, sin embargo,
deben renovarse (Elliott y Tenzer, 2023).

Las tasas de solicitud de la licencia y las tasas anuales a pagar dependen del tipo de licencia
(Magyar, 2021). En el caso de la tasa de solicitud de una licencia de operacién, su monto
varia de acuerdo al rendimiento bruto anual del juego y van desde las 4.224 libras
esterlinas, si el rendimiento es menor a 550.000 libras esterlinas, hasta una tasa de 91.686,
en caso de rendimientos de un mil millones. Lo mismo ocurre con el pago de las tasas
anuales (Gambling Commission, 2023).

Hay una variedad de formas en que la Comision de Juegos de Azar puede abordar el
incumplimiento por parte de los titulares de licencias, que van desde procedimientos de
mejora de cumplimiento y acuerdos regulatorios hasta revisiones de licencias y acciones
formales de cumplimiento (Elliott y Tenzer, 2023).

La Comision también tiene poderes para iniciar investigaciones penales y entablar
procedimientos penales contra empresas y particulares. Sin embargo, en la practica, y
como regla general, la Comision no llevara a cabo una investigacién penal sobre un
operador autorizado, ya que en la mayoria de los casos considerara que el asunto bajo
investigacion probablemente pueda ser tratado mediante el ejercicio de sus competencias
reguladoras. Este proceso de revision formal (articulo 116 de la Ley de juegos de azar de
2005) puede dar lugar a casi cualquier tipo de sancién por parte del regulador, incluida la
suspension y revocacion de licencias (Elliott y Tenzer, 2023).
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El regulador también puede llegar a los llamados “acuerdos regulatorios” con los
operadores que han violado sus licencias, que generalmente comprenden (Elliott y Tenzer,
2023):

¢ Una devoluciéon de fondos a una victima, que representa el beneficio obtenido por
el operador resultante del incumplimiento, o una donacién de una cantidad
equivalente a una organizacion benéfica; y

¢ Un pago en lugar de una multa formal.

Cuando se considera que un operador tiene deficiencias graves, existe la posibilidad de
que se le suspenda la licencia (Elliott y Tenzer, 2023).
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