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Regulacion de las medidas intrusivas

No existe en la ley chilena una definicién
ni enumeracion legal y taxativa de medida
intrusiva, pero segun la doctrina nacional
son ‘actividades de investigacion o
biisqueda de pruebas dentro de algiin
dmbito de privacidad de la persona que la
Ley protege, como son, por ejemplo el
domicilio, las comunicaciones privadas, el
cuerpo y los vestidos de la persona, su
correspondencia y otras’ (Riego y Duce,
2000).

Las técnicas intrusivas y métodos
encubiertos de investigacion policial se
encuentran en diversas normas, cada una
de ellas con disposiciones que
paulatinamente han sido coordinadas y
sistematizadas, ellas son:

e Ley N2 18314, que determina
conductas terroristas y fija su
penalidad.

e LeyN220.000, que sustituye la Ley N¢
19.366, que sanciona el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias
sicotrdpicas.

e (Cddigo Procesal Penal.

e LeyN°19.974,de 2004, Sobre Sistema
de Inteligencia del Estado y crea la
Agencia Nacional de Inteligencia.

e (Cddigo Penal, en materia de delitos de
produccion, comercializacion,
importacion, exportacion,
distribucioén, difusién o exhibicién de
pornograffa infantil, promocién o
facilitacion de la prostitucién infantil,
obtencién de servicios sexuales de
mayores de catorce pero menores de

dieciocho afios de edad, a cambio de
dinero u otras prestaciones de
cualquier naturaleza.

e Ley N°19.970, que Crea el Sistema de
Registros de ADN.

Puede decirse que las principales técnicas
o métodos intrusivos son:

1. Intervencién de las comunicaciones
telefonicas, informaticas, radiales y
de la correspondencia en cualquiera
de sus formas.

Escucha y grabacidn electrénica.
Allanamiento encubierto.
Levantamiento del secreto bancario.
Intervencion de sistemas y redes
informaticas.

Agente encubierto.

7. Informante.

8. Observacidn participante.
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De la comparaciéon de las medidas
intrusivas existentes en diversas leyes,
con las seflaladas por el Ejecutivo, que
serian materia de indicacién al proyecto
de ley que determina conductas
terroristas y modifica los c6digos penal y
procesal penal (Boletines 9.692-07 y
9.696-07, refundidos), puede concluirse
que todas las medidas sefialadas por el
Ejecutivo ya estan contempladas en la Ley
N° 20.000, y algunas de ellas en la Ley
18.314, salvo las de Agente Encubierto,
Agente Revelador e Informante, que no se
contemplan en esta dltima ley.

Esta enfocada en apoyar preferentemente el
trabajo de las Comisiones Legislativas de
ambas Camaras, con especial atencion al

seguimiento de los proyectos de Ley,
contribuyendo a la certeza legislativay a
disminuir la brecha de disponibilidad de
informacidon y andlisis entre Legislativo y
Ejecutivo.
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Tel.: (56)32-226 3168 (Valpo.)

El presente documento responde a una
solicitud parlamentaria del Congreso
Nacional, conforme a sus orientaciones y
particulares requerimientos. Por consiguiente,
tanto la tematica abordada como sus
contenidos estan determinados por los
parametros de analisis acordados y por el
plazo de entrega convenido. Su objeto
fundamental no es el debate académico, si
bien su elaboracién observo los criterios de
validez, confiabilidad, neutralidad y
oportunidad en la entrega.
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Introduccién

Se hace un andlisis de las normas legales chilenas que
contemplan medidas investigativas  consideradas
intrusivas, para verificar en cuales de ellas estan presentes
las modificaciones anunciadas el 23 de marzo de 2018, por
el Presidente de la Republica, ala Ley N° 18.314, de 1984,
sobre Delitos Terroristas (Portal web Gobierno de Chile,
2018).

Para ello se cuenta solo con la informacién contenida en
diversos medios de prensa sobre las modificaciones
seflaladas, por ejemplo, EMOL de 23 de marzo de 2018,
que informa once modificaciones a la Ley sefialada, una de
las cuales se refiere a

[L]a incorporacién de técnicas investigativas de
mucho mayor eficacia que como (sic) las
contempladas en nuestra Ley de Drogas o de
Lavado de Dinero, tales como agentes
encubiertos, agentes reveladores, entregas
vigiladas, interceptaciones de comunicaciones y
muchas mas.

L Medidas intrusivas en general

No existe una definicion ni enumeracion legal y taxativa de
medida intrusiva, pero el Ministerio Publico (2010) sefiala
como medidas intrusivas en casos generales:

a) Entraday registro en lugares cerrados.

b) Interceptacién de comunicaciones telefénicas.

¢) Retencidn e incautacién de correspondencia.

d) Otros medios técnicos de investigaciéon: por
ejemplo, filmaciones, fotografias, grabaciones.

e) Medidas a ejecutar sin conocimiento del afectado.

Segin Riego y Duce (2000), las técnicas intrusivas
corresponden

[A]l desarrollo de actividades de investigacion o
busqueda de pruebas dentro de algiin &mbito de
privacidad de la persona que la Ley protege, como
son, por ejemplo el domicilio, las comunicaciones
privadas, el cuerpo y los vestidos de la persona, su
correspondencia y otras.

Recopilando las medidas intrusivas contempladas en la
legislacién analizada mas adelante, puede decirse éstas
son:

1. Intervencion de las comunicaciones teleféonicas,
informaticas, radiales y de la correspondencia en
cualquiera de sus formas.

2. Escuchay grabacidn electrénica.

3. Allanamiento encubierto.

Levantamiento del secreto bancario.
Intervencién de sistemas y redes informaticas.
Agente encubierto.

Informante.

Observacion participante.
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Las ultimas tres técnicas no requieren autorizacién
judicial, seguramente, por el hecho que no deberian
implicar vulneraciones de garantias personales y su
objetivo seria, en un primer momento, sélo la recoleccion
de informacién para la prevencion de situaciones futuras
(Ministerio Publico, 2005).

Estas técnicas de investigaciéon, a priori vulneran
garantias de las personas, tales como la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas o del hogar, el respeto por la
vida privada o intimidad, propiedad, etc., pero su
justificacién, desde la oéptica de la politica criminal, se
encontraria en la naturaleza del ilicito investigado, el que,
de otra forma, quedaria impune al no poder determinarse
sus elementos tipicos (Ministerio Publico, 2005).

Las técnicas intrusivas y métodos encubiertos de
investigacion policial se encuentran en diversas normas,
cada una de ellas con disposiciones particulares que
paulatinamente han sido coordinadas y sistematizadas.

Dichas normas son:

e  (Cddigo Penal, en materia de delitos de produccion,
comercializacion, importacién, exportacion,
distribucién, difusién o exhibicién de pornografia
infantil, promocién o facilitacién de la prostitucién
infantil, obtencién de servicios sexuales de mayores
de catorce pero menores de dieciocho afios de edad,
a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier
naturaleza.

e  (Cddigo Procesal Penal.

e Ley N° 19.970, que Crea el Sistema de Registros de
ADN (Bofill, 2014).

. Ley N°19.974, de 2004, Sobre Sistema de Inteligencia
del Estado y crea la Agencia Nacional de Inteligencia.

e LeyN218.314, que determina conductas terroristas y
fija su penalidad.

e Ley N2 20.000, que sustituye la Ley N2 19.366, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas.

A continuacion se hace el recuento sefialado y se indican
los principales aspectos generales de las medidas
intrusivas existentes en Chile, sefialadas por el Ejecutivo,
analizadndolas en las leyes en que estén previstas.



BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE| SSP
114658

Al final del documento se sintetiza la informacién en un
cuadro resumen, contrastando las medidas existentes, con
las anunciadas por el Gobierno.

I1. Medidas intrusivas en Chile
1. Agente Encubierto, Agente Revelador e
Informantes

El articulo 25 de la Ley N° 20.000, que sanciona el Trafico
Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, de
2005, dispone en su inciso primero (los subrayados son
nuestros):

[E]l Ministerio Publico podra autorizar a
funcionarios policiales para que se desempefien
como agentes encubiertos o agentes reveladores
y, a propuesta de dichos funcionarios, para que
determinados informantes de esos Servicios
actien en alguna de las dos calidades anteriores.

2. Entregas vigiladas

El articulo 23, incisos primero y segundo, de la Ley N°
20.000, citada, dispone sobre las entregas vigiladas:

Articulo 23.- El Ministerio Publico podra autorizar
que los envios ilicitos o sospechosos de las
sustancias a que se refieren los articulos 12y 22, 0
las sustancias por las que se hayan sustituido,
total o parcialmente, las anteriormente
mencionadas, los instrumentos que hubieren
servido o pudieren servir para la comisién de
alguno de los delitos sancionados en esta Ley y los
efectos de tales delitos, se trasladen, guarden,
intercepten o circulen dentro del territorio
nacional, salgan de él o entren en él, bajo la
vigilancia o el control de la autoridad
correspondiente, con el propésito de
individualizar a las personas que participen en la
ejecucion de tales hechos, conocer sus planes,
evitar el uso ilicito de las especies referidas o
prevenir y comprobar cualquiera de tales delitos.
Se utilizara esta técnica de investigaciéon cuando
se presuma fundadamente que ella facilitara la
individualizaciéon de otros participes, sea en el
pais o en el extranjero, como, asimismo, el
cumplimiento de alguno de los fines descritos en
el inciso anterior.

3. Medidas de proteccion a la identidad y seguridad
de cooperadores y familiares, testigos, victimas y
peritos

Chile cuenta con un sistema para la protecciéon de
denunciantes (informantes o cooperadores) en el &mbito
penal y otro para el ambito administrativo.

A continuacidn se seflalan las medidas pertinentes en el
ambito penal en general, luego en el &mbito penal especial,
particularmente en la Ley N° 20.000, y finalmente en el
ambito administrativo.

a) Ambito penal general

El sistema penal contempla un mecanismo de proteccion
de denunciantes de caracter general aplicable a cualquier
persona que se encuentre en un proceso de investigacion
0 juzgamiento penal por cualquier tipo de delito, y una
legislacion especial para la proteccion de denunciantes de
corrupcion  vinculada  principalmente al  area
administrativa.

Este sistema se regula mediante diversas normas, siendo
la mas importante la Constituciéon de la Republica, cuyo
articulo 83 dispone que corresponde al Ministerio Publico
adoptar medidas para proteger a las victimas y a los
testigos, en el marco de un proceso o investigacion penal.

Estanorma debe relacionarse con otras que la desarrollan,
como por ejemplo, la Ley Organica Constitucional del
Ministerio Publico, N° 19.640, cuyo articulo 17, letra a),
inciso segundo, dispone:

Correspondera al Fiscal Nacional (...) dictar las
instrucciones generales que estime necesarias
para el adecuado cumplimiento de las tareas de
proteccidn de las victimas y testigos.

A raiz de estas disposiciones, el Ministerio Publico cre6
una unidad administrativa especial, denominada “Unidad
Divisién de Atencién a las Victimas y Testigos en la Fiscalia
Nacional y Unidades Regionales de Atencién a Victimas y
Testigos” (URAVIT) en cada region de Chile.

Otra norma relevante es el articulo 6, inciso primero, del
Codigo Procesal Penal, que reitera el deber del Ministerio
Publico de proteger a las victimas en todas las etapas del
procedimiento penal, disponiendo ademds que los
Tribunales tienen la obligacién de garantizar la vigencia de
los derechos de las victimas durante el procedimiento.

Por su parte, el articulo 78 del Cédigo Procesal Penal
dispone la obligacién de los fiscales de adoptar en
cualquier etapa de los procedimientos penales, medidas de
proteccion para las victimas de los delitos a fin de facilitar
su intervencion en los procedimientos. De ser el caso, esta
norma faculta a los fiscales a extender estas medidas de
proteccidn al nicleo familiar del protegido.
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Dichas medidas han sido desarrolladas mediante
instrucciones administrativas del Ministerio Publico
(2005: 4, 5), siendo clasificadas en medidas auténomas
que no requieren de autorizacion judicial y medidas que si
requieren de autorizacion judicial (Ministerio Publico,
2005).

e Medidas auténomas de proteccion:

v Medidas de proteccion policial como la

vigilancia, entre otras ad hoc.

v' Mecanismos o instrumentos de llamados de
emergencia implementadas por el Ministerio
Publico en el domicilio del protegido.

Cambio de domicilio temporal o definitivo.
Cambio de ndmero telefénico.
Aseguramiento y defensas a la estructura del
domicilio del sujeto.

v Entrega de teléfonos celulares.

ANRNEN

e Medidas de proteccion que requieren autorizacién
judicial:

v' Medidas cautelares personales como prision
preventiva del imputado.

v" Prohibicién de frecuentar lugares o personas.

v' Cambio de identidad.

v'  Diversas medidas de proteccién en el juicio
oral, tales como la reserva de la identidad,
impedir el acceso u ordenar la salida de
personas determinadas de la sala donde se
efectuare la audiencia, privacidad y reserva
de la audiencia, entre otros.

b) Ley N° 20.000

e  Reserva judicial de identidad de colaboradores en el
procedimiento y de sus familiares:

El articulo 30, inciso primero, de la Ley N° 20.000 dispone
que, sin perjuicio de las reglas generales sobre protecciéon
alos testigos contempladas en el Cédigo Procesal Penal, en
cualquier etapa del procedimiento, cuando el Ministerio
Publico estimare, por las circunstancias del caso, que
existe riesgo o peligro grave para la vida o la integridad
fisica de un testigo o de un perito, de un informante o de
un agente encubierto o revelador y, en general de quienes
hayan colaborado eficazmente en el procedimiento, como
asimismo de su conyuge, o conviviente civil, ascendientes,
descendientes, hermanos u otras personas a quienes se
hallaren ligados por relaciones de afecto, dispondra, de
oficio o a peticién de parte, las medidas especiales de
proteccién que resulten adecuadas.

En su inciso segundo, el articulo 30 dispone que para
proteger la identidad de los intervinientes en el
procedimiento, su domicilio, profesién y lugar de trabajo,
el fiscal podra aplicar medidas tales como:

[a]) que no consten en los registros de las
diligencias que se practiquen su nombre,
apellidos, profesion u oficio, domicilio, lugar de
trabajo, ni cualquier otro dato que pudiera servir
para la identificacién de los mismos, pudiéndose
utilizar una clave u otro mecanismo de
verificacion, para esos efectos;

[b]) que su domicilio sea fijado, para efectos de
notificaciones y citaciones, en la sede de la fiscalia
o del tribunal, debiendo el 6rgano interviniente
hacerlas llegar reservadamente a su destinatario,
y

[c]) que las diligencias que tengan lugar durante
el curso de la investigacién, a las cuales deba
comparecer el testigo o perito protegido, se
realicen en un lugar distinto de aquél donde
funciona la fiscalia y de cuya ubicacién no se
dejara constancia en el registro respectivo.

e  Prohibiciénjudicial de revelarlaidentidad de testigos
o peritos protegidos

Esta medida no parece una medida intrusiva, sino solo una
medida de proteccién a terceros intervinientes en los
procesos, pero se la menciona por estar expresamente
relacionada con el punto anterior.

El articulo 31 de la Ley N° 20.000 establece que, dispuesta
que sea la medida de proteccién de la identidad a que se
refiere el articulo 30, el tribunal, sin audiencia de los
intervinientes, debera decretar la prohibicién de revelar,
en cualquier forma, la identidad de testigos o peritos
protegidos, o los antecedentes que conduzcan a su
identificacion. Asimismo, deberd decretar la prohibicién
para que sean fotografiados, o se capte su imagen a través
de cualquier otro medio.

La infraccion de estas prohibiciones sera sancionada con
la pena de reclusién menor en su grado medio a maximo,
tratdndose de quien proporcionare la informacién. En caso
de que la informacién fuere difundida por algiin medio de
comunicacidén social, se impondra, ademas, a su director,
una multa de diez a cincuenta unidades tributarias
mensuales.

) Ambito administrativo

En el &mbito administrativo se ha adoptado una legislacién
sobre proteccion de denunciantes de corrupcion, la Ley N2
20.205, de 2007
[QJue protege al funcionario que denuncia
irregularidades y faltas al principio de probidad.

Esta norma modifica el Estatuto Administrativo (Ley N2
18.834), el Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales (Ley N2 18.883) y la Ley Organica
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Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado (Ley N2 18.575) que sefiala en general, el deber
de los funcionarios publicos de denunciar hechos de
corrupcion de los que tuvieran conocimiento.

De acuerdo con esta Ley, son denunciables todos los
hechos irregulares y faltas al principio de probidad en
general, que consiste en observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de
la funcién o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular?.

A su vez, el articulo 55 de la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, dispone:

[E]l interés general exige el empleo de medios
idéneos de diagnostico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién
eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto
ejercicio del poder publico por parte de las
autoridades administrativas; en lo razonable e
imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucion de las normas, planes, programas y
acciones; en la integridad ética y profesional de la
administracién de los recursos publicos que se
gestionan; en la expedicidn en el cumplimiento de
sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a
la informacion administrativa, en conformidad a
la Ley.

El sistema de proteccién de denunciantes chileno otorga
medidas de protecciéon a los posibles denunciantes de
corrupcion por el sélo hecho de serlo. Estos derechos son:

e No ser objeto de las medidas disciplinarias de
suspension o destitucion.

e Noser objeto de traslado de localidad o de funcién.

e No ser objeto de calificacién por parte del superior
jerarquico.

1 El articulo 64 de la Ley de Bases Generales de la Administracion
del Estado tipifica un conjunto de conductas contrarias al
principio de la probidad administrativa, entre ellas: Usar en
beneficio propio o de terceros la informacién reservada o
privilegiada a que se tuviere acceso en razén de la funcién publica
que se desempeiia; hacer valer indebidamente la posicion
funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para un
tercero; emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la
institucion, en provecho propio o de terceros; ejecutar

Estos derechos son aplicables desde la denuncia y son
extensibles hasta 90 dias después de realizada la
investigacion y sancion de la denuncia.

Un segundo grupo de medidas de proteccién estan
referidas a la provisién de garantias durante el desarrollo
del proceso de investigaciéon administrativo en el que es
posible solicitar la reserva de la identidad, asf como de los
documentos e informaciéon que el denunciante pudiera
prestar (articulo 90 B de la Ley N° 20.205).

Con relaciéon a su ambito de aplicacion o sujetos de
proteccion, esta restringido al sector publico.

Asimismo, también existen servidores publicos que al no
regirse por el Estatuto Administrativo, tampoco se
encuentran cubiertos bajo la proteccidon de denunciantes
de la Ley chilena?.

Esta caracteristica habria sido ratificada reiteradamente
por la Contraloria General de la Republica mediante
diversa jurisprudencia administrativa, rechazando que se
apliquen las protecciones en el caso de que no concurran
servidores del Estado (Sanchez, Francisco, 2010).

En cuanto al diagndstico de la situacién chilena, el Informe
de Chile sobre el examen de la implementaciéon de la
Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion,
concluye que en el ambito penal “E/ marco legal de Chile
parece estar conforme con la disposicion bajo examen’
(UNODC, 2015: 77). Por su parte, en el ambito
administrativo, se sefiala que es una limitacién el &mbito
de aplicacion de la norma que se limita a los servidores
publicos.

El informe recomienda a Chile considerar la posibilidad de
otorgar un sistema de proteccidn similar al establecido por
la Ley N° 20.205.

[r]especto a sujetos que no sean funcionarios publicos
en la medida que estos denuncien antes ;a? las
autoridades competentes hechos relacionados con

actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar
personal o recursos del organismo en beneficio propio o para
fines ajenos a los institucionales, entre otros (Chevarria y
Silvestre, 2013, que se remite al articulo 62 de la citada Ley).

2 Por ejemplo, los que se desempefian en las empresas estatales,
instituciones de Defensa Nacional, Contraloria General de la
Republica y del Banco Central, personas contratadas bajo
régimen de honorarios, ex-funcionarios, empleados de confianza,
Carabineros de Chile, entre otros.
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delitos tipificados con arreglo a la Convencién
(UNODC, 2015:79).

4, Cooperador Eficaz o Delacién Compensada

A continuacioén se analizan las dos normativas en Chile que
contemplan la delacién compensada.

a) Ley N° 18.314 que determina conductas terroristas

En Chile, el delito de terrorismo esta tipificado en la Ley N°
18.314 que determina conductas terroristas y fija su
penalidad (Ley Antiterrorista en adelante).

El articulo 4° de la Ley Antiterrorista establece dos figuras
politico-criminales: el arrepentimiento eficaz y la delacion
compensada. Respecto de esta ultima, la norma autoriza a
disminuir la pena hasta en dos grados cuando el acusado
entregue informacién o proporcione antecedentes

[q]ue sirvieren efectivamente [..] para detener o
individualizar a responsables de esta clase de delitos.

b) DL N° 211 de 1973. Colusién o Libre Competencia

Para detectar y sancionar mas eficazmente las conductas
colusivas, el articulo 39 bis del Decreto Ley N°211, de
1973 3 (en adelante D.L. N° 11) permite otorgar un
beneficio a los agentes econémicos que cooperen con la
Fiscalia Nacional Econdémica (FNE) proporcionando
antecedentes precisos, veraces y comprobables que
representen un aporte efectivo a la constituciéon de
elementos de prueba suficientes para fundar un
requerimiento ante el Tribunal de la Libre Competencia
(TDLC), obteniendo como contrapartida la exencién o
reduccién de las multas que pudieren imponérsele con
motivo de la ejecucién de conductas colusorias.

Asi, en este contexto, la delacién compensada es un
mecanismo para investigar infracciones a la libre
competencia vinculadas a casos de colusion.

Conforme con el articulo 39 bis del D.L.. N° 211, la delacién
compensada se aplica respecto de aquellas infracciones a
la libre competencia contempladas en el articulo 32 letra
a) del mismo cuerpo legal, esto es en los casos de acuerdos
expresos o tacitos entre competidores o las practicas
concertadas entre ellos, destinados a:

. Fijar precios;

3 Que Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia.

. Establecer condiciones de comercializacion de bienes
0 servicios;

Limitar la produccion de bienes y servicios;
Asignarse zonas o cuotas de mercado;

Excluir competidores; o,

Afectar procesos de licitacion.

En tales casos, los participes de tal conducta pueden
acceder a una reducciéon o exencién de la multa aplicable,
cuando aporten a la FNE antecedentes para acreditar la
existencia de la infraccién a la libre competencia y la
determinaci6n de los responsables.

El inciso segundo del mismo articulo 39 bis del D.L. N° 211
establece que, para acceder al beneficio de reduccién o
exenciéon de multa se deben cumplir los siguientes
requisitos copulativos:

. Proporcionar antecedentes precisos, veraces y
comprobables que representen un aporte efectivo a
la constitucion de elementos de prueba suficientes
para fundar un requerimiento ante el Tribunal;

e  Abstenerse de divulgar la solicitud de estos beneficios
hasta que la Fiscalia haya formulado el requerimiento
u ordene archivar los antecedentes de la solicitud, y

e Poner fin a su participaciéon en la conducta
inmediatamente después de presentar su solicitud.

Pueden solicitar el beneficio todas las personas naturales
o juridicas a quienes se pueda atribuir responsabilidad por
una conducta colusoria, independientemente del grado de
participacién que hayan tenido en la misma. Asi, pueden
ser beneficiarios de la delacién compensada, entre otros,
las empresas competidoras miembros del cartel, sus
ejecutivos, empleados y asesores que hayan tenido
participacién en éste, y las personas naturales y juridicas
que faciliten la puesta en practica de la conducta colusoria.

Conforme con el inciso tercero del articulo 39 bis del D.L
N° 211, el beneficio de exencién se concede a quien sea el
primero en aportar los antecedentes a la FNE. Los demas
participes de la conducta ilicita, pueden acceder a una
reduccion de la misma, conforme con el inciso cuarto,
siempre que aporten antecedentes adicionales a los
presentados por el primero, pero tal rebaja no puede
superar el 50% de la mayor multa solicitada para los
demas ejecutores de la conducta, que no pueden acogerse
a los beneficios.
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El beneficio de la reduccién de la multa, por su parte, esta
disponible para quienes lo soliciten y den cumplimiento a
los mismos requisitos sefialados, aportando antecedentes
adicionales que agreguen valor a los ya existentes en poder
de la FNE. La reduccién de multa, a diferencia de la
exencion de multa, puede otorgarse a mas de un solicitante
del beneficio de delacién compensada, en la medida que
cada uno de ellos cumpla con los requisitos establecidos en
el articulo 39 bis del D.L. N° 211.

Quien solicita el beneficio ante el TDLC es la FNE, quien
debe individualizar a cada ejecutor y sefialar ademas que
cumpli6 con los requisitos para acceder a dicho beneficio.
Acogida por el Tribunal la denunciay, por tanto acreditada
la infracciéon a la libre competencia, se establece una
prohibicion para el Tribunal quien no puede imponer
multa a quien aparece como acreedor de la exencién ni
imponer una multa superior a la solicitada para quien ha
obtenido una reduccién de la misma, salvo que, en uno y
otro caso, se acredite que se trata de quien organizo la
conducta ilicita coaccionando a los demds a participar en
ella.

Para la aplicacion de esta medida de auto-denuncia, la
Fiscalia Nacional Econémica (12017) publicé en marzo de
2017 la “Guia Interna sobre Delacién Compensada en
Casos de Colusidn”, que reemplazé a la “Guia Interna sobre
Beneficios de Exencidn y Reduccién de Multas en Casos de
Colusion” de octubre de 2009.

Este documento busca entregar certeza juridica a quienes
buscan beneficiarse de la delacién compensada,
reduciendo los espacios de discrecionalidad que la Ley
confiere a la autoridad (FNE, 2017).

El texto fue sometido a tres procesos de consulta ptblica y
recoge los comentarios, sugerencias y aportes de diversos
organismos como el Colegio de Abogados de Chile, la
American Bar Association, la International Bar Association
y el Departamento de Justicia de Estados Unidos). Ademas,
incorpora las modificaciones efectuadas recientemente al
Decreto Ley N° 211 mediante la Ley N° 20.945 (FNE,
2017).

Conforme al articulo 39 bis del D.L. N° N° 211, el TDLC no
puede imponer una multa a quien la FNE haya
individualizado como acreedor de una exencién, como
tampoco una multa mayor a la solicitada en su
requerimiento a quien(es) haya individualizado como
acreedor(es) de una reduccién, a menos que se acredite
durante el proceso que dicho ejecutor fue el organizador
de la conducta ilicita coaccionado a los demas a participar
en ella.

) Ley N° 20.000

El articulo 22 de la Ley N° 20.000 establece una
circunstancia atenuante de responsabilidad penal la
cooperacion eficaz que conduzca al esclarecimiento de los
hechos investigados o permita la identificaciéon de sus
responsables; o sirva para prevenir o impedir la
perpetracién o consumacién de otros delitos de igual o
mayor gravedad contemplados en esta Ley.

En estos casos, el tribunal puede reducir la pena hasta en
dos grados, pero si se trata del delito del articulo 16 de la
Ley, consistente en asociarse u organizarse con el objeto
de cometer alguno de los delitos contemplados en la Ley
N° 20.000, 1a pena puede reducirse hasta en tres grados.

La norma citada define cooperacion eficaz como

“el suministro de datos o informaciones precisos, veridicos
y comprobables, que contribuyan necesariamente a los
fines sefialados en el inciso primero”, inciso que a su vez
exige que la cooperacion conduzca a esclarecer los hechos
investigados o permita la identificacion de sus
responsables; o sirva para prevenir o impedir la
perpetracién o consumaciéon de otros delitos de igual o
mayor gravedad contemplados en esta Ley. En estos casos,
el tribunal podra reducir la pena hasta en dos grados.

La calificacién de la cooperacidon como eficaz o no, depende
del Ministerio Publico, en la formalizacion de la
investigacion o en su escrito de acusacion.

La reduccion de pena opera después de la
individualizacion de la sancién penal segun las
circunstancias atenuantes o agravantes comunes que
concurran; o de su compensacion, de acuerdo con las
reglas generales.

5. Interceptaciones de las comunicaciones
a) Constitucién Politica de la Repiiblica

La Constitucion Politica de la Republica asegura a todas las
personas, en el articulo 19 N2 4 y N2 5, “E/ respeto y
proteccion a la vida privada..” y “La inviolabilidad (...) de
toda forma de comunicacion privada.”. El N° 5 sefialado
establece a continuacién:

[IJas comunicaciones y documentos privados
(sélo pueden) interceptarse, abrirse o registrarse
en los casos y formas determinados por la Ley.

En consecuencia, la Constitucién Politica de la Republica
establece el principio de reserva legal para que la
restriccion de estos derechos sea legitima (Horvitz, Lopez,
2002).

La intercepcion de las comunicaciones, injustificada o
arbitraria, es contraria a algunos Pactos Internacionales
suscritos por Chile, como por ejemplo, el Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 17)
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(articulo 11) (Nogueira, 2000). Sefiala Nogueira (2000),
que estas Convenciones exigen que

[L]a Ley que autoriza la intercepcion de las
comunicaciones telefénicas debe responder a un
fin legitimo, vale decir, a un principio de necesidad
ante una razon de interés, en el contexto de una
sociedad democratica, como se deduce de los
articulos 30 y 32.2 de la Convencidon Americana de
Derechos Humanos.

En coherencia con lo anterior, la misma Constitucién
Politica establece que la Ley podrd establecer la
intercepcion de comunicaciones y en dicho caso, la
autorizacion judicial al funcionario, es una delegacion de la
facultad que la Ley entrega el juez (articulo 19, N° 5, ya
sefialado).

La interceptacidn de comunicaciones autorizada judicial o
legalmente posibilita al agente a desarrollar su
investigacion sin cometer alguno de los delitos previstos
en el articulo 161 A del Codigo Penal4, lo que se ve
confirmado por la parte final de esta disposiciéon que
sefiala:

[E]sta disposicién no es aplicable a aquellas
personas que, en virtud de la Ley o de autorizacion
judicial, estén o sean autorizadas para ejecutar las
acciones descritas.

Cabe destacar que el articulo transcrito dice relacién con
la proteccidn juridica de las comunicaciones privadas. En
cuanto a las comunicaciones colectivas, ellas se
encuentran protegidas por los delitos consagrados de la
Ley General de Telecomunicaciones.

b) Ley N© 18.314

La Ley N9 18.314, que determina conductas terroristas,
regula técnicas intrusivas y métodos encubiertos de
recopilacién de informacion e investigacion.

El inciso primero del articulo 14 dispone:

4 Esta norma sanciona al que, en recintos particulares o lugares
que no sean de libre acceso al publico, sin autorizaciéon del
afectado y por cualquier medio, capte, intercepte, grabe o
reproduzca conversaciones o comunicaciones de caracter
privado; sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca
documentos o instrumentos de caracter privado; o capte, grabe,
filme o fotografie imagenes o hechos de caracter privado que se

[E]n los casos del articulo 12 de esta Ley, durante
la audiencia de formalizacién de la investigacion o
una vez formalizada ésta, si procediere la prision
preventiva del imputado, el Ministerio Publico
solicitard al juez de garantia que califique la
conducta como terrorista. En virtud de esta
calificacién que se efectuara mediante resolucién
fundada, el Ministerio Publico podra pedir al juez
de garantia que decrete, por resolucion
igualmente fundada, todas o algunas de las
siguientes medidas:

[3]- Interceptar, abrir o registrar sus
comunicaciones telefénicas e informaticas y su
correspondencia epistolar y telegrafica.

El articulo 14 otorga competencia a los jueces del crimen y
jueces de garantia, segin sea el sistema procesal
correspondiente, para disponer la intercepcion, apertura o
registro de comunicaciones telefénicas e informaticas y de
la correspondencia epistolar y telegrafica, de los
procesados o imputados calificados como terroristas, por
los delitos descritos en el articulo 22 de la Ley N2 18.314.
El inciso 22 del articulo 14 limita el alcance de las
restricciones respecto del sujeto terrorista, pues indica
que no podran afectar la comunicacién con sus abogados.

El término “comunicacién” utilizado puede entenderse en
sentido amplio, relacionado a las comunicaciones publicas
o colectivas que estan mas vinculadas con la libertad de
expresion. También, puede ser entendido como
comunicaciones privadas, es decir aquellas en la que debe
haber un destinatario concreto y especifico y que se dan en
la esfera intima de las personas. Atendido el tenor del
articulo 14 y el sentido de la restriccién legal, parece ser
que la comunicacién aplicable a esta norma es la de sentido
mas restringido.

El articulo 14 autoriza al Ministerio Publico para solicitar,
en cualquier momento, la realizaciéon de diligencias de
investigacion que se requieran, en los términos del articulo
236 del Codigo Procesal Penal. Esta norma autoriza al
Fiscal para realizar diligencias, con autorizacién judicial,
sin conocimiento del afectado y atin antes de formalizarse

produzcan, realicen, ocurran o existan en recintos particulares o
lugares que no sean de libre acceso al publico; y la difusién de
conversaciones, comunicaciones, documentos, instrumentos,
imagenes y hechos ocurridos en lugares como los sefialados.
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investigacion. Dentro de las diligencias de investigacion
que el Ministerio Publico puede realizar se encuentran, por
ejemplo, la retencién e incautaciéon de correspondencia,
intercepcion de comunicaciones telefénicas o de otros
medios de telecomunicaciéon y grabaciéon de
comunicaciones entre personas presentes.

) Ley N° 20.000

Al igual que en la Ley N2 19.366, las medidas de retencion
e incautacion de correspondencia, obtencién de copias de
comunicaciones o transmisiones, interceptaciéon de
comunicaciones telefénicas y uso de otros medios técnicos
de investigacidn, se pueden aplicar respecto de todos los
delitos previstos en la Ley N2 20.000, cualquiera sea la
pena que tengan asignada (no se aplica la limitacién de
pena establecida en el articulo 222 del Cédigo Procesal
Penal) y respetando en lo demas las normas del Codigo
Procesal Penal.

o Innovaciones respecto de la Ley N° 19.366

Para la individualizacién del afectado es suficiente que se
consignen las circunstancias que lo determinaren (no se
aplica el inciso 42 del articulo 222 del Cédigo Procesal
Penal).

El articulo 24 de la Ley N° 20.000 dispone que la
intervencion telefénica debera efectuarse en conformidad
alo dispuesto en el C6digo Procesal Penal, es decir, no rige
lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 222 del Cédigo
Procesal Penal, en cuanto a indicar circunstanciadamente
el nombre y direccién del afectado por la medida, siendo
suficiente  consignar las circunstancias que lo
individualizaren o determinaren.

d) Cédigo Procesal Penal

El articulo 222 del Cédigo Procesal Penal regula la
intercepcién de comunicaciones telefénicas o de otras
formas de telecomunicacion, cuando

[E]xisten fundadas sospechas, basadas en hechos
determinados, de que una persona hubiere
cometido o participado en la preparacién o
comisién, o que ella preparare actualmente la
comisién o participacién en un hecho punible que
mereciere pena de crimen, y la investigacién lo
hiciere imprescindible.

Luego, el articulo 226 sefiala que el juez de garantia podra
disponer la grabacién de comunicaciones entre personas
presentes.

Escapando al principio de que las técnicas intrusivas se
utilizan para la investigacion de delitos especiales o de
organizaciones criminales, el Cédigo Procesal Penal hace

extensible a los delitos comunes que merezcan pena de
crimen, la posibilidad de solicitar la intercepcién y
grabacion de comunicaciones.

De acuerdo al Cadigo de Procesal Penal se puede autorizar
la intercepcién de comunicaciones, cuando se den los
siguientes presupuestos:

Presupuestos de procedencia:

. Que existan fundadas sospechas, basadas en hechos
determinados, de que una persona hubiere cometido
o participado en la preparacién o comision, o que ella
preparare actualmente la comisioén o participacion en
un hecho punible que mereciere pena de crimen; y

e  Quelainvestigacion lo hiciere imprescindible.

e) Cddigo Penal, en materia de delitos de pornografia
infantil

El articulo 369 ter del Coédigo Penal, permite a los jueces
del crimen y jueces de garantia, segin sea el caso,
“autorizar la interceptacion o grabacién de las
telecomunicaciones de esa persona o de quienes
integraren dicha organizacion, la fotografia, filmaciéon u
otros medios de reproducciéon de imagenes conducentes al
esclarecimiento de los hechos y la grabaciéon de
comunicaciones.

La norma también dispone que se podra autorizar
judicialmente la utilizacién de Agentes encubiertos.

f) Ley N°19.974 sobre Sistema de Inteligencia del
Estado y Crea La Agencia Nacional de Inteligencia

Esta Ley establece procedimientos especiales de obtencién
de informacion, en los articulos 23 y siguientes, pero solo
cuando determinada informacién sea estrictamente
indispensable para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema y no pueda ser obtenida de fuentes abiertas, y en
la forma y con las autorizaciones que se disponen en el
Titulo V de la citada Ley.

Dichos procedimientos estaran limitados exclusivamente
a actividades de inteligencia y contrainteligencia que
tengan por objetivo resguardar la seguridad nacional y
proteger a Chile y su pueblo de las amenazas del
terrorismo, el crimen organizado y el narcotrafico.

El articulo 24 de la citada Ley sefiala que, para sus efectos,
se entendera por procedimientos especiales de obtencion
de informacion, los que permiten el acceso a antecedentes
relevantes contenidos en fuentes cerradas o que
provienen de ellas, que aporten antecedentes necesarios al
cumplimiento de la misién especifica de cada organismo
operativo.

La norma dispone que tales procedimientos son:
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a) La intervencién de las comunicaciones telefénicas,
informaticas, radiales y de la correspondencia en
cualquiera de sus formas;

b) La intervencion de sistemas y redes informaticos;

c¢) La escucha y grabacién electréonica incluyendo la
audiovisual, y

d) La intervencién de cualesquiera otros sistemas
tecnolégicos destinados a la transmisidn, almacenamiento
o procesamiento de comunicaciones o informacion

II1. Tabla resumen

En la tabla siguiente se sefalan las leyes chilenas que
contienen medidas intrusivas (en la linea), y las medidas
intrusivas sefialadas por el Ejecutivo, que serian materia
de indicacion al proyecto de ley que determina conductas
terroristas y modifica los cédigos penal y procesal penal
(Boletines 9.692-07 y 9.696-07, refundidos).

De la observaciéon de dicha tabla puede concluirse que
todas las medidas sefialadas estan contempladas en la Ley
N° 20.000, y algunas de ellas en la Ley 18.314, salvo las de
Agente Encubierto, Agente Revelador e Informante, que no
se contemplan en este tltima ley.

Tabla N° 1: Medidas intrusivas contempladas en la legislacién chilena

Leyes que contienen medidas intrusivas
Medida intrusiva Ley N@ Ley N2 Cédigo Ley N° 19.974, Cédigo Penal Decreto Ley N°
anunciada por el 18.314 20.000 Procesal Sistema de (pornografia infantil, 211
Ejecutivo Penal Inteligencia del prostitucién infantil) Colusi6n o libre
Estado competencia
Agente Encubierto, No Si No Si Si No
Agente revelador,
Informante
Entrega vigilada o No Si No No Si No
controlada
Proteccién de Si Si Si Si Si Si
identidad
Cooperacién eficaz o Si Si No No No Si
delacién compensada
Interceptacién de Si Si Si Si Si Si
comunicaciones
Registro de ADN Si Si Si Si Si Si

Fuente: Tabla de elaboracién propia.
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