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La actual emergencia sanitaria a nivel mundial, producto del COVID-19 ha
generado que las autoridades tomen diversas medidas para proteger a la
poblacién y evitar su propagacién. Una de las principales medidas ha sido la
declaracion de confinamiento o aislamiento domiciliario, medida que ha
provocado un gran impacto en la vida habitual de los hombres y las mujeres.

Sin embargo, hay ciertos grupos de personas vulnerables a las cuales estas
medidas impactan de una manera que requiere proteccion especial, como es el
caso de las mujeres que sufren violencia doméstica. Estas mujeres en situacion
de confinamiento domiciliario, estan siendo obligadas a convivir con su agresor,
lo que las expone a mas violencia y las imposibilita a tener acceso a las redes
habituales de proteccién, poniendo en riesgo su vida o la de sus hijos.

El propio Secretario General de las Naciones Unidas, ha hecho un llamado a los
gobiernos para que tomen medidas adecuadas, tales como: a) Declarar los
centros de acogida o refugios como servicios indispensables; b) Aumentar la
inversién en servicios de ayuda en linea y en organizaciones de la sociedad civil,
c) Crear formas seguras para que las mujeres busquen apoyo, sin alertar a sus
abusadores, d) Ampliar las campafias de concienciacion publica, en particular
las dirigidas a hombres y nifios; y e) Establecer sistemas de alerta de
emergencia en farmacias y tiendas de comestibles.

Asi entonces, paises como Colombia, Uruguay y también nuestro pais, han
hecho campafas de concienciacion publica, han reforzado con campanias las
ayudas en linea, asegurando la atenciéon en forma continua. En Colombia,
ademas se ha reforzado las medidas en relacion a las comisarias de familia,
encargando a los gobernadores y alcaldes que fiscalicen su funcionamiento en
forma adecuada. En Espaiia e Italia, se han tomado medidas de concienciacién
publica, pero ademas se han establecido sistemas de alertas de emergencia en
farmacias y se han dispuesto recursos econémicos para reforzar los centros de
acogida o refugios. Espafia ademas declaré como servicio esencial los centros
y refugios de acogida, es decir un servicio que no puede ser interrumpido. Por
ultimo, en Canada, la principal medida tomada ha sido incorporar dentro del
paquete de las medidas econémicas, un item para potenciar los refugios para
mujeres y centros de agresion sexual.
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Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el pasado 11 de marzo de 2020 declaré pandemia
internacional la situacion de emergencia de salud publica, ocasionada por el COVID-19. Esta
emergencia sanitaria esta provocando un gran impacto en la vida habitual tanto de los hombres como
de las mujeres, sin embargo, como bien sefiala la Directora Ejecutiva Adjunta de ONU Muijeres, Anita
Bathia, las consecuencias provocadas por el COVID-19 estan recayendo con mas fuerza sobre
las mujeres. Al respecto, da los siguientes motivos:

1. Los efectos socioecondmicos de esta pandemia seran mas graves para las mujeres, ya que
las industrias de la economia formal que se han visto mas afectadas por la cuarentena son las de
viaje, turismo, restaurante, produccion de alimentos, y en todas ellas la participacion de fuerza de
trabajo femenina, es alta. Lo mismo ocurre en la economia informal, donde las mujeres son
también mayoria.

2. Las mujeres antes del COVID-19 realizaban el triple de trabajo doméstico y de cuidados no
remunerados en el hogar, en comparacion con los hombres. En estados de cuarentena, este
trabajo aumenta aun mas, especialmente de las mujeres con trabajo formal y con personas bajo
su cuidado como hijos, adultos mayores u otras personas dependientes, ya que deben hacerse
cargo no solo de su empleo, sino también del cuidado de las personas bajo su cargo, de la
educacién de sus hijos y del trabajo doméstico. Esta situacion se agrava en las familias
monoparentales en que la mujer es la jefa de hogar.

3. Esta epidemia esta teniendo efectos directos sobre su salud, no solo por las consecuencias
directas de la enfermedad, sino también por la dificultad de acceder por ejemplo a los servicios
basicos de salud materna y disponibilidad de anticonceptivos.

4. La seguridad personal de las mujeres también esta en riesgo. Las medidas para protegernos
contra la enfermedad como el distanciamiento y restricciones de circulacion facilitan las instancias
de abusos de las parejas o conyuges maltratadores.

5. Las mujeres son el 67% de la fuerza laboral en el area de la salud, y en esta epidemia estan
cumpliendo labores en la primera linea, especialmente como enfermeras y cuidadoras, por lo tanto,
estan mas expuestas a riegos de infeccion.

La rapidez en la evolucién de esta enfermedad a nivel internacional, ha llevado a que los gobiernos
estén tomando diversas medidas de caracter urgente para enfrentar la epidemia. Una de las principales
medidas impuestas para evitar su propagacion ha sido la declaracion de confinamiento o aislamiento
domiciliario obligatorio (cuarentenas) o bien promover en aquellas zonas que no es obligatorio, que las
personas se queden en casa (“#Quédate en casa”).

Sin embargo, estas correctas medidas sanitarias impuestas a toda la poblacién para evitar la
propagacion, pueden sin embargo, estar perjudicando a mujeres que sufren de violencia intrafamiliar y
que hoy se encuentran encerradas con sus agresores. En estas circunstancias de estrés producto del
COVID-19, pueden incluso estar sufriendo aun mas violencia, y tener dificultades o imposibilidades de
acceder a las formas habituales de comunicacion y denuncia en periodos de normalidad. Se debe tener
presente también que de acuerdo a la OMS, una de cada tres mujeres en el mundo sufre abuso fisico o
sexual en su vida y cuando hay una situacion de crisis, como desastres naturales, guerras o epidemias,
el riesgo de la violencia tiende a aumentar.
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En este informe, en primer lugar, se abordara las recomendaciones que los organismos internacionales
han sefalado sobre esta materia. En segundo lugar, se sefialan las medidas que han tomado diversas
instituciones publicas en nuestro pais, en materia de violencia de género en el contexto de esta crisis
sanitaria, tales como el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género, el Ministerio Publico y el Poder Judicial. Por ultimo, el informe da cuenta de las
medidas econdmicas, medidas de funcionamiento de los organismos encargados de esta materia, y
medidas de concienciacion publica, entre otras, que han tomado en Espana, Italia, Canada, Colombia y
Uruguay.

.  Recomendaciones de los Organismos Internacionales

El 5 de abril de 2020, el nuevo Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio Guterres, ha instado
a todos los gobiernos a que hagan de la prevencion y la gestién de la violencia contra las mujeres, una
parte fundamental de sus planes de respuesta nacionales ante el COVID-19.

Las razones que da para preocuparse de este grave problema, es que desde el inicio de la pandemia y
en comparacion con afos anteriores, se ha duplicado e incluso triplicado (caso de China, por ejemplo)
el numero de llamadas a las lineas de ayuda en diversos paises que cuentan con este sistema. Agrega,
sin embargo, que la respuesta al incremento de la violencia es mas complicada aun en casos de
pandemias, ya que las organizaciones encargadas de dar respuesta y apoyo a los abusos, como el
personal de salud y policia, estan sometidas y desbordadas con las tareas propias de la epidemia. Lo
mismo ocurre con grupos locales de apoyo o centro para victimas de violencia de género que se
encuentran cerrados por cuarentena o estan llenos.

Por lo tanto, desde la ONU se dan las siguientes recomendaciones para reducir la violencia doméstica
en tiempos de crisis sanitaria:

e Aumentar la inversion en servicios de ayuda en linea y en organizaciones de la sociedad civil.
e Garantizar que los sistemas judiciales sigan procesando a los abusadores.

o Establecer sistemas de alerta de emergencia en farmacias y tiendas de comestibles.

o Declarar los centros de acogida como servicios indispensables.

e Crear formas seguras para que las mujeres busquen apoyo, sin alertar a sus abusadores.

o Evitar la liberacion de prisioneros condenados por cualquier tipo de violencia contra la mujer.
o Ampliar las campafas de concienciacion publica, en particular las dirigidas a hombres y nifios.

También en particular, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Mujeres, a través de su Directora
Ejecutiva, Phumzile Mlambo-Ngcuka, ha advertido de los riesgos de que se incremente la violencia fisica
y psicologica para mujeres y nifias, producto de las acciones sanitarias que estan implementando los
gobiernos a nivel mundial. Junto con ello, ha sefialado que si este problema no se aborda debida y
oportunamente, sera un impacto econémico mas del COVID-19, teniendo presente que antes de la
pandemia, la violencia contra las mujeres se estimaba que tenia un costo de aproximadamente 1,5
billones de ddlares a nivel mundial, cifra que evidentemente sin medidas adecuadas puede aumentar.
Concretamente ONU Mujeres propone que:
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e Se solucione con medidas integradas en los paquetes de apoyo econdémico y de estimulo
acordes con la gravedad y con la magnitud del reto que reflejen las necesidades de las mujeres
gue se enfrentan a diversas formas de discriminacion.

e Los refugios y las lineas de atencién para las mujeres se deben considerar como un servicio
esencial en todos los paises, y deben contar con financiacion especifica y amplios esfuerzos
destinados a mejorar la difusion de su disponibilidad.

e Las comunidades y las organizaciones de base y de defensa de las mujeres han sido clave a la
hora de prevenir y acometer crisis anteriores, y la funcién que actualmente desempefian en
primera linea debe respaldarse con financiacion que se mantenga a mas largo plazo.

e Se deben potenciar las lineas de atencion, el apoyo psicosocial y el asesoramiento en linea,
empleando soluciones tecnolégicas como, por ejemplo, los SMS, herramientas y redes digitales
para ampliar el apoyo social y llegar a las mujeres que no tienen acceso a teléfonos o Internet.

e Los servicios policiales y judiciales se deben movilizar a fin de garantizar que se otorgue la mayor
prioridad a los incidentes de violencia contra las mujeres y las nifias, evitando que los agresores
queden impunes.

e Por ultimo, el sector privado tiene un papel importante que desempefiar, ya que puede compartir
informacion, alertar al personal de hechos y peligros relacionados con la violencia doméstica y
fomentar iniciativas positivas como el reparto de tareas de cuidado en casa.

ll. Medidas implementadas en Chile

Datos de contexto

En Chile, la violencia hacia la mujer y los casos de femicidio, son al igual como en otros lugares del
mundo, una preocupacion constante en las politicas publicas y en el disefio de programas o
intervenciones para reducir y/o eliminar los casos de Violencia Intrafamiliar (VIF). De acuerdo con los
datos proporcionados por el Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), en el afio 2019, hubo un
total de 96.618 denuncias por violencia intrafamiliar, y de ellas 72.780 fueron denuncias por violencia,
soOlo contra mujeres.

Por su parte, la actual Ministra de la Mujer y Equidad de Género (s), sefiora Carolina Cuevas, el jueves
9 de abril de 2020", fue invitada a exponer a la Comision Especial Encargada de conocer iniciativas y
tramitar proyectos de ley relacionados con la mujer y la igualdad de género del Senado, precisamente
para analizar el aumento de la violencia intrafamiliar en el contexto de la crisis sanitaria. La Ministra,
entregd ciertos datos que permiten observar cambios en las modalidades de las denuncias, a proposito
de las medidas de confinamiento y circulacion que ha tomado el Gobierno.

En primer lugar, sefalé6 que de de acuerdo a los datos entregados por Carabineros, las denuncias
durante marzo de 2020 han disminuido en un 14% en relacién con marzo de 2019. Sin embargo, las

' Ver sesion en https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/especiales/mujer-e-igualdad-de-genero/comision-de-la-
mujer-y-la-igualdad-de-genero/2020-04-09/100107.html
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llamadas al 149 de Carabineros, han aumentado en un 20% en relacién a la misma fecha, y un 16% en
relacion a febrero de 2020. El afio 2019 entre febrero y marzo el aumento fue solo de un 6”%.

Respecto a las denuncias en Fiscalia, la Ministra informé que han aumentado, en marzo de 2019
equivalian a 9.992 denuncias, mientras que en marzo de 2020, fueron 12.189 las denuncias efectuadas
por violencia contra mujeres.

Respecto a las llamadas al FONO 1455 de orientacion. Durante el fin de semana del 20 al 22 de marzo,
en que no se habia decretado cuarentena obligatoria en ninguna comuna de Chile, las llamadas fueron
532, mientras que los fines de semanas siguientes aumentaron: del 27 al 29 de marzo, hubo 907
llamadas, y del 3 al 5 de abril, 943 llamadas.

Por ultimo, respecto al Femicidio, al 31 de marzo de 2020, ya hay 10 femicidios consumados y 26
frustrados (SernamEG, 2020). La Ministra por su parte indicé que en marzo de 2020, hubo 4 femicidios
consumados, mientras que en marzo de 2019 solo hubo 1. Sin embargo, sefalé que no se produjeron
durante el periodo de cuarentena obligatoria que comenzo oficialmente el jueves 26 de marzo, pues las
fechas de los femicidios fueron 5, 15, 16 y 20 de marzo, respectivamente.

Por su parte, el Ministerio Publico ha informado? que los delitos cometidos en contexto de Violencia
Intrafamiliar han tenido una baja generalizada durante marzo de 2020, mes en el que comenzé a regir
el Estado de Catastrofe por la pandemia del COVID 19. Pese a lo anterior, el delito de femicidio mostré
un alza significativa de un 250% en los ingresos, que se explica por el aumento de este ilicito en su
caracter de frustrado, subiendo de 4 delitos en marzo de 2019 a 18 en marzo de 2020. Ymay Ortiz,
Directora de Violencia de Género de la Fiscalia Nacional indico:

“Creemos que esta diferencia se explica porque existe una mayor comprension del fenomeno del
femicidio como consecuencia de una mayor capacitacion, difusion y aplicacion del manual para
este tipo de delitos, lo que ha permitido una mejor calificacion de hechos que antes eran calificados
como lesiones graves".

La Fiscalia indico también que, contrario a la tendencia internacional de un incremento de la violencia
intrafamiliar durante el confinamiento, en Chile los delitos cometidos en ese contexto durante el Estado
de Catastrofe cayeron un 18,6%, lo que, a juicio del Ministerio Publico, no significa que se estén
cometiendo menos delitos de esta naturaleza, sino mas bien por la imposibilidad de que las victimas
tengan facil acceso a los canales de denuncia. Erika Maira, Gerenta de Victimas de la Fiscalia Nacional,
indico:

“Es una hipotesis bastante sustentable el hecho de que el confinamiento o la recomendacion de
quedarse en la casa y, por lo tanto, de no disponer de libertad ambulatoria, dificulta el acceso libre
para denunciar".

2 “Marzo de 2020: Aumentan los femicidios frustrados y bajan denuncias por violencia Intrafamiliar”

http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=17555
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1. Ministerio de la Mujer y Equidad de Género

El Gobierno entonces, ha puesto en marcha un Plan de Contingencia, producto del COVID-19 y que
ha sido impulsado a través el Ministerio de la Mujer, con el objeto de resguardar las mujeres que estan
expuestas durante la cuarentena, ya que, supone que podria aumentar el riesgo de sufrir situaciones de
violencia por parte de sus parejas o convivientes. Para ello, se han tomado las siguientes decisiones:

a) Continuidad de atencion en Centros de la Mujer y centros de violencia sexual:
e Turnos de atencion.
e Sumar atencion remota para usuarias que no puedan asistir.
¢ Contacto telefénico a todas las mujeres con horas de atencion agendadas previamente y que no
se presenten.
¢ Protocolos de atencion y cuidado para funcionarios, funcionarias y usuarias.
¢ Monitoreo diario del funcionamiento de los Centros.

b) Continuidad de atencion en casas de acogida:

¢ Se mantienen 100% operativas.

e Con restriccion de visitas y salida de mujeres y nifio(a)s, salvo casos excepcionales.

¢ Protocolo especial de higiene de acuerdo con instrucciones del Ministerio de Salud.

¢ Continua abierta la factibilidad de recibir mas mujeres que cumplan con la condicion de riesgo
grave y vital.

e Se implementaron sistemas de turnos con el fin de cuidar a los funcionarias y funcionarios y que
a la vez asegure la continuidad de la atencion.

e Suspension de actividades que implique la presencia de personas externas.

¢ Incentivacion de vacunacion de manera preventiva de mujeres y nifio(a)s con énfasis en la
poblacion de riesgo.

e Protocolo en caso de deteccion de caso sospechoso de contagio de coronavirus.

e Seguimiento diario del estado de salud de las mujeres y nifio(a)s habitantes de las Casas de
Acogida.

e Para casos con sintomas o de caso confirmado de coronavirus se dispondra de espacios
separados para la cuarentena.

¢ Disponibilidad de reemplazos en caso de que algun profesional de atenciéon de la Casa de
Acogida se vea afectado o con sintomas del coronavirus.

c) Continuidad de atencion casos de violencia extrema:
¢ Operatividad de todos los abogados de la linea de violencia extrema, a lo largo de todo el pais.
¢ Apoyo de jefa nacional de violencia en turno nacional 24/7.
e Trabajo en coordinacion con las Direcciones Regionales para la presencia ante hechos graves o
vitales.

d) Coordinacion permanente del Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF) para la éptima atencion de
mujeres:
¢ Coordinacion de planes de contingencia de cada Institucion del CIF.
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¢ Continuidad de atencion permanente de todas las Instituciones del CIF.

e) Refuerzo Fono de Atencién 1455
¢ Reforzamiento de turnos.
e Coordinacion y supervision que asegura la atencion y orientacion 24/7 de las usuarias.
¢ Comunicacioén sobre los protocolos establecidos ante la contingencia.

Al respecto se han hecho campanas de difusion para promover esta linea de ayuda mediante videos
que se han difundido espcialmente a través de redes sociales como Twitter:

Ella puede ser tu amiga, tu vecina, una desconocida o TU. Hoy comienza la cuarentena total para
muchos, NO LAS DEJEMOS SOLAS. Si eres testigo o victima de violencia llama al Fono

orientacién 1455 o a Carabineros 149. Que la violencia no se haga viral.

f) Prevencion On-line
e Cursos e-learning prevencion.
o Material especifico para la contingencia de la cuarentena: consejos de prevencion.
e Coordinaciones con actores intermedios para ampliar el impacto en la comunidad.

2. Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

El Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG), lanzé un video en las redes sociales,
que tiene un mensaje para las mujeres que son victimas de violencia durante la cuarentena. El video
dura solo 35 segundos y no tiene audio, con el objeto de que no sea escuchado por el agresor si es que
la mujer busca informacion®.

ESTE VIDEO NO
TIENE SONIDO

PORTU
SEGURIDAD

3. Ministerio Publico

Durante marzo de 2020, el Fiscal Nacional, Jorge Abbott, dictd una instruccion general sobre
Coronavirus, violencia intrafamiliar y desoérdenes. Respecto a VIF bajo emergencia el texto indica que:

3 Ver video en: https://twitter.com/i/status/1243329724144812033
4 Ver video en: https://www.sernameq.gob.cl/?p=30948
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La regla general es que todas las personas detenidas por VIF de pareja (quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él) y de personas vulnerables que
sefiala el inciso segundo del articulo 5° de la Ley N°20.066 (padres de un hijo comun, o recaiga sobre
persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del grupo familiar) pasen a control de detencion.

Los otros sujetos del articulo 5° de la ley N° 20.066 que no estan en las hipétesis anteriores (sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente) y no se encuentran en situacion de riesgo, no
pasan a audiencia de control de detencion (ACD).

Con todo, si no es posible facticamente que las personas pasen a ACD por diversos motivos sanitarios
o bien porque se han generado mecanismos con el resto de los intervinientes y el Poder Judicial para
no pasar a todos los detenidos a ACD y la evaluacion de la situacion de riesgo lo amerita, se instruye
solicitar las medidas anticipadas que contempla la legislacion VIF por un tiempo considerable.

Dado que esta situacion podria traer aparejado un problema posterior si no se cumplen con todos los
requisitos legales al momento de la notificacién de la medida cautelar, se envia formato de acta de
notificacion de la medida cautelar impuesta para que el personal policial que autorice el/la juez/a lo utilice
al momento de natificarlas.

Por ultimo, en aquellos casos de violencia de pareja que no sea VIF, como en el caso de los pololos, y
dado que no es posible solicitar medidas cautelares anticipadas, se instruye que, atendida la calidad de
las personas y las circunstancias en que ordinariamente se presentan estos hechos, no se califiquen de
leves las lesiones resultantes, aunque clinicamente lo fueran (es decir siempre, a lo menos, se calificaran
como menos graves) y si la evaluacion del riesgo lo amerita, pasen a ACD.

4. Poder Judicial

El 8 de abril de 2020, el Poder Judicial dicté el Autoacordado N° 52 sobre el funcionamiento del Poder
Judicial durante la emergencia sanitaria nacional provocada por el brote del nuevo coronavirus,
haciéndose cargo de temas judiciales sobre violencia intrafamiliar en el contexto de COVID-19.

Este Autoacordado en su considerando 4° sefiala que, una de las preocupaciones especiales del
autoacaordado dice relacion con la necesidad de implementar medidas para garantizar el acceso a la
justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad y proteger su seguridad, atendido que debido a
las caracteristicas de esta crisis sanitaria y a las medidas necesarias para enfrentarlas, pueden verse
expuestas a un mayor riesgo de afectacion de sus derechos, incluida su vida e integridad fisica, y por
otro lado, su acceso a los sistemas de proteccion, en general, se dificulta en las actuales circunstancias.

Se destaca del autoacordado el articulo 4, el cual sefala que durante este estado de excepcién
constitucional, se debe dar énfasis prioritario al resguardo de los derechos de las personas que se
encuentran en una situacién de vulnerabilidad. Luego agrega que, son personas en situacion de
vulnerabilidad, aquellas que pertenezcan a cualquiera de los grupos de riesgo identificados por el
Ministerio de Salud en sus canales oficiales, las personas privadas de libertad o sujetas al control
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especial de la autoridad, los adultos mayores, las mujeres, especialmente las que son victimas de
violencia de género en cualquier espacio y los nifios, nifias y adolescentes que de conformidad a las
circunstancias especiales podrian encontrarse en peligro de sufrir cualquier tipo de violencia sea en el
ambito domeéstico, o en situacién de proteccion, los trabajadores exonerados y, en general, todas las
personas que se encuentran en mayor riesgo en razén de la amenaza a su salud, o a sus derechos que
implica el estado de catastrofe declarado.

Por ultimo, el articulo 16 trata sobre la revision de medidas cautelares de personas en situacién de
vulnerabilidad, esto en el contexto que la normalidad es que la renovacién de las medidas cautelares
son solicitas en audiencia, por los abogados. El autoacordado establece que sean los tribunales con
competencia en materia de familia quienes deban actuar de oficio, de las medidas cautelares de
proteccion dictadas en favor de las personas en situacion de vulnerabilidad, tales como aquellas que se
hayan decretado en favor de mujeres, nifios, ninas o adolescentes victimas de violencia y que se
encuentren vigentes y proximas a vencer, a fin de que se arbitren los medios mas expeditos posibles
para proceder a su revision y renovacion.

lll. Medidas implementadas en otros paises

A continuacion, se da cuenta de las medidas implementadas en cinco paises a propésito de la proteccion
contra la violencia de las mujeres en contexto de confinamiento domiciliario por COVID-19. Los paises
que se informan son Espania, Italia, Canada, Colombia y Uruguay. Estos paises han establecido distintas
medidas para mitigar la violencia que pueden sufrir las mujeres en contexto de confinamiento. Asi
entonces se han establecido medidas a nivel de concienciacion publica con campafias de publicidad
que refuerzan que “no estan solas”; medidas para potenciar las lineas de ayuda, asegurando servicios
las 24 horas; medidas econdmicas para reforzar los centros y refugios para mujeres que sufren de
violencia, entre otras.

1. Espaia

El Gobierno espafiol, el 14 de marzo de 2020, mediante el Real Decreto 463/2020, declaro el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y junto con ello
declara el confinamiento domiciliario. Tres dias después, el 17 de marzo de 2020, el Gobierno a través
del Ministerio de Igualdad plantea una de las primeras medidas para proteger a las mujeres contra la
violencia en contexto de confinamiento domiciliario, estableciendo un Plan de Contingencia contra la
violencia de género, el que incluye:

a) Declarar servicio esencial®, todos los servicios de asistencia integral a las victimas de violencia
contra las mujeres. Esto con el objetivo que los operadores de estos servicios de asistencia,
garanticen el normal funcionamiento de los dispositivos de informacion 24h; la respuesta de
emergencia y acogida a las victimas en situacion de riesgo, incluidas las mujeres que precisan

5 Servicio esencial: el servicio necesario para el mantenimiento de las funciones sociales basicas, la salud, la
seguridad, el bienestar social y econdmico de los ciudadanos, o el eficaz funcionamiento de las Instituciones del
Estado y las Administraciones Publicas. Articulo 2 a) de la Ley 8/2011 por la que se establecen medidas para la
proteccion de las infraestructuras criticas.
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abandonar el domicilio para garantizar su proteccion; el normal funcionamiento de los centros de
emergencia, acogida, pisos tutelados, y alojamientos seguros para victimas de explotacion sexual
y trata; y la asistencia psicologica, juridica y social a las victimas de manera no presencial
(telefonica o por otros canales).

b) Se activa un nuevo recurso de emergencia para las mujeres en situacion de violencia de género
mediante un mensaje de alerta por mensajeria instantanea con geolocalizacién que recibiran las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. También estara disponible un Chat-sistema de
mensajeria instantanea de contencidn y asistencia psicolégica en situacion de permanencia en
domicilios que gestionara la Administracion Central.

c) El Ministerio de Igualdad lanza una campafa de informacion a las victimas de violencia de género
para dar a conocer los servicios disponibles a su alcance, con el titulo "Estamos contigo. La
violencia de género la paramos unidas", la campafia quiere trasladar a la opinion publica que la
violencia de género no es un problema privado, sino una violacion de derechos humanos que
incumbe a toda la sociedad.

“Q
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Si eres victimas de violeneia de género,
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e
N
@
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Posteriormente, el 31 de marzo de 2020, el Plan de Contingencia se consagra en el Real Decreto-ley
12/2020, de medidas urgentes en materia de proteccion y asistencia a las victimas de violencia de
género. Esta normativa, en primer lugar, reconoce que las medidas adoptadas a raiz de la crisis sanitaria
estan provocando un especial impacto en determinados colectivos de personas especialmente
vulnerables que deben ser objeto de proteccidon por parte del Gobierno. Dentro de estas personas
especialmente vulnerables estan las mujeres victimas de violencia de género, que en situaciones de
aislamiento domiciliario, se ven forzadas a convivir con su agresor, lo que las sitla en una situacion de
mayor riesgo aun.

Las medidas que dispone el Real Decreto-ley, las podemos en ordenar en 4 ejes:

1°.- Medidas que garantizan el funcionamiento de los servicios de asistencia y proteccion integral
a las victimas de violencia de género:

a) Declaracion de servicio esencial de todos los servicios de asistencia y proteccion relacionados con
victimas de violencia de género.

b) Normal funcionamiento de los servicios de informacién y asesoramiento juridico 24 horas,
telefénica y en linea, asi como de los servicios de teleasistencia y asistencia social integral a las
victimas de violencia de género.
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c) Servicios de acogida a victimas de violencia de género y otras formas de violencia contra las
mujeres. Al respecto, se establece que, si la respuesta de emergencia requiere el abandono del
domicilio para garantizar la proteccion de la victima y de sus hijos e hijas, se procedera al ingreso
en los centros destinados a ese objetivo y seran equipados con equipos de proteccion individual.
Si es necesario, se podra disponer el uso de los establecimientos de alojamiento turistico, a los
que se refiere la Orden TMA/277/2020, de 23 de marzo, por la que se declaran servicios esenciales
a determinados alojamientos turisticos y se adoptan disposiciones complementarias.

d) Sistema de seguimiento por medios telematicos del cumplimiento de las medidas cautelares y
penas de prohibicién de aproximacién en materia de violencia de género.

2°.- Medidas relativas al personal que presta servicios de asistencia social integral a victimas de
violencia de género, y otras formas de violencia contra las mujeres que, por su naturaleza, se
deban prestar de forma presencial.

Se establece que las personas trabajadoras que por razén de su actividad profesional tengan contacto
directo con las victimas y, en todo caso, quienes prestan sus servicios en centros de teleasistencia,
emergencia o acogida, deben seguir las medidas de protecciéon recomendadas por el Ministerio de
Sanidad, segun el nivel de riesgo al que estan expuestos.

3°.- Medidas de concienciacién publica

Se establece que con la finalidad de prevenir los impactos que el aislamiento domiciliario pueda tener
en el incremento de casos de violencia de género y facilitar el acceso de las victimas a los servicios de
asistencia social integral, asi como la sensibilizacién de su entorno social y familiar, las Administraciones
Publicas competentes en cada Comunidad Auténoma, deberan elaborar las oportunas campafas de
concienciacion.

4°.- Medidas econémicas para financiar la lucha contra la violencia

Se establece un régimen excepcional aplicable a los remanentes no comprometidos afectados al Pacto
de Estado en materia de Violencia de Género, para favorecer la ejecucion de estos fondos. Las
comunidades auténomas y las entidades locales pueden utilizar los fondos que les correspondan del
Pacto de Estado contra la Violencia de Género para los proyectos o programas preventivos y
asistenciales que se recogen en este Real Decreto-ley, o cualquier otro con similar finalidad.

Se debe tener presente que el afio 2017, los distintos Grupos Parlamentarios, las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales representadas en la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, aprobaron el Pacto de Estado contra la Violencia de Género, el cual supone la unién de un
gran numero de instituciones, organizaciones y personas expertas en la formulacion de medidas para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres. El Pacto implica incidir en todos los ambitos de la
sociedad y se estructura en 11 ejes de trabajo. En su Eje 7, incluye recomendaciones especificas para
las comunidades autonomas y las entidades locales, que se acompafan para su realizacion con el
compromiso economico previsto en el Eje 9. El Eje 9 establece un fondo finalista para la ejecuciéon de
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las medidas del Pacto de Estado destinado a las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla,
de cien millones de euros, que se refleja anualmente en los Presupuestos Generales del Estado.

Comunidad de Canarias

Finalmente, se debe destacar la campafia que comenzé en la Comunidad de Canarias, impulsada por
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Canarias en colaboracién con el Gobierno de Canarias, pero
que ya se ha extendido a toda Espaia, y que se conoce como “Mascarilla 19”. El objetivo es que las
mujeres que se encuentren en una situacién de riesgo o de peligro para su integridad fisica, psicologica
y/o sexual, tanto en su entorno familiar mas cercano como en la calle, puedan acercarse a la farmacia y
solicitar una “Mascarilla 19”. Si bien, hay diferentes protocolos de actuacion, en general lo que se hace
es que el personal farmacéutico realice una llamada para alertar de la situacién a los servicios de
emergencia y a partir de ahi, se indicaran los pasos a seguir y la informacion que requieren, garantizando
en todo momento la maxima discrecion y confidencialidad.

Mascarilla-19

2. ltalia

En ltalia, la institucion a cargo de las medidas implementadas es el Ministerio de Igualdad de
Oportunidades y Familia (Dipartimento per le Pari Opportunita e la Famiglialas).

Las medidas tomadas por el gobierno italiano, hasta la fecha, han sido:
1°.- Medidas de concienciacion publica

Realizar campafas de promocién contra la violencia, con el objetivo de promover el numero telefonico
1522, que se encuentra activo las 24 horas, como también dar a conocer la aplicacién (app) “1522”
disponible en iOS y Android, y que permite a las mujeres pedir ayuda por medio de un chat, sin correr el
riesgo de ser escuchadas por el agresor. Para ello, lanz6 una campafia denominada “Libera puor”
(Libérate tu puedes), y que conto con el aporte de diversos artistas italianos y cuyo mensaje fue de que
incluso durante la emergencia del coronavirus, es posible escapar de la violencia y pedir ayuda llamando
al 1522

8 Para ver campanfa: http://www.pariopportunita.gov.it/news/coronavirus-bonetti-una-nuova-campagna-libera-puoi-
per-le-donne-vittime-di-violenza/
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2°.- Medidas econémicas

El 2 de abril se firmé un decreto que permitié desbloquear los recursos ya asignados a las Regiones
para 2019, para que los fondos lleguen a las Regiones sin necesidad que estas hayan enviado la
programacion necesaria para su uso, y que es lo que normalmente se requiere. Se establece que parte
de los recursos (10 millones) seran destinados a actividades colaterales especificas para combatir la
violencia, y los restantes (20 millones) seran destinados a la actividad ordinaria de los centros y refugios
contra la violencia.

3° Convenios con farmacias

Por ultimo, el Ministerio de igualdad de Oportunidades y Familia ha replicado la experiencia de Canarias,
Espafa, en cuanto establecer convenios con las Federaciones de farmacias, con el objeto de que las
mujeres victimas de violencia, tengan otro canal de ayuda de denuncia de manera segura. Las farmacias
en el territorio nacional recibiran material informativo que permitira a las mujeres acceder a la primera
informacion util para prevenir y tratar eficazmente cualquier situacién de violencia o acoso masculino.
Para este propdsito, se han preparado pautas de informacion, disponibles en farmacias y también la
difusion, a través de la exhibicién de un letrero, del numero gratuito contra la violencia 1522.

SE SEI VITTIMA DI VIOLENZA

0 STALKING CHIAMAIL 1522

NUMERD ANTIVIOLENZA E STALKING

3. Canada

El Gobierno de Canada ha tomando diversas medidas para ayudar a los canadienses que enfrentan
dificultades como resultado del brote de COVID-19, y que se encuentran incorporadas en el Plan de
Respuesta Econémica COVID-19 (Canada’s COVID-19 Economic Response Plan).

En materia de violencia contra mujeres, se establece que durante los tiempos de cuarentena, un
alojamiento seguro permite a las mujeres y sus hijos acompanantes escapar temporalmente de los
abusadores. Por lo tanto, dentro de este paquete de medidas econdémicas, se contempla potenciar los
refugios para mujeres y centros de agresion sexual, otorgando hasta $ 50 millones de dolares
canadienses’, para apoyar a mujeres y nifios que huyen de la violencia. La cantidad para cada refugio
se determinara en funcion de factores como la poblacion que vive habitualmente, la lejania y el nimero
de camas.

Asimismo, cabe destacar que también que se proporcionaran hasta $ 10 millones de ddlares
canadienses a la red existente de 46 refugios de emergencia de los Servicios Indigenas de Canada
(ISC), para apoyar a las mujeres y nifios indigenas que huyen de la violencia.

" Equivale a una suma sobre $ 30.000 millones de pesos chilenos.
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4. Uruguay

El 28 de Marzo pasado, Mdnica Botero, Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres (InMujeres),
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay, anuncié una serie de medidas para combatir
la violencia de género durante la emergencia sanitaria®.

Estas medidas se entienden necesarias debido a que, segun Botero, “para muchos miles de mujeres,
nifos y nifas el hogar es el lugar en donde estan mas sujetos a riesgos de violencia intrafamiliar”.
Ademas, sefald que ha habido aumentos dramaticos en violencia intrafamiliar en paises que han
transitado la emergencia sanitaria del coronavirus antes que Uruguay, como, por ejemplo, los casos de
China, Israel, Italia y Francia. Finalmente, agregd que, ya entrada la tercera semana de aislamiento en
Uruguay, “se esta notando un aumento muy significativo de las denuncias telefonicas, se trataria tanto
de casos nuevos como de casos que se han intensificado” durante la cuarentena.

De esta forma, las medidas anunciadas por Botero fueron:
a) Reforzar fuertemente la difusion de los teléfonos de apoyo de InMujeres.

b) Fomentar el uso de la aplicacién del numero de emergencia para celulares (911) ya que posee
un botén de panico para situaciones de violencia doméstica.

c) Realizaciéon de una fuerte campana en redes y medios para romper el aislamiento que pueden
vivir mujeres, nifias y nifios.

d) Coordinacion con el Ministerio del Interior para que la respuesta de emergencia al 911 sea lo
mas efectiva posible.

e) La firma de un Protocolo con el Ministerio de Salud Publica para que los equipos de salud publico
y privado que hoy atienden puedan chequear posibles situaciones de violencia.

f) Proérroga por 60 dias, por parte de los juzgados especializados, de las medidas cautelares por
violencia de género (como el uso de tobillera electrénica y la custodia policial a mujeres en
situacion de violencia) cuyos plazos venzan pronto.

g) Anuncio de Ministra de Economia del destino de 4 millones de délares para reforzar el programa
de tobilleras electronicas.

8 Disponible en: https://bit.ly/2Rnknsz (Abril, 2020)
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5. Colombia

La Vicepresidente Marta Lucia Ramirez, encargada de liderar en el gobierno colombiano, la defensa de
los derechos de las mujeres, durante el mes de marzo, anuncié una estrategia articulada del Estado
entre las distintas instituciones pertinentes, para proteger tanto a las mujeres como a los nifios, durante
el aislamiento preventivo obligatorio declarado, pues se ha producido un aumento considerable de la
violencia durante este periodo.

A nivel normativo, el 22 de marzo se dict6 el Decreto 460 de 2020, cuyo objetivo principal es establecer
durante el estado de emergencia, la prestacion ininterrumpida del servicio en las comisarias de familia,
para los casos de violencias familiar. Para ello, se ordend que durante la crisis sanitaria, son los alcaldes
distritales y los municipales los que deben garantizar que este servicio se mantenga, especialmente para
los casos de violencia en el contexto familiar y adopcién de medidas de urgencia para la proteccion
integral de nifias, nifios y adolescentes, adoptando medidas orientadas a contrarrestar el riesgo de
contagio de coronavirus COVID-19. Para esto, se instruyen las siguientes medidas:

a) Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente
cuando esté en peligro la vida e integridad fisica de la victima, las capturas en flagrancia y las
inspecciones a los cadaveres.

b) Ofrecer medios de transporte adecuado a la situacion de Emergencia Sanitaria cuando se
requiera el traslado de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, y personas mayores victimas de
violencia intrafamiliar a lugares de proteccion y aislamiento.

c) Disponer inmediatamente los medios telefénicos y virtuales de uso exclusivo para que las
comisarias de familia brinden orientacién psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los
usuarios, realizar entrevistas y seguimientos y asi, lograr reducir la asistencia de la comunidad a
las sedes de servicio.

d) Disefar e implementar protocolos de recepcion de denuncias en casos de violencia en el
contexto familiar y maltrato infantil, y de articulacion de la ruta interinstitucional de atencion
integral a las victimas, mediante medios telefonicos y virtuales.

e) Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones
por medios virtuales o telefonicos.

f) Privilegiar la realizacion virtual de las audiencias y sesiones de comités territoriales en los que
sean parte las comisarias de familia.

g) Coordinar el uso de trabajo remoto, teletrabajo y otras herramientas de trabajo virtual, sin

perjuicio de la prestacion de servicios personalizados cuando ello sea necesario, por la gravedad
de la situacion.
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h) Adoptar turnos y horarios flexibles de labor que reduzcan la concentracion de trabajadores y
usuarios en la comisaria de familia, sin que ello afecte la prestacion del servicio, y atendiendo
las circunstancias particulares de las mujeres cabeza de hogar. Se debe dar a conocer esta
informacion a las y los usuarios por los distintos medios de comunicacion a su alcance.

i) Establecer criterios de priorizacion de servicio y de atencion personalizada, en los casos
excepcionales en que deba hacerse atencidén presencialmente, en los que se incluyan riesgo de
feminicidio, violencia y acoso sexual, violencia psicoldgica y fisica, de amenazas o hechos de
violencia en general contra nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad, incumplimiento de las medidas de proteccion, y en general las
amenazas o vulneracion de los derechos como variables de analisis.

j) Disponer de espacios adecuados para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos
mayores puedan ser acogidos para su proteccion y cumplir las medidas aislamiento, en el evento
de que exista riesgo de agresion o violencia en el hogar.

k) Adoptar medidas para que en la comisaria de familia se permita el ingreso unicamente de la
persona usuaria de los servicios, salvo los casos en los que sea necesario contar con un
acompafante, dadas las particularidades de la situacién, en los casos excepcionales en que
deba hacerse la atencién presencialmente.

[) Garantizar permanentemente las condiciones Optimas de higiene de las instalaciones de las
comisarias de familia, y disponer de elementos antisépticos, de bioseguridad y proteccion que
prevengan posibles contagios.

m) Adaptar espacios aislados atencion, para nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, en casos
excepcionales en que deba hacerse la atencidn presencialmente.

n) Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las
comisarias de familia, y los medios telefénicos y virtuales de atencién dispuestos para el efecto,
utilizando los mecanismos de difusion y comunicacion mas efectivos que estén alcance del
Distrito o municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la
obligacion de difundir de forma gratuita los servicios de las comisarias de familia y los medios
telefénicos y virtuales de atencioén dispuestos para el efecto.

0) Desarrollar campanas de prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales
utilizando todas las herramientas y mecanismos de difusion, virtuales y/o audiovisuales posibles.
Las emisoras comunitarias tendran la obligacion de difundir de forma gratuita las campafias de
prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

p) Generar mecanismos de articulacion con organizaciones de mujeres, organismos internacionales

y de cooperacion en los territorios, que puedan brindar apoyo en atencion psicosocial y acogida,
en caso de requerirse.
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g) Adelantar monitoreo constante de los casos de violencia ya denunciados y de las ordenes de
alejamiento.

Asimismo, Colombia cuenta actualmente con diversas lineas telefénicas gratuitas o WhatsApp, donde
se pueden formular denuncias de violencia intrafamiliar, basadas en género y violencia sexual como:
Policia Nacional 123 y Fiscalia General de la Nacién 122. La Defensoria del Pueblo cuenta también con
un Departamento de Asuntos de Género, la cual tiene habilitado también el correo electronico
delegadadegenero@defensoria.gov.co, para recibir casos en los que no se pueda hacer la denuncia
telefénica. Existen también lineas telefonicas de apoyo, orientacion o prevencion: Linea 155 de la

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer; Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y
Linea Purpura en Bogota.

Finalmente, se han implementado diversas campafas de difusion lideradas por la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, donde destacan que no solo se da a conocer la linea 155, sino
también campafas de sesibilizacion relacionadas con las tareas compartidas en el hogar.

@
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https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20460%20DEL%2022%20DE%20MARZ0%2
0DE%202020.pdf

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer http://www.equidadmujer.gov.co/Paginas/equidad-mujer.aspx

Vicepresidencia de Colombia. https://mir.vicepresidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/La-violencia-intrafamiliar-
es-otra-pandemia-que-el-Estado-en-pleno-esta-dispuesto-a-derrotar-Vicepresidente.aspx

Uruguay

Méonica Botero, Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres (InMujeres). Anuncio medidas para combatir la
violencia de género durante la emergencia sanitaria. Disponible en: https://bit.ly/2Rnknsz (Abril, 2020)
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