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Introduccién

Debido a la pandemia, los sectores de turismo y transporte, a nivel
mundial, se han visto fuertemente afectados. El cierre de fronteras y las
cuarentenas han tenido un fuerte impacto en las actividades relativas al
transporte aéreo.

Actualmente, algunos paises han implementado diversas acciones para
implementar, progresivamente, lo que se ha llamado el “regreso a la
nueva normalidad”.

Es el caso de Colombia, que ha revisado los protocolos de salud publica,
ha relajado las restricciones de vuelo e implementado ayudas econémicas
al sector.

Espafia también ha modificado las restricciones de viaje y ha desarrollado
un plan para retomar, paulatinamente, la reactivacion que incluye
incentivos al turismo, lo que repercute en el transporte aéreo comercial.

Estados Unidos de Norteamérica, por su parte, ha dispuesto recursos de
informacion destinados tanto al viajero como a tripulacién, operadores,
protocolos de medicion de temperatura y registro de pasajeros, en caso
que fuese necesario realizar seguimiento sobre éste y sus contactos.
También el pais tiene en marcha ayudas econdémicas para el sector.

Singapur también ha introducido cambios en las medidas fronterizas y ha
bajado la rigurosidad de cémo los viajeros han de llevar a cabo las
cuarentenas. El pais asiatico ha definido ayudas econdmicas para
impulsar la reanudacion del transporte aéreo y, asi también, del sector
turistico, reconociendo su incidencia positiva en la recuperacién del
transporte.

Como introduccion al tema, se incluyen directrices recomendadas por
organismos internacionales del transporte aéreo y la aviacién mundial.

Este documento presenta, en el contexto del retorno progresivo a la nueva normalidad, las medidas
implementas en el transporte aéreo.
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Las fuentes utilizadas fueron los Ministerios de Transporte de los paises seleccionados, indicaciones de
organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), International Air Transport
Association (IATA), International Civil Organization (ICAO), Airports Council International (ACI) y Union
Europea.

Los paises analizados se escogieron considerando aquellos que fueron mas afectados por COVID-19 y
que, en la actualidad, han reanudado el transporte aéreo interno e internacional.

Las traducciones son propias y la informacion puede variar en el corto plazo’, atendido lo dinamico de
las medidas de desconfinamiento en cada pais.

I. Organismos internacionales

La OMS ha impartido indicaciones para el area del transporte aéreo sobre como enfrentar la pandemia
del COVID-19 que, a la fecha segun cifras de este organismo, ya ha provocado la muerte de 532 mil
personas y ha contagiado a mas de 11 millones en todo el mundo?.

En este contexto prepar6 la “Guia de higiene y saneamiento de los transportes aéreos"” para alcanzar
estandares elevados de higiene y saneamiento, y asi proteger a viajeros y a tripulaciones. La guia
entrega procedimientos y especificaciones para el manejo del agua y para la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones. Las directrices se aplican a vuelos nacionales e internacionales y a todos los paises®.

Previamente, desarrollé el “Manual para la gestion de eventos de salud publica en el transporte
aéreo” (2017) que, de alguna manera actualiza el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) pues
incorpora documentos técnicos y los aprendizajes de los brotes de 2014-2015 de la enfermedad por el
virus del Ebola (EVE) y el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio por Coronavirus (MERS-CoV). El
manual esta destinado a los Centros Nacionales de Enlace para el RSI (CNE) y a las autoridades de
salud publica en los puntos de entrada (PdE), asi como a los organismos nacionales de reglamentacion
aérea, operadores y personal aeroportuarios; operadores y tripulaciones de aeronaves, y otras partes
interesadas que intervienen en el transporte aéreo y las tareas de preparacion y respuesta ante eventos
de salud publica®.

Por su parte, la IATA publicé la guia “Aircraft cleaning and disinfection during and post pandemic”,
dirigida a las aerolineas y proveedores de servicios de asistencia en tierra, que entrega procedimientos
estandarizados para limpiar y desinfectar la cabina, la cubierta de vuelo y los compartimentos de carga
teniendo en cuenta la impacto operativo, costo y la practicidad de las medidas de mitigacion para el
manejo de la pandemia®.

En consideracién al riesgo de contagio tanto para el pasajero como para el pais —ante el riesgo de
importar fuentes de contagio— desarrollé el documento “Restarting aviation following COVID-19.
Medical evidence for various strategies being discussed” que desarrolla, en base a evidencia
médica, estrategias de salud. Algunas son:

" Todos los sitios web, al 6 de julio de 2020, han sido chequeados.

2 COVID-19 Dashboard. Disponible en (Julio 2020)

3 Guia de higiene y saneamiento de los transportes aéreos. Disponible en (Julio 2020)

4 Manual para la gestion de eventos de salud ptblica en el transporte aéreo. Disponible en (Julio 2020)
5 Aircraft cleaning and disinfection during and post pandemic. Disponible en (Julio 2020)
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e Transmisién en vuelo. Se desconocen los motivos de la aparentemente baja tasa de transmisién
en vuelo, pero podrian abarcar una combinacion de la falta de contacto cara a cara y las barreras
fisicas proporcionadas por los respaldos de los asientos, junto con las caracteristicas del flujo
de aire de la cabina. Se estan realizando mas estudios.

e Deteccion de temperatura. Debe realizarse con equipos validados y, si se realiza manualmente,
por personal que tenga entrenamiento apropiado y equipo de proteccion personal (PPE). IATA
sostiene que no deberia ser el rol del personal de la aerolinea para llevar a cabo dicha
inspeccion. Si bien, la deteccién de temperatura tiene deficiencias, su aplicacion selectiva puede
ser beneficiosa si se realiza, con las precauciones adecuadas, junto a otras medidas.

o Pasaportes de inmunidad. Este concepto surge del hecho de que, una vez que alguien se ha
recuperado de una infeccion viral, normalmente retiene inmunidad. Si alguien se certifica como
recuperado de COVID-19 se presume que es inmune. Sin embargo, las encuestas serolégicas
han mostrado tipicamente menos del 10% de la poblacién con evidencia de inmunidad, aunque
mas recientemente, Londres, Reino Unido ha mostrado alrededor del 17.5%. Si bien, estos
niveles estdn aumentando con el tiempo, no serian suficientes para permitir un significativo
reinicio de las actividades. Algunos riesgos, como la inmunidad continua, no esta asegurada por
lo que esta estrategia es imprudente en el momento actual .

La ICAQ, agencia especializada de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) publicé la “The CART
Take-off guidance’ que ofrece orientacion a los gobiernos y operadores de la industria para reiniciar el
sector del transporte aéreo internacional y recuperarse de COVID-19 de manera coordinada. El
documento recomienda un enfoque por etapas para permitir el regreso seguro a los viajes aéreos
nacionales e internacionales de gran volumen para pasajeros y carga, introduciendo un conjunto basico
de medidas para formar un protocolo de seguridad de salud de la aviacion que proteja tanto a pasajeros
como a trabajadores’.

Siguiendo la linea de acciones encaminadas a recuperar la industria, esta vez aeroportuaria, el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI) dio a conocer su “COVID-19: Relief measures to ensure the
survival of the airport industry que aporta, a los formuladores de politicas, un conjunto de
herramientas integrales de solucidon, como son: proteccion de cargos e ingresos del aeropuerto,
reduccion de impuestos, exencion de tarifas de concesion, suspension temporal de requisitos de uso de
ranuras, continuidad de operaciones de carga aérea y paquete integral de alivio financiero para
operadores de aeropuertos y otros grupos de interés de aviacion, las que permitan garantizar que la
industria aeroportuaria pueda mantenerse durante la crisis y sentar las bases para la recuperacion®.

Por ultimo, cabe mencionar, entre algunos documentos emanados de la Unién Europea que buscan
reactivar el sector los siguientes: las “Directrices sobre el restablecimiento progresivo de los

8 Restarting aviation following COVID-19. Medical evidence for various strategies being discussed as at 09 June 2020 IATA

Medical Advisory Group. Disponible en (Julio 2020)

7 Take-off: Guidance for Air Travel through the COVID-19 Public Health Crisis. Disponible en (Julio 2020)
8 Policy brief. COVID-19: Relief measures to ensure the survival of the airport industry. Disponible en (Julio
2020)
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servicios de transportes y la conectividad®, una modificacion temporal de las normas sobre
servicios aéreos para apoyar a las companias aéreas y a los aeropuertos ante la importante caida del
trafico aéreo debido a la pandemia del coronavirus'®. Recomendacion, de 1 de julio, de levantamiento
de restricciones de viaje para 14 paises, siendo Uruguay el Unico pais de Latinoamérica''. Finalmente,
la Comunicacion de la Comision Europea “El turismo y el transporte en 2020 y en adelante“ con un
paquete de medidas no legislativas para el sector del turismo y el transporte que, entre otras cosas,
inyecta liquidez y contribuye a salvaguardar puestos de trabajo’?.

Il. Colombia

Frente a las directrices emitidas por el Ministerio de Salud del pais, la autoridad de Aeronautica Civil, a
través de la Circular N°6, actualizé el Capitulo de emergencias en salud publica y el protocolo de riesgo
bioldgico del “Plan de Emergencia en Aeropuertos®, estableciendo las actividades de articulacion que
deben seguir administradores y gerentes aeroportuarios, encargados de aerolineas, definiendo que la
responsabilidad de prestar apoyo reside en la Direccion de Estandares de Servicios a la Navegacion
Aérea y Servicios Aeroportuarios ™.

Cuando cambia la calificacién del riesgo de bajo a moderado, para prevenir el ingreso del COVID-19 y
enfrentar posibles casos de enfermedad el gobierno emite la Circular N°018 que define las medidas que
deben llevar adelante las autoridades de control de cada aeropuerto™.

A partir del aislamiento preventivo obligatorio decretado por el gobierno, del 21 de marzo al 13 de abril,
se definié la restriccion de todos los vuelos en territorio colombiano, con la Unica excepcion de
casos humanitarios, carga y vuelos de aviones ambulancia’®. Con la promulgacion del Decreto N°74916
se renueva hasta el 1° de julio el aislamiento preventivo, con la prohibicion de operacion comercial de
vuelos domésticos de pasajeros con las mismas excepciones: emergencia humanitaria, transporte de
carga y mercancia y, caso fortuito o fuerza mayor y la fumigaciéon aérea que, al ser una actividad de
“trabajo aéreo especial” asociada a la produccion de alimentos, ésta listada en el Decreto como una
excepcion general’,

La reanudacion de los vuelos nacionales aun no se ha definido y los vuelos internacionales se
encuentran suspendidos hasta el 31 de agosto. Sin embargo, a partir del 1 de junio esta permitida la

® Directrices sobre el restablecimiento progresivo de los servicios de transportes y la conectividad — COVID-19. Disponible en

(Julio 2020)
OModifica Reglamento N°1008/2008 sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la Comunidad en vista
de la pandemia de COVID-19. Disponible en (Julio 2020)
" Recomendacion del Consejo sobre la restriccion temporal de los viajes no esenciales a la UE y el posible levantamiento de
dicha restriccién. Disponible en (Julio 2020)
2 El turismo y el transporte en 2020 y en adelante. Disponible en (Julio 2020)
13 Colombia. Circular N°06. Disponible en (Julio 2020)
4 Colombia. Circular N°018. Disponible en Julio 2020)
15 Gobierno restringe vuelos nacionales y transporte municipal e intermunicipal durante el aislamiento obligatorio. Disponible en
(Julio 2020)
16 Colombia. Decreto N°749. Disponible en (Julio 2020)
17 Gobierno Nacional expide el Decreto 749, mediante el cual ordena el Aislamiento Preventivo Obligatorio en el pais a partir
del 1° de junio. Disponible en (Julio 2020)
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compra y venta de pasajes’®. En relacion a las solicitudes de reembolso, segun lo dispuesto en el
Decreto N°482'%, las aerolineas que reciban solicitudes de retracto, desistimiento y otras circunstancias
relacionadas podran hacer reembolsos a los usuarios en servicios prestados por la misma aerolinea
durante el periodo que dure la emergencia y hasta por un afio mas?.

La Resolucién N°01187 indica las medidas para la ejecucion de ciertas actividades de aeronautica
civil durante el periodo de confinamiento preventivo obligatorio?!, mientras que, la Resolucion N°01112
establece la medida transitoria para exonerar el parqueo de aeronaves en el aeropuerto internacional
El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento de la ciudad de Bogota D.C. El plazo de vigencia de la exencién
vence el 30 de junio, pudiendo prorrogarse mientras el gobierno mantenga la medida de emergencia?2.

Sobre ésta, IATA -a través de un comunicado- agradece dicha excepcion, asi como el resto de las
acciones anunciadas por el Presidente Ivan Duque: plazos especiales hasta el segundo semestre
para la liquidacién de las contribuciones parafiscales del sector turismo; declaracion de los impuestos
de IVA, renta y complementarios diferida al final del segundo semestre de 2020; modificacion de los
aranceles para permitir la importacion de herramientas e implementos médicos y repuestos de aviacion;
creacion de una nueva linea de crédito, a través de BANCOLDEX, dirigida a los sectores de turismo y
de aviacion, con el fin de mantener la liquidez para empresas de todos los tamarios?.

Por ultimo, el “Protocolo de Bioseguridad para la Prevencion del Covid-19”, elaborado por la
Aeronautica Civil y autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion
N°105424, establece las medidas que deberan ser adoptadas para la operacién de aeropuertos y
aerolineas, desde la llegada del pasajero a las terminales aéreas de la ciudad de origen hasta su
desembarque y salida en el lugar de destino para prevenir, mitigar y contener la propagacién del Covid-
19, medidas que fueron difundidas por el Gobierno el 1 de julio .

lll.Espaina

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) dispuso informacién sobre el brote de Coronavirus
COVID-19 para los profesionales de la aviacién a fin de tomar todas las medidas para reducir el riesgo
de propagacion del virus?®. Asi también, el Ministerio de Sanidad entrega informacién para los viajeros
internacionales, con Espafa como origen o destino, durante el periodo de “nueva normalidad” por la
pandemia COVID-19%,

8 Preguntas frecuentes transporte aéreo. Disponible en (Julio 2020)

19 Colombia. Decreto N°482. Disponible en (Julio 2020)

20 |bidem.

21 Colombia. Resolucion N°01187. Disponible en (Julio 2020)

22 Colombia. Resolucion N°01112. Disponible en (Julio 2020)

23 Comunicado IATA. Disponible en (Julio 2020)

24 Colombia. Resolucion N°1054. Disponible en (Julio 2020)

25 Gobierno nacional da a conocer el Protocolo de Bioseguridad para la prevencion del Covid-19. Disponible en
(Julio 2020)

26 Informacioén sobre el Coronavirus para los profesionales y usuarios de la aviacién civil. Disponible en: (Julio

2020)

27 Nota informativa. Viajeros internacionales con origen o destino Esparia durante el periodo de “nueva normalidad” por la

pandemia covid-19. Disponible en (Julio 2020)
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De acuerdo al “Plan para la transicion hacia la nueva normalidad” (para los territorios no
peninsulares) se iran eliminando, progresivamente —en funciéon de la evolucién de los marcadores
sanitarios en los distintos territorios— las prohibiciones que establece actualmente la normativa; de tal
forma, los operadores de transporte podran ir ajustando su oferta en funcion de como evolucione la
demanda?.

Con la Orden PCM/531/2020, se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 16 de junio de 2020
que establece los puertos y aeropuertos espafnoles designados como "Puntos de Entrada con
capacidad de atencion a Emergencias de Salud Publica de Importancia Internacional" —segun lo
establecido en el Reglamento Sanitario Internacional (RSI-2005)— para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. El Acuerdo rige hasta el 1 de julio de 2020 y considera eventuales
prérrogas que pudiesen acordarse?®,

En el marco del proceso de reapertura, la Direccién General de Aviacion Civil, con fecha 8 de junio, dejo
sin efecto la reducciéon minima del 70% en la oferta total de operaciones en los servicios de transporte
publico de viajeros por via aérea sometidos a las Obligaciones de Servicio Publico (OSP) en las islas
Baleares y en las islas Canarias. La Resoluciéon N°5897 permite a los operadores aéreos adecuar,
libremente, su oferta en las rutas mencionadas. Esta medida se mantendra hasta la finalizacion del
estado de alarma o hasta que sea modificada nuevamente?°.

Otra medida de reapertura, implementada con la Orden ICT/534/2020, autoriza un “Programa piloto de
corredores turisticos seguros” en la Comunidad Auténoma de llles Balears. Gracias al levantamiento
parcial de los controles temporales en las fronteras interiores establecidos con motivo de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 ingresaran, a través de rutas aéreas especificas, turistas
procedentes de Estados miembros o Estados asociados al Tratado de Schengen3'.

A estos esfuerzos de reactivacion se suma la subvencion al transporte aéreo que implemento el
gobierno, con la cual se aplica un descuento al momento de la compra del pasaje aéreo, medida que
favorece a los residentes de las comunidades auténomas de Canarias e llles Baleares, las ciudades de
Ceuta y Melilla y a integrantes de familias numerosas®.

En la misma linea, para restaurar el funcionamiento seguro del transporte aéreo en Europa, AENA lleva
adelante el “Plan de Recuperacion Operativa” consistente en un paquete de iniciativas y protocolos de
seguridad, como es el caso de camaras termograficas que controlan la temperatura de todos los
pasajeros internacionales, digitalizando el registro de los datos de localizacién del pasajero en caso que
fuese necesario un rastreo posterior®.

Finalmente, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana esta llevando a cabo el
seguimiento de una serie de indicadores de movilidad (las cuales se ejemplifican en la figura 1 para a

28 Plan para la transicion a una nueva normalidad. Disponible en (Julio 2020)

29 Egparia. Acuerdo Consejo de Ministros. Disponible en (Julio 2020)

30 Esparia. Resolucion N°5897. Disponible en (Julio 2020)

31 Espafia. Orden ICT/534/2020. Disponible en (Julio 2020)

32 Subvenciones al transporte aéreo. Disponible en (Julio 2020)

33 Abalos supervisa las medidas de prevencién y control adoptadas en los aeropuertos espafioles por el Covid-19. Disponible
en (Julio 2020)
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ciudad de Barcelona) desde la declaracién del estado de alarma provocado por el COVID-19. Para la
actual situacién de reapertura se han disefado indicadores especificos, actualizados diariamente, los
que permiten analizar la evolucion de la movilidad en esta etapa de transicién3.

Los indicadores estan basados en la evolucion de la movilidad —a partir de datos aportados por el estudio
de movilidad con Big Data del Ministerio— y en el seguimiento de otra serie de variables que
caracterizaron los diferentes ambitos de la movilidad (urbana, metropolitana e intraprovincial,
interprovincial, e internacional), los modos y medios de transporte empleados en estos
desplazamientos®®.

Figura 1: Indicadores generales de movilidad de Barcelona

r
SEERY COmC e rowoo i
Ei B MOVILIDAD DE BARCELONA MIE 1-jul
Frovinda: Barcelona : Fecha: 7/1/2020
MOVILIDAD PROVINCIAL MUMICIPIO DE EARCELOMNA
14/06/20  21/0&/20  28/04720 14/06/20  Z1/0&/20 28/0&/20
CARRETERA FERROCARRIL MEDIA/LARGA AEREO PORTUARIO CONSORCIO TRANSPORTE
DISTANCIA PUBLICO
Accesos municipio Barcelona Macional (viajeros) Macional (operaciones) MNacional (viajeros)
16/06/2020 V93 15/05/2020 12% 4 123 % 2 £:|. %*’
3082020 2/06/2020  23% 18 2323 7 dias: 239 (+1.86 34
3062020 9% 20/05/2020 30% B 167
Trafico internacional 21/06/2020
(ligeros + pesados) Internacional (viajeros) Internacional {operaciones) Internacional (viajeros) 21/D5/2020
iu - 21/D6/2020
0 e
0% 1z 21/06/2020

Fuente: Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana>®

IV. Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.)

Para garantizar un viaje seguro a sus destinos, la Administraciéon de Seguridad del Transporte
(Transportation Secutiry Administration, TSA) entrega a los pasajeros informacién y recursos®
destinados a emprender sus viajes en tiempos de pandemia, asi como las medidas implementadas para

viajes impartidas por los Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC)3.

34 Movilidad durante la desescalada. Disponible en (Julio 2020)

35 Andlisis de la movilidad en Espaiia durante el Estado de Alarma. Disponible en (Julio 2020)
36 Indicadores de movilidad. Disponible en (Julio 2020)

37 TSA response to COVID-19. Disponible en (Julio 2020)

% Su salud. Viajes. Disponible en (Julio 2020)
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Por su parte, la Administracién Federal de Aviacién (Federal Aviation Administration, FAA), a través de
un mapa de retraso de vuelos, entrega informacion actualizada relativa a los atrasos en los distintos
aeropuertos afectados por COVID-19%, recursos en materia de seguridad, cierre o restricciones de
acceso en aeropuertos, guias técnicas, regulaciones y otros*.

Sobre proteccion de derechos del viajero, la Oficina de Proteccion al Consumidor de la Aviacion
(Office of Aviation Consumer Protection) del Departamento de Transporte de EE.UU. (Department of
Transportation, DOT) es responsable de gestionar las quejas de los consumidores*'.

En materia financiera, con la “Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econémica de Coronavirus
(Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act)” |la FAA proporciona nuevos fondos
a todos los aeropuertos afectados por COVID-19 que forman parte del sistema aeroportuario nacional.

Esta ley determina que los aeropuertos de servicio comercial primario, con mas de 10.000 abordajes
anuales de pasajeros, recibiran fondos adicionales en funcién del numero de abordajes anuales; todos
los aeropuertos de servicios comerciales recibiran fondos en funciéon de la cantidad de pasajeros que
aborden, de la cantidad de deuda que tiene el aeropuerto y la cantidad de dinero que éste tiene en
reserva; en tanto, los aeropuertos de aviacion general recibiran fondos en funcién de sus categorias de
aeropuerto (nacional, regional, local, basica y sin clasificacién). La Ley CARES aumenta la participacion
federal al 100% en el Programa de Mejora del Aeropuerto (Airport Improvement Program, AIP) y otorga
subvenciones discrecionales suplementarias para el afio fiscal 2020. Con este financiamiento adicional
se elimina la participacion local, lo que permite que los proyectos criticos de seguridad y capacidad
continuen segun lo planeado, independientemente de las circunstancias financieras actuales de los
controladores de aeropuertos*?.

Por ultimo, la “Guia de orientacion para viajes aéreos en respuesta a COVID-19"43, anunciada por la
Secretaria de Transporte de EE.UU., Elaine L. Chao, proporciona orientacién general y recomienda
medidas especificas de salud publica que las aerolineas y los aeropuertos deberian tomar para mitigar
los riesgos asociados con COVID-19. La guia identifica una serie de acciones que los aeropuertos y las
aerolineas deben implementar en todas las operaciones y todas las fases del viaje hacia, desde y dentro
de los Estados Unidos. También explica como esas medidas deben adaptarse al entorno unico de
transporte aéreo. Incluyen:

e Educar y comunicarse con pasajeros y empleados.

e Usar cubiertas faciales en todas partes del entorno de transporte aéreo.

o Promover el distanciamiento social.

e Mejorar los procedimientos de desinfeccion y limpieza.

e Requerir evaluaciones de salud de pasajeros y empleados.

¢ Recopilar informacién de contacto del pasajero para permitir la notificacion en caso de exposicion

sospechada o confirmada a COVID-19, (rastreo de contactos).

39 Flight delay information. Disponible en (Julio 2020)

40 Coronavirus (COVID-19) Information from the FAA. Disponible en (Julio 2020)
41 Aviation consumer protection. Disponible en (Julio 2020)

42 CARES Act. Disponible en (Julio 2020)

43 Runway to recovery. Disponible en (Julio 2020
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o Proteger a empleados y separar pasajeros de tripulacion.

¢ Minimizar la interaccién en persona y los objetos, documentos y superficies compartidos.

e Informar el estado diario de los esfuerzos de mitigacion de riesgos de salud publica.

e Mejorar las operaciones de control de seguridad del aeropuerto para reducir la exposicion.

e Utilizar nuevas tecnologias para apoyar medidas de mitigacion.
En la medida que se aprenden nuevas lecciones y cambian las condiciones de riesgo, el gobierno prevé
proporcionar orientacién adicional, en colaboracion con las partes interesadas, que puedan requerir
aumentar o modificar las medidas*.

V. Singapur
El 15 de junio, el Gobierno anuncidé cambios en las medidas fronterizas de acuerdo se vayan
reabriendo, progresivamente, los viajes internacionales. La estrategia del pais de reabrir el transporte
aéreo tiene por objeto satisfacer las necesidades de la economia y garantizar un viaje seguro a la
ciudadania. Para esto la Autoridad de Aviacion Civil de Singapur (Civil Aviation Authority of Singapore,
CAAS) permitira a los viajeros transitar, gradualmente, por el aeropuerto de Changi a partir del 2 de junio
de 2020. La estrategia considera que:
e Las aerolineas presenten sus propuestas de carriles de transferencia del aeropuerto de Changi
a la CAAS, las que se evaluaran teniendo en cuenta la seguridad de la aviacion y las
consideraciones de salud publica, asi como la salud de pasajeros y tripulacion.
e Los pasajeros extranjeros soélo pueden transitar por Singapur si estan en vuelos de repatriacion
organizados por sus gobiernos.
e Los pasajeros en transito deben permanecer en las instalaciones designadas dentro del area de
transito y no se deben mezclar con otros pasajeros mientras estén en el aeropuerto de Changi.
o El personal del aeropuerto debera usar equipo de proteccién personal cuando interactie con los
pasajeros.
e Se seguiran aplicando las medidas de precaucion existentes, tales como distanciamiento seguro,
toma de temperatura para pasajeros y personal®.

Por otro lado, las medidas establecidas para la cuarentena determinan que, desde el 21 de marzo, todos
los viajeros entrantes —incluidos los ciudadanos de Singapur, los residentes permanentes y los titulares
de pases a largo plazo— deben presentar un aviso de permanencia en el hogar (Stay-Home Notice
SHN) de 14 dias. A partir del 17 de junio, todos los viajeros que ingresen a Singapur y que hayan
permanecido en Australia, Brunei Darussalam, Hong Kong, Japén, Macao, China, Nueva Zelanda,
Korea, Taiwan y Vietnam en los ultimos 14 dias consecutivos antes de la entrada, ya no tendran que
permanecer en instalaciones dedicadas al SHN“6. En tanto, los ciudadanos de Singapur y los residentes
permanentes pueden realizar la cuarentena en su lugar de residencia; mientras que los titulares de pases
de largo plazo pueden permanecer en su lugar de residencia, de sus familiares o0 en un alojamiento
adecuado, como un hotel (a su propio costo); todos los demas viajeros que ingresen a Singapur
continuaran sirviendo la cuarentena de 14 dias en instalaciones SHN dedicadas. Todas las personas en

44 U.S. Transportation Secretary Elaine L. Chao Announces Guidance for Air Travel in Response to COVID-19. Disponible en

(Julio 2020)
45 Travellers to be Allowed to Transit Through Changi Airport. Disponible en (Julio 2020)
46 Updates to border measures for travellers entering Singapore. Disponible en (Julio 2020)
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cuarentena deben permanecer en su lugar de residencia en todo momento y estaran sujetos a un
estrecho seguimiento de su paradero a través de un monitoreo electrénico y controles fisicos.*’.

A partir del 17 de junio, todos los viajeros*® que ingresen a Singapur seran examinados para deteccion
COVID-19, prueba que se programara unos dias antes del final del periodo SHN, en un centro de
pruebas comunitario designado; todas las personas bajo SHN recibiran una notificacién por SMS
informandoles lugar y hora de la cita programada. Las personas en SHN solo pueden abandonar su
residencia para la cita de prueba COVID-19 programada en el centro de pruebas designado. Tendran
que viajar desde su lugar de residencia a las instalaciones de prueba designadas y regresar
inmediatamente después de la prueba, utilizando su propio vehiculo privado o un taxi reservado
previamente. Se debe evitar el transporte publico*.

Finalmente, el gobierno recomienda a todos los habitantes y residentes de Singapur que aplacen todos
los viajes al extranjero: solamente los viajes comerciales y oficiales esenciales estaran permitidos en
virtud de los acuerdos de Green/Fast Lane. Todos los titulares de pases a largo plazo continuaran
requiriendo aprobacion previa antes de ingresar a Singapur, excepto aquellos que regresen bajo los
acuerdos de Fast Lane Singapur-China, ya que se habrian establecido acuerdos separados para este
grupo. Por el momento, a los visitantes a corto plazo todavia no se les permite ingresar a Singapur,
excepto aquellos que ingresan bajo los arreglos de Green/Fast Lane o con una aprobacion previa
especial. Estas medidas fronterizas de Singapur evolucionaran a medida que cambie la situacién
global®.

Con respecto a ayudas econémicas gubernamentales, sectores como el turismo y el transporte se
han visto directamente afectados por lo que el gobierno implementd seis medidas, de las cuales
destacamos:
1. Un paquete de estabilizacion y apoyo para trabajadores y empresas: Plan de Apoyo al
Empleo, Plan de Crédito Salarial mejorado, reembolso del Impuesto sobre la Renta
Corporativa y otras medidas fiscales bajo el sistema del impuesto corporativo. También
habra ayudas para que las empresas accedan a capital de trabajo mas facilmente con el
componente de Préstamo de Capital de Trabajo del Esquema de Financiamiento
Empresarial mejorado.
2. Apoyo al sector turistico: La Junta de Turismo de Singapur (Singapore Tourism Board,
STB) estimo que el arribo de visitantes internacionales podria caer entre un 20 a un 30%
este afio, dada la disminucién de viajeros que llegan al aeropuerto de Changi, asi como
el aumento en las cancelaciones de hotel. Ante este escenario, las tarifas de licencia para
hoteles, agencias de viajes y guias turisticos no se aplicaran; se realizara un programa
de préstamo puente temporal para proporcionar mas flujo de efectivo a las empresas del
sector turistico.

47 |bidem.

48 A excepcion de personas de 12 afios 0 menos, dado que las pruebas podrian presentar dificultades para los nifios pequefios,
sin embargo, si se descubre que alguno de sus contactos cercanos es positivo, se iniciaran pruebas de hisopos para ellos.

49 Op.Cit. Updates to border measures for travellers entering Singapore

%0 |bidem.
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3. Apoyo al sector de la aviacion: El presupuesto 2020 considera reembolsos en los cargos
por aterrizaje y estacionamiento de aeronaves, ayuda a agentes de asistencia en tierra 'y
reembolsos de alquiler para tiendas y agentes de carga en el aeropuerto de Changi.
También habra un 15% de reembolso de impuestos a la propiedad para el aeropuerto®'.

oMo

51 Coping with COVID-19: Economic measures for companies and workers. Disponible en (Julio 2020)

11


http://bcn.cl/2em32

	Colombia, España, Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.) y Singapur

