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Flexibilidad horaria diaria en la legislacion

comparada
Alemania, Bélgica, Finlandia, Reino Unido, y Brasil

Autores Resumen
Pao_la_AIvare_z D. No existe una definicion Unica del término flexibilidad laboral por la
Christine Weidenslaufer doctrina. Sin perjuicio, podriamos consensuar que las existentes
tienen en comun que postulan una adaptacion respecto al tradicional
palvarez@bcn.cl esquema normativo del trabajo asalariado.
Asimismo, existen diversos tipos de flexibilidad, distinguiéndose entre
Equipo de trabajo: flexibilidad interna (modificacibn de las condiciones laborales
pactadas) y externa (modificacion del niumero de trabajadores en
Guido Williams O. funcion de las necesidades de la empresa). La flexibilidad interna

puede adoptar distintas formas, siendo una de ellas la referida al
horario de trabajo, que incluye la flexibilidad en los horarios de entrada
y salida del puesto de trabajo.

Revisada la experiencia de Alemania, Bélgica, Finlandia, Reino Unido
y Brasil, todos paises que contemplan esta forma de flexibilidad horaria
gque permite al trabajador determinar el inicio y el final de su jornada
diaria dentro de un marco de horas, se puede concluir:

N.° SUP: 126205

1. En Reino Unido, Bélgica y Finlandia se introdujo legalmente esta
modalidad de flexibilidad horaria como parte de distintos esquemas
de horarios flexibles. En cambio, en Alemania se ha implementado
mediante acuerdos colectivos o el ejercicio de derechos de
codeterminaciéon del comité de empresa y en Brasil como
consecuencia de dos mecanismos legales existentes: la
compensacion por jornada y el banco de horas.

2. En Reino Unido se trata de un derecho del trabajador y en dos
paises restantes se trata de un acuerdo entre trabajador y
empleador o parte de un convenio colectivo.

3. Ensuimplementacién en Reino Unido, Bélgica y Finlandia se exige
gue el trabajador defina rangos de horas fijas (horas presenciales)
y el rango variable (determinacién de hora de llegada, salida y
descanso), siempre respetando el horas méximas diarias y
semanas, y la determinacién de un periodo de referencia (tres
meses 0 mas) posibilidad de trasferencia de horas.

4. En los paises con regulacion legal de horarios flexibles (Reino
Unido, Bélgica y Finlandia) esto respondi6 a la necesidad de
otorgar seguridad juridica en la introduccién de nuevos modelos de
horarios y ademéas de permitir un mejor equilibrio entre la vida
familiar y trabajo.
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Introduccién

A solicitud del usuario se efecttia un estudio comparado sobre la flexibilidad de los horarios de trabajo o
flexibilidad horaria en el sector privado, especificamente en los horarios de entrada y salida del puesto
de trabajo. Para dichos efectos, el informe se estructura en dos partes. La primera, presenta en forma
sucinta los antecedentes generales sobre el concepto de “flexibilidad laboral” entregados por la doctrina.
La segunda parte aborda la legislacion de paises que han implementado legalmente o por medio de
convenios colectivos la flexibilidad de los horarios de trabajo. Los casos revisados son Alemania,
Bélgica, Finlandia, Reino Unido y Brasil.

La seleccion de paises fue acordada con el solicitante en atencion que en todos ellos existe, en mayor
o menor medida, herramientas de flexibilidad horaria.

Por lo anterior se revisé la bibliografia y normativa disponible sobre la materia, como asimismo Informes
de la Biblioteca del Congreso Nacional, entre ellos: “Flexibilidad laboral en el marco de la nhegociacion
colectiva: experiencia y legislaciéon comparada “(2015), “Flexibilidad laboral en chile: perspectiva legal,
econdmica y social”, (2013) y “Concepto de flexibilidad laboral y sus alcances en la legislacién laboral’
(2008).

Las traducciones son propias.

I. Antecedentes generales sobre la flexibilidad laboral: Doctrina

No existe una definicién Unica del término flexibilidad laboral, pero la doctrina proporciona una variedad
de definiciones. Para Oscar Ermida (2000), “esta propuesta supone la abrogacion de la legislacion del
trabajo y su sustitucién por el Derecho Civil, asi como la abstencion estatal en el area administrativa y
judicial (con la consecuente abolicion de la Administracion del Trabajo y de la Justicia especializada).
Para que la individualizacion de las relaciones laborales fuera completa, seria necesario ademas, evitar
la accion sindical, la autonomia y la auto-tutela colectiva”.

Armando Caro (1993:32), por su parte, dice que la flexibilidad es la “capacidad que el sistema de
relaciones de trabajo, sus normas y el comportamiento de sus actores, brinda a quienes organizan y
dirigen el proceso de produccién para adaptar, cuantitativa y cualitativamente, sus recursos humanos a
la evolucion de los mercados y para responder rapida y adecuadamente a los requerimientos de los
entornos cambiantes”.

Para Américo Pla (1989:169), flexibilidad laboral es “la posibilidad de introducir cambios para poder
resolver problemas planteados por la crisis tanto de origen tecnolégico como econdmico. No se trata de
destruir el derecho del trabajo sino de adaptarlo. No se trata de desregulacion sino de una regulacién
apta para resolver los problemas”.

Se puede concluir entonces, de las definiciones expuestas, que todas ellas tienen en comun que
postulan un cambio, una adaptacién respecto al tradicional esquema normativo sobre el trabajo
asalariado, que se caracteriza por su estabilidad y duracion indefinida.
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Por otra parte, en la doctrina se consideran distintas clasificaciones sobre flexibilidad laboral. El profesor
francés Jean Claude Javillier (1995:162) distingue tres tipos de flexibilidad:

a. Flexibilidad de desregulacion: esta propende la derogacion de la normativa laboral en aras de
otorgar mas libertad a las empresas que les permita disponer de las relaciones laborales, sin que
exista un contrapeso normativo.

b. Flexibilidad de adaptacion: consiste en un esfuerzo de simplificacion y adecuacién de las normas
laborales, a las circunstancias del éxito y supervivencia de la empresa, manteniendo la regulacion
a favor del trabajador.

c. Flexibilidad de proteccion: representaria el principio de la aplicacion de la norma mas favorable
al trabajador.

Otra distincion es la efectuada por Diego Lépez (2002), la que es posible aplicar en los tres tipos de
flexibilidad sefalados anteriormente:

a. Flexibilidad estatal y flexibilidad pactada: la primera se impone por disposicion legal y supone
generalmente pérdida de derechos previamente reconocidos en la ley. En cambio, en la
flexibilidad pactada los actores sociales -empleadores y trabajadores- buscan de comuin acuerdo
adecuaciones a las condiciones de trabajo que permitan margenes de movilidad a las empresas
y ala vez, protejan los puestos de trabajo y las remuneraciones (la ley establece las condiciones
para que opere la negociacion colectiva y las materias que pueden modificarse por acuerdos
colectivos).

b. Flexibilidad interna y externa: la flexibilidad interna alude a un ajuste de los recursos humanos a
través de la modificacion de las condiciones laborales previamente pactadas en el contrato
individual. Por su parte, la flexibilidad externa permite modificar el nimero de empleados en
funcion de las necesidades de la empresa utilizando modalidades de trabajo que permitan una
disponibilidad facil y barata del despido y adecuar el personal a las variaciones de la demanda.

La flexibilidad interna puede darse de distintas formas (Yafiez, 1999:7), siendo una de ellas la referida
al horario de trabajo. Algunos ejemplos son las jornadas flexibles con referencia mensual o anual, el
trabajo escalonado? y las jornadas con inicio y términos moviles, entre otras.

En patrticular, la flexibilidad en los horarios de entrada y salida del puesto de trabajo se traduce en la
inexistencia de un horario fijo de entrada, sino que un margen de varias horas, por ejemplo de 8:00 a
11:00 horas, y dependiendo de ellos sera horario de salida de la jornada.

! Las jornadas laborales escalonadas (gj.: una jornada empieza a las 8:00 horas y termina a las 16:00 horas., una
segunda empieza a las 11:00 horas y termina a las 19:00 horas; otra posibilidad es que los diferentes grupos de
trabajadores laboran durante cuatro dias de la semana, lo que significa que el fin de semana se integra a la jornada
semanal. Véase en Yafez (1999).
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lI. Flexibilidad horaria en la legislacion comparada

Como se sefialo precedentemente, la flexibilidad del horario de trabajo tiene distintas modalidades. Entre
ellas, la flexibilidad que permite al trabajador determinar el inicio o el final de su jornada dentro del marco
de horas busca, entre otros fines, una conciliacion de tiempo de trabajo con la familia asi como evitar
congestiones en el desplazamiento del trabajador.

A continuacion se revisan cinco experiencias comparadas de paises que han implementado legalmente
o por medio de convenios colectivos la flexibilidad de los horarios de trabajo. Estos paises son Alemania,
Bélgica, Finlandia, Reino Unido y Brasil. Asimismo, se entrega una sucinta referencia a la regulacién del
tema en la Unién Europea.

1) Unién Europea

Para la Union Europea (UE), el tiempo de trabajo es considerado un elemento clave para la vida laboral
y su regulacién es parte de debates politicos, econdmicos y sociales a escala nacional y regional
(Eurofound, 2020.a). Manifestacion de ello son las diversas Directivas sobre ordenacion del tiempo de
trabajo de la UE que exige a todos los Estados miembros que garanticen normas minimas sobre tiempo
de trabajo para todos los trabajadores del bloque, con el objeto de proteger su salud y seguridad.

Entre dichas normativas se encuentran la Directiva 2003/88/CE, que determina aspectos sobre el
maximo de horas semanales trabajadas (fijado en 48 horas), periodo minimo de descanso diario de 11
horas consecutivas en el curso de cada periodo de 24 horas (articulo 3).

Asimismo, en el articulo 5 se dispone que los “Estados miembros adoptaran las medidas necesarias
para que todos los trabajadores disfruten, por cada periodo de siete dias, de un periodo minimo de
descanso ininterrumpido de 24 horas, a las que se afadiran las 11 horas de descanso diario”.

Luego, en el articulo 6 se establece que los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para
gue, en funcion de las necesidades de proteccién de la seguridad y de la salud de los trabajadores:

a) se limite la duracion del tiempo de trabajo semanal por medio de disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas o de convenios colectivos o acuerdos celebrados entre
interlocutores sociales; b) la duraciéon media del trabajo no exceda de 48 horas, incluidas las horas
extraordinarias, por cada periodo de siete dias.

Por su parte, el articulo 15 también dispone a los Estados miembros que deben aplicar o introducir leyes,
reglamentos o disposiciones administrativas, y promover la aplicacion de convenios colectivos, que son
més favorables para la proteccion de la salud de los trabajadores y la seguridad.

Segun estudio de Eurofound, “Working time developments in the 21 st century: work duration and its
regulation in EU” (2016.b), los interlocutores sociales tienen un papel importante que desempefiar en la
definicion de los estandares de tiempo de trabajo, particularmente a través de convenios colectivos que
abarcan aspectos del tiempo de trabajo a nivel nacional, sectorial o empresarial.
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Segun este mismo informe, algunas tendencias de las relaciones laborales son: la disminucién de la
densidad sindical, la descentralizacion de la negociacién colectiva, el uso de clausulas de exclusién
voluntaria y la apertura en los convenios colectivos. Esto ha afectado la forma en que se define el tiempo
de trabajo, dando paso a modificaciones al tiempo de trabajo semanal, al tiempo en el lugar de trabajo,
a los turnos de trabajo y a las horas escalonadas, adicionales u horas mas cortas.

2) Alemania

En este pais la flexibilidad de horario de ingreso y salida se encuentra dispuesta en diversas
disposiciones legales y esencialmente en convenios colectivos o en los contratos individuales, y en
subsidio de estos, en las reglas establecidas por los comités de empresas.

La Ley de Horas de Trabajo (ArbZG), también conocida como la Ley de Proteccién de Horas de Trabajo,
dispone que su propdsito es “garantizar la seguridad y proteccién de la salud de los trabajadores en la
Republica Federal [...] de Alemania cuando se trata de organizar las horas de trabajo y mejorar las
condiciones marco para horarios de trabajo flexibles” (seccién 1).

Luego, fijando un marco, la misma ley dispone que la jornada laboral semanal de los trabajadores no
puede exceder de 8 horas diarias y solo se puede extender hasta 10 horas si la jornada laboral no
exceda un promedio de 8 horas dentro de los 6 meses calendario o dentro de 24 semanas (seccion 3).

A nivel de establecimiento, la Ley de Régimen de Empresas (Betriebsverfassungsgesetz), en la seccién
87, numeral 2°, sobre los “derechos de codeterminacidn” del comité de empresa?, dispone gue si no hay
acuerdo estatutario o colectivo, el Comité de Empresa puede determinar el “comienzo y fin de las horas
de trabajo diarias, incluidos los descansos y la distribucién de las horas de trabajo durante los dias de
la semana”.

En la practica, en Alemania existe, entre los diferentes tipos de jornada de trabajo, la “jornada flexible”,
en la que trabajadores y empleadores acuerdan cdmo organizar la mencionada jornada diaria de trabajo.
De acuerdo a una encuesta de 2016, el 20% de los trabajadores contaba con una jornada de trabajo
flexible (Instituto Federal de Seguridad y Salud Ocupacional, 2016).

Una de las modalidades de jornada flexible es la de “horario de trabajo principal”. En ella, un cierto
periodo de tiempo los trabajadores deben estar presencialmente en las dependencias del empleador
(horario principal de trabajo). Asi, por ejemplo, el ingreso debe ser antes de las 10:00 y la salida luego
de las 14:00 horas. Lo que importa es que entre las 10:00 y las 14:00 horas (en el ejemplo), los
trabajadores se encuentren fisicamente en las dependencias. Cada trabajador decide flexiblemente a
gué hora ingresa a su jornada y al mismo tiempo no se puede retirar antes de las 14:00 horas, pudiendo
guedarse mas tiempo hasta cumplir su jornada en las referidas dependencias o bien seguir trabajando
fuera de su lugar de trabajo (Instituto Federal de Seguridad y Salud Ocupacional, 2019:8).

2 Comité de empresa es un érgano de codeterminacion regido por la ley de constitucion de la empresa, que
representa los intereses de los empleados frente al empleador.
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Otra modalidad de jornada flexible, es aquella en que las unidades de trabajo determinan el horario de
funcionamiento general y cada trabajador puede decidir la hora de inicio y término de su jornada. Este
sistema se orienta a la consecucién de objetivos y no a la presencia de las personas y se condice por
ejemplo con la produccion de contenidos determinados o la realizacién de presentaciones en un
momento determinado (Hellert et.al, 2012:9).

Adicionalmente, desde el punto de vista del control de la jornada y el respeto de los derechos de los
trabajadores, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en sentencia de la causa C-55/18 relativa a
computo de horas extraordinaria de trabajadores que trabajan desde su casa con flexibilidad de horario,
dispuso que

[llos Estados miembros deben adoptar todas las medidas necesarias para asegurarse de que se
respeten los periodos minimos de descanso y para impedir que se sobrepase la duracién maxima
del tiempo de trabajo semanal con el fin de dar plena efectividad a la Directiva 2003/88
(considerando 50).

Por lo anterior, el sefialado tribunal exige que las normativas nacionales deban establecer la obligacion
de utilizar un instrumento que permita determinar objetivamente y de manera fiable el nimero de horas
de trabajo diario y semanal, “permitiendo a los empresarios y a los trabajadores la posibilidad de
comprobar si se respetan tales derechos”, y, por lo tanto que se garantice una mejor proteccion de la
seguridad y de la salud de los trabajadores (considerando 50). Particularmente, se requiere disponer de
un sistema de cémputo de la jornada “objetivo, fiable y accesible” (considerando 60).

3) Bélgica

La ley del 16 de marzo de 1971 (Loi sur le travail, 1971) y sus enmiendas comprenden el marco legal
gue define los limites del tiempo de trabajo en Bélgica. Estas regulaciones constituyen el marco con que
los sectores econdmicos (rama de actividades) y las empresas efectian los convenios colectivos
relacionados con el tiempo de trabajo. Las normas de tiempo de trabajo a veces se discuten a nivel
intersectorial, en el Consejo Nacional del Trabajo (Eurofound, 2020.c¢).

En especifico, el tiempo de trabajo semanal es de 40 horas a la semana o 38 en promedio durante un
periodo de referencia (base anual). Sin perjuicio, para conocer el tiempo de trabajo de una empresa hay
que recurrir a convenios colectivos relacionados con tiempo de trabajo de la rama econdmica a que
pertenece la empresa (Servicio Publico Federal de Empleo, 2020).

Por su parte, el tiempo de trabajo diario no puede exceder las 8 horas y el minimo no puede ser inferior
a 3 horas. Sin embargo, el tiempo de trabajo diario puede incrementarse bajo ciertas circunstancias a 9
horas, si el trabajador no trabaja mas de 5 dias y medio a la semana (horario de trabajo en el que el
trabajador, ademas de su dia de descanso semanal, tiene al menos medio dia de descanso) (Servicio
Puablico Federal de Empleo, 2020.a).

La regla general contenida en la Ley de Trabajo de 1971 es que esta prohibido exceder los limites de
tiempo de trabajo diario y semanal, salvo: i) excepciones estructurales relacionadas con esquemas de
trabajo particulares que tienen una aplicacion definida, ii) excepciones legales sin autorizacién previa,
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esto es, trabajo por turnos y/o trabajo continuo por razones técnicas, y iii) excepciones con autorizacion,
gue pueden solicitar ciertos sectores industriales, categorias de empresas y trabajos preparatorios o de
seguimiento (Servicio Publico Federal de Empleo, 2020 a.).

Respecto a la flexibilidad del tiempo de trabajo, el afio 2017 de dicto la Ley sobre el trabajo factible y
manejable (Feasible and Manageable Work Act en inglés), que introdujo diferentes esquemas de
horarios flexibles, en particular el conocido como “horario flotante” u “horario deslizante” (art. 20 ter, Ley
de Trabajo de 1971).

Con la regulacién de los horarios flexibles se otorg6 seguridad juridica para la introduccién de nuevos
modelos de horarios que excedieran los limites maximos de horas diarias y semanales, ademas de
permitir un mejor equilibrio entre la vida familiar y trabajo (Servicio Publico Federal de Empleo, 2020 b).

En particular, el horario flotante permite al trabajador determinar el inicio y el final de su jornada laboral
y sus descansos, siempre que en ella se respete los rangos fijos y ciertos rangos méviles, pudiéndose
aplicar a trabajadores a tiempo completos o trabajo parcial.

El horario flexible pueden ser introducido por convenios colectivos o haciendo referencia a la normativa
laboral debiendo indicar (Servicio Publico Federal de Empleo, 2020 b):

e Las horas en que se requiere que el trabajador esté presente en la empresa (rangos fijos);

e El promedio de horas semanales de trabajo que deben trabajarse dentro de un periodo de
referencia de 3 meses, a menos que el convenio colectivo o las reglamentaciones de la empresa
establezcan un periodo de referencia diferente (que puede ser maximo de un afio);

e Los periodos variables (rango movil) donde el trabajador determina su propio hora de llegada,
salida y descansos; y

¢ Laposibilidad de transferencia de un nimero de horas, negativas o positivas, al siguiente periodo
de referencia una vez transcurrido el presente.

4) Brasil

El horario normal de trabajo previsto en la legislacién brasilefia, especificamente en la Constitucion
Federal (CF) esta contenido en el articulo 7, inciso Xlll, y en la Consolidacion de Leyes del Trabajo
(CLT), articulo 583.

8 Constitucién federal: Art. 7.- Son derechos de los trabajadores urbanos y rurales, ademas de otros destinados a
mejorar su condicion social: XllII - duracién del trabajo normal que no exceda de ocho horas por dia y cuarenta y
cuatro horas por semana, siempre que las horas se compensen y las horas se reduzcan, por acuerdo o convencién
colectiva.

CLT: Art. 58 - La duracion normal del trabajo, para los empleados en cualquier actividad privada, no excedera de
8 (ocho) horas diarias, siempre que no se establezca expresamente ningun otro limite. § 1. No seran descontadas
ni computadas como jornada extraordinaria las variaciones de horario en el registro de tiempo que no excedan los
cinco minutos, sujeto al limite maximo de diez minutos por dia. § 2° El tiempo usado por el empleado desde su
residencia hasta la ocupacion efectiva del puesto de trabajo y para su regreso, caminando o por cualquier medio
de transporte, incluido el proporcionado por el empleador, no sera computado en la jornada laboral, ya que no es
tiempo a disposicion del empleador.
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De ellas se desprende que la regla general es que el horario laboral sea de 8 horas al dia 'y 44 horas a
la semana. Hay algunas excepciones, que pueden variar segin su clasificacion: segun la duracién
(ordinaria o comun; extraordinaria o suplementaria; limitada o ilimitada), el periodo (diurna, nocturna o
mixta), la profesion (general o especial) y la flexibilidad (Gouveia, 2019).

Sin embargo, hay algunas jornadas diferenciadas, como la jornada parcial, cuya duracion no excede las
25 horas a la semana; la jornada 12 x 36 (doce horas de trabajo por treinta y seis de descanso), aplicable
a servicios que deben ser ininterrumpidos; y finalmente, los turnos de relevo ininterrumpidos, que ocurren
cuando el empleado trabaja una semana por la mafiana, otra por la tarde y la siguiente por la noche, es
decir, se caracteriza por la realizacion, alternativamente, de actividades durante el dia y la noche
(aunque no es necesario trabajar necesariamente en los tres turnos, debe haber alternancia de turnos,
a veces de dia, a veces de noche) (Gouveia, 2019).

En cuanto a la flexibilidad, la jornada laboral puede ser flexible o inflexible. La jornada laboral flexible es
aqguélla en la que el empleado no tiene un horario fijo para comenzar o finalizar el trabajo y solo necesita
cumplir con un limite semanal o anual de horas. La jornada de trabajo inflexible es aquélla que no pueden
ser dividida o alterada por el trabajador (Gouveia, 2019).

La flexibilizacion de la jornada laboral en el derecho brasilero se produce a través de dos mecanismos:
la compensacion por jornada y el banco de horas.

La compensacién de jornada de trabajo es el régimen laboral en el que el trabajador extiende su jornada
laboral en algunos dias y reduce la jornada laboral en otros dias, de modo que, al final, obedece la
jornada laboral normal de un periodo (un médulo), sin pago por tiempo extra. La compensacion, en su
forma de aplicacion clasica, se realiza por periodos semanales o mensuales. El banco de horas
constituye la forma de horario de trabajo flexible establecida por la Ley 9.601/98 y sus modificaciones
posteriores, cuya compensacion tiene lugar dentro del periodo de un afio (Faraco, 2014).

De acuerdo a Faraco (2014), la manera de implementacién de la flexibilizacion de la jornada laboral
generaria dudas por la ambigtiedad del inciso XlII del articulo 7 CF, cuando menciona que ella se permite
“por acuerdo o convencién colectiva”. Sefala la autora, aunque pareciera que no se permitiria acordar
la flexibilidad en un acuerdo individual de trabajo, se estima que solo seria desfavorable para la
seguridad y la salud del trabajador la flexibilizacion por compensacién de jornada por periodo anual (el
banco de horas). Basado en jurisprudencia® del Tribunal Superior del Trabajo®, actualmente prevaleceria
la tesis de que el acuerdo individual escrito solo serd valido para la institucion del régimen compensatorio
tradicional (semanal o mensual).

4 Sumula 85 (items I, Il e V) del Tribunal Superior del Trabajo, Res. 174/2011:

I. La compensacion de la jornada de trabajo debe ser ajustada por acuerdo individual escrito, acuerdo colectivo o
convenio colectivo. Il. El acuerdo individual de compensacion de horas es valido, salvo que hubiera una norma
colectiva en contrario. [...] V. Las disposiciones contenidas en este simula no se aplican al régimen compensatorio
en la modalidad de "banco de horas", que solo puede instituirse mediante negociacion colectiva.

5 El Tribunal Superior del Trabajo es la instancia mas elevada para juzgar asuntos que envuelven derecho del
trabajo en Brasil.
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En cuanto al periodo, como se indic6 anteriormente, la compensacion puede estipularse que su
cumplimiento sea en la misma semana, mes o afio. Dado que siempre debe respetarse el limite temporal
establecido en la horma constitucional (art. 7, inc. XIl CF, complementado por el art. 59 parrafo 2° CLT),
de 2 horas extras por dia o el maximo de 10 horas al dia. Debe tenerse en cuenta que, incluso si la
jornada normal de trabajo es inferior a 8 horas, se debe observar el limite maximo de dos horas por dia
(Faraco, 2014).

Cuando el régimen implementado es el banco de horas, el periodo de un afio para la compensacion esta
determinado por la validez del acuerdo o convenio colectivo que instituy6 la medida. En caso de rescisiéon
del contrato de trabajo, estando en curso el banco de horas y antes de que finalice el periodo de
compensacion, el trabajador debe recibir las horas prorrogadas y no compensadas como horas extras
(art. 59, seccion 3 CLT). El pago de las horas excedentes debe ocurrir no solo en caso de despido sin
causa justificada, sino también, por ejemplo, en caso de despido indirecto o despido con causa justa, en
la culpareciprocay en la renuncia, dado que no hay distincion sobre como rescindir el contrato de trabajo
en el dispositivo en cuestiéon (Faraco, 2014).

Por otro lado, en el caso de que el trabajador no haya cumplido todas las horas que deberia tener para
la compensacién cuando se termina el contrato, incluso si la terminacion es por una causa justa o
renuncia, el empleador no puede deducir el saldo negativo del contrato. La justificacion es que a medida
gue el banco de horas se realiza en interés del empleador, cualquier saldo negativo sera parte del riesgo
de la actividad econémica (Faraco, 2014).

Por ultimo, si el trabajador tiene un régimen de compensacion semanal o mensual establecido
regularmente por acuerdo escrito, pero generalmente realiza horas extra (ademas de las compensadas),
el régimen de compensacion permanecerd sin caracterizar, de acuerdo con lo dispuesto en el punto IV
del Precedente 85 del Tribunal Superior del Trabajo, debiendo el empleador pagar el tiempo extra
adicional por las horas prorrogadas y compensadas, y pagar el tiempo extra completo por las horas que
excedan el limite semanal de 44 horas (Faraco, 2014).

5) Finlandia

El tiempo de trabajo esta regulado principalmente por la Ley de Horas de Trabajo y por la Ley de
Vacaciones Anuales. Sin perjuicio de ello, los marcos detallados para los tiempos de trabajo en cada
sector se determinan en convenios colectivos a través de negociaciones sectoriales entre los
interlocutores sociales. Los detalles de los tiempos de trabajo en los contratos de trabajo individuales se
negocian a nivel de empresa de acuerdo con las regulaciones de los convenios colectivos (Eurofound,
2020.d).

De acuerdo al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Empleo de Finlandia, la nueva Ley de Horas de
Trabajo (Working Hours Act o Tyoaikalaki 5.7.2019/872) aborda los cambios producidos en el mercado
laboral y en la vida laboral, tales como la creciente popularidad del tiempo de trabajo independiente y la
locacion del trabajo independiente (Ministerio de asuntos econdmicos y empleo, 2020).

La nueva ley, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2020, proporciona a los empleadores herramientas
para dar solucion a las horas de trabajo individuales, tales como adaptaciones respecto a jornadas
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flexibles (flexitime), horas de trabajo flexibles y la introduccion de un banco de horas de trabajo. La
reforma también satisface los requisitos de la Directiva 2003/88/CE sobre ordenacion del tiempo de
trabajo y sus interpretaciones (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Empleo, 2020).

Esta ley se aplica tanto a los trabajadores del sector privado como publico, aunque existen excepciones
contempladas en la seccién 2 de la normativa®. A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes
de la regulacion del tiempo de trabajo flexible, de acuerdo a lo sefialado por el citado Ministerio:

a) Las horas o tiempo de trabajo

Como regla general, la Ley senala que el “tiempo de trabajo regular’ u “horas de trabajo regulares” no
deben exceder de 8 horas al dia o 40 horas a la semana. Alternativamente, las horas de trabajo
semanales promedio pueden sumar 40 horas durante un periodo maximo de 52 semanas, siempre que
el tiempo de trabajo diario regular no exceda las 8 horas.

El tiempo dedicado a trabajar y el tiempo que un trabajador esta obligado a estar presente en un lugar
de trabajo a disposicién del empleador constituira el tiempo de trabajo (seccion 3).

En los tipos de trabajo expresamente previstos por la Ley, el tiempo de trabajo puede organizarse por
periodos’. La ley contiene una lista exhaustiva del trabajo al que se hace referencia y que requiere
continuidad las 24 horas del dia, o al menos la mayor parte del dia, o los siete dias de la semana®.

6 Entre tales excepciones se encuentran: i) los trabajadores con autonomia respecto de su horario de trabajo (cuya
jornada de trabajo no esta predeterminada o supervisadas, sino que su duracién y disposicién la determina el
trabajador); ii) el trabajo que, en virtud de los deberes y la posicién del trabajador, debe considerarse como gestion
de una empresa, corporacién o fundacién, o trabajo independiente directamente comparable a dicha gestion; iii)
las funciones religiosas y el trabajo realizado por miembros de la familia; iv) el trabajo que, debido a sus
caracteristicas especiales, se lleva a cabo en condiciones en las que la supervisién del horario de trabajo no pueda
considerarse deber del empleador (por €j., trabajo caracterizado por la movilidad o por horarios acordados entre
el trabajador y el cliente, como los representantes de ventas, los agentes inmobiliarios); v) las relaciones laborales
de la gente de mar; y vi) el trabajo del personal docente y de investigacién, de personas en el ambito forestal (salvo
algunas excepciones), del personal de la Guardia Fronteriza finlandesa y de las personas que realizan actividades
de pilotaje, siempre que sus horas de trabajo estén establecidas en convenios colectivos para funcionarios del
gobierno.

7 El tiempo de trabajo no puede exceder las 120 horas durante un periodo de tres semanas u 80 horas durante un
periodo de dos semanas. Sin embargo, para organizar el trabajo de una manera préactica o para evitar turnos poco
practicos para los trabajadores, el tiempo de trabajo regular puede organizarse de modo que no exceda las 240
horas durante dos periodos consecutivos de tres semanas o tres consecutivos de dos semanas. En este acuerdo,
el tiempo de trabajo regular no puede exceder las 128 horas durante ninguno de los periodos de tres semanas u
88 horas durante cualquiera de los periodos de dos semanas.

8 Entre los tipos de trabajos organizados en periodos se encuentran: seguridad y guardia, vigilancia y control de
tréfico, tareas de rescate y administracion de prisiones; servicios de prensa, trabajo editorial de radio y television,
y servicios de telecomunicaciones que requieren trabajo nocturno; otros servicios de educacion y cuidado de la
primera infancia que requieren trabajo nocturno, y servicios de bienestar social, atencién médica y veterinarios que
funcionan la mayor parte del dia; transporte de pasajeros y carga y en la carga y descarga de barcos y vagones
de ferrocarril; sectores de hospitalidad y cultura y operaciones de campamentos; y funciones de apoyo esenciales
para el desempefio continuo de los deberes y operaciones mencionados anteriormente.
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b) Acuerdos entre empleador y trabajador en materia de horario

La nueva version de la ley permite y actualiza una serie de acuerdos sobre esta materia, por ejemplo: el
acuerdo para extender el tiempo de trabajo regular diario hasta por dos horas adicionales, a menos que
el convenio colectivo aplicable disponga lo contrario, y el banco de horas. Este Ultimo es un sistema para
combinar el trabajo y la vida privada, que permite a los empleados ahorrar y combinar las horas de
trabajo, las vacaciones o los beneficios monetarios intercambiados por vacaciones. El acuerdo que
establece la cuenta o banco de tiempo de trabajo es celebrado por escrito por el empleador y el
representante de los trabajadores o un grupo de trabajadores colectivamente.

Respecto a los acuerdos de flexibilidad (flexitime), estos estaban contenidos en la antigua Ley de Horas
de Trabajo, pero la actual proporciona aun mas flexibilidad. Actualmente, el acuerdo de reduccion o
ampliacion de la jornada diaria regular no puede exceder de cuatro horas, en lugar de las tres anteriores.
El ajuste puede tener lugar al comienzo o al final de la jornada laboral, o en la tarde posterior a la
finalizacion de la jornada laboral (por €j. la tarde del viernes).

Asimismo, en un acuerdo flexible, el tiempo de trabajo regular semanal no puede exceder las 40 horas
durante un periodo de referencia de cuatro meses. Al final del periodo de referencia, el exceso
acumulado no puede exceder las 60 horas (en comparacién con las 40 horas anteriores) y el déficit no
puede exceder las 20 horas. El nUmero de horas de trabajo acumuladas puede exceder de 60 horas
durante el periodo de referencia, siempre que disminuya al maximo permitido al final del periodo. Para
reducir el exceso de horas acumuladas, los empleados pueden trabajar dias mas cortos o tomarse dias
libres completos.

Se pueden hacer acuerdos de flexibilidad bajo un convenio colectivo nacional sobre el periodo de ajuste
de cuatro meses y las horas acumuladas de exceso y déficit.

Una nueva disposicion permite a empleador y trabajador desviarse de las disposiciones de un convenio
colectivo sobre duracion y horario de trabajo regular, y acordar un acuerdo de horario laboral flexible por
el cual el trabajador puede decidir independientemente sobre el momento y el lugar de ejecucion de al
menos la mitad del tiempo de trabajo. Se trata de una opcién para funciones que no estan vinculadas a
un momento especifico del dia, dia de la semana o lugar de trabajo y seria adecuado para especialistas
cuyo trabajo se guia por metas y objetivos individuales, y no simplemente por el desempefio de las
tareas laborales en un momento dado y en un lugar determinado.

Un acuerdo de horario de trabajo flexible debe cubrir al menos lo siguiente:
e los dias en que el trabajador puede trabajar;
e los periodos de descanso semanal;
e cualquier horario de trabajo fijo, sin embargo que no puede ser entre las 23.00 y las 06.00 horas
(que seria trabajo nocturno regular); y
e eltiempo de trabajo aplicable que correspondera después de la expiracion del acuerdo de horario
laboral flexible.
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El empleador debe monitorear el descanso semanal que le sea informado y tomado por el trabajador vy,
si es necesario, tomar las medidas necesarias con respecto a las horas de trabajo. Como ultimo recurso,
el empleador puede rescindir el contrato de horario flexible.

6) Reino Unido

El Reglamento de Tiempo de Trabajo de 1998 (The working Time regulations 1998) es el marco legal
en materia de jornada laboral. La semana de trabajo maxima legal es de 48 horas, no obstante que
trabajador y empleador puedan acordar excluirse de este limite (llamado opting out). De acuerdo a la
norma, el maximo de 48 horas se calcula sobre un periodo de referencia que normalmente es de 17
semanas.

Segun Eurofound (2020.e), el tiempo de trabajo ha sido un problema en la negociacion colectiva durante
muchos afios y en Ultimamente ha habido negociaciones sobre la reduccién de horas de trabajo para
reducir los despidos en el mercado del trabajo.

El trabajo flexible fue introducido a la Ley de Derechos Laborales de 1996 (Employment Right Act 1996)
en el afio 2004, mediante los articulos 80 F, G, H e |. Se trata de un derecho del trabajador, quien puede
solicitar un trabajo flexible que antes de esa fecha se restringia a aquellos trabajadores con cuidado de
nifios u otros compromisos de cuidado (Eurofound, 2020.e).

Las modalidades de flexibilidad laboral son variadas e incluyen el trabajo parcial, el trabajo a término, el
trabajo compartido, las horas comprimidas, las horas anuales, el teletrabajo y el trabajo flexible o
flexitime. Este dltimo permite a los empleados elegir, dentro de ciertos limites establecidos, cuando
comenzar y finalizar su trabajo (Gobierno de Reino Unido, sff).

Para solicitar el trabajo flexible, el trabajador debe haber tenido el mismo empleador por 26 semanas y
no haberlo solicitado en los 12 meses anteriores. Se debe efectuar mediante carta o correo electronico,
explicitando en la declaracién que se trata de una solicitud formal, el tipo de trabajo flexible que solicita,
la fecha en que quiere comenzar, la explicacion de como creen que el trabajo flexible podria afectar a la
empresa y como podria abordarse (por ejemplo, si no se trabajara en ciertos dias) (Gobierno de Reino
Unido, sff).

Los empleadores pueden rechazar la solicitud de trabajo flexible por diversas razones comerciales, como
costos adicionales, la imposibilidad de organizar el trabajo de otra manera, la afectacion de la calidad y
rendimiento del negocio, que la empresa esté planificando cambios en la fuerza laboral, que haya trabajo
insuficiente en los tiempos que el trabajador propone trabajar. Pero el trabajador puede presentar una
gqueja a los Tribunales de Empleo.

En caso contrario, es decir, si se acepta la solicitud de flexitime, el empleador debe efectuar una
declaracién sobre los cambios acordados y la fecha de inicio del trabajo flexible, junto con efectuar una
modificacion del contrato de trabajo que incluya los nuevos términos y condiciones del trabajo (Gobierno
de Reino Unido, s/f).
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