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La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, en adelante la Biblioteca, es una
biblioteca parlamentaria (especializada), y como tal, servicio comuin de la Camara de
Diputados y del Senado de 1a Republica desde el afio 1883. Su objetivo es proporcionar
informacién y conocimiento veraz, imparcial, oportuno y confidencial, cuando asf se
requiera, al Parlamento, a sus 6rganos y asesores. Al mismo tiempo es responsable de
la conservacion y preservacion de la memoria politico legislativa del pais.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Biblioteca se encarga, entre otras tareas, de la
adquisicién y procesamiento de toda la informacion relevante para la gestion legislativa
y parlamentaria en areas especializadas, como la politica, el derecho, la economia, las
politicas publicas, el medio ambiente, las ciencias sociales y la historia.

Entendiendo que la Biblioteca es un espacio que facilita el conocimiento y comprension
de distintos ambitos de interés social, al mismo tiempo que se fortalece la coleccion
digital, se facilita el acceso a la colecciéon impresa, en su mayoria pieza Unica, a través
del servicio de consulta de usuarios externos en sus salas de lectura de Santiago y
Valparaiso.

En este contexto, el presente "Manual" tiene por objeto dar conocer las reglas de acceso
y uso de la Coleccion de la Biblioteca en sus dos salas de lectura. Cabe destacar que
estas normas pueden variar en funciéon de las medidas de acceso adoptadas por el

Congreso Nacional de Chile.
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I. INFORMACION GENERAL

Horarios

Sala de Lectura Valparaiso Sala de Lectura Santiago
Lunes y viernes de: Martes a jueves de:
09:30hrs. a 13:00hrs. 09:30hrs. a 13:00hrs.
14:30hrs. a 17:30hrs. 14:30hrs. a 17:30hrs.

Cualquier noticia y modificacion, estara informada oportunamente en la pagina Web de
la Biblioteca: http://www.bcn.cl/acerca/

Usuarios y requisitos de acceso

Ciudadanos chilenos y extranjeros mayores de 18 afios con Carnet de Identidad y/o
Pasaporte al dia, y con interés justificado de acceso. Para utilizar los servicios de la
Biblioteca, su personal se preocupara de cumplir el siguiente protocolo de acceso:

En Santiago:

- Ingreso por acceso Compafiia N°1175. Solicitud de identificacion.

- Revision portico de seguridad Biblioteca del Congreso Nacional.

- Mochilas y bolsos no seran permitidos en la sala de lectura, por esta razén deberan
ser dejados en custodia y depositados en casilleros con llave disponibles en la
puerta de acceso.

- Este servicio es s6lo mientras permanecen al interior de la Biblioteca, y los usuarios
deberan asumir el costo de las llaves en caso de pérdida.

- Acceso a la sala de lectura, en tercer piso, por poértico de seguridad.

- Los usuarios deberan respetar las medidas de control y seguridad exigidas por el
Congreso Nacional para la proteccion e integridad del patrimonio arquitectonico
y bibliografico, pudiéndose restringir los accesos y salidas existentes en los recintos.

En Valparaiso

- Ingteso por el Senado de la Republica, Av. Victoria s/n. Solicitud de identificacion.

- Revision portico de seguridad Congreso Nacional.

- Mochilas y bolsos no seran permitidos en la sala de lectura, por esta razén deberan
ser dejados en custodia y depositados en casilleros con llave disponibles en acceso
a la Biblioteca.

- Este servicio es sélo mientras permanecen al interior de la Biblioteca, y los usuarios
deberan asumir el costo de las llaves en caso de pérdida.

- Acceso a la sala de lectura en tercer piso, por portico de seguridad.


http://www.bcn.cl/acerca/

- Los usuarios deberan respetar las medidas de control determinadas por el
Congreso Nacional para la protecciéon e integridad del patrimonio arquitecténico
y bibliografico, pudiéndose restringir los accesos y salidas existentes en los recintos.

General:

Aquellos usuarios que ingresen con mochilas, bolsos, y maletines deberan aceptar la
revision de éstos al abandonar el recinto. Se solicita cautelar las llaves de los casilleros,
su abandono puede significar la pérdida de pertenencias.

NO ESTA PERMITIDO EN LA BIBLIOTECA el acceso de alimentos y bebidas.

El uso de dispositivos electronicos debera ajustarse a las normas que determine el
personal de la sala de lectura.

II. PRODUCTOSY SERVICIOS

Los usuarios podran disponer de los siguientes productos y servicios:

Productos

1. Consulta en Sala de la coleccién general. NO disponible a domicilio.

2. Consultas respecto a los servicios de informacion digitales de la Biblioteca (Ley
Chile, Servicio de Informacién Territorial, Labor Parlamentaria, Historia Politica,

entre otros).

3. Acceso ala red Wi-Fi en las salas de lectura en las sedes de Valparafso y Santiago
a través de usuario y clave indicadas en cada caso.

4. Acceso y descarga de Publicaciones de la Biblioteca: Ediciones propias
desarrolladas como aporte a la cultura politica y a la historia legislativa nacional.

5. Préstamo de tablets para consulta del catalogo en linea en Sala. El usuario se hace
responsable del buen uso de éstas, en caso contrario debera asumir los costos que
la Biblioteca determine.



Préstamo y devolucion de material bibliografico

1. Atencién de consultas respecto a la Coleccion General en forma presencial (salas
de lectura), y virtual (via chat, correo electronico, teléfono, via web).

2. El usuario puede acceder a la coleccién general, de referencia y publicaciones
periodicas en ambas sedes. Se facilita el uso simultaneo de solo dos libros por
usuario.

3. Para solicitar un material bibliografico, cada usuario debera llenar un formulario,
el cual sera retirado en el mesoén de consulta. Los libros deberan ser devueltos en
el meson de préstamo antes de retirarse de la Biblioteca.

4. Siun usuario desea utilizar los servicios de la sala de lectura, debera cumplir con
los requisitos de entrada y salida antes descritos.

5. En caso de ausentarse de la Biblioteca y continuar con la revisién de un texto podra
debera dejar éste en custodia en mesén de préstamo.

6. Labiblioteca se reserva la facultad de restringir el uso de todo material bibliografico
que por su naturaleza, caracteristica o situacion, requiera de una autorizacion
expresa del Director del Servicio.

7.  Con el objeto de salvaguardar el acervo bibliografico del Congreso Nacional y
cautelar el patrimonio de la Biblioteca, la institucion se reserva el derecho a
suspender y a cancelar la calidad de usuario a toda persona o Instituciéon que no
cumpla con los requisitos establecidos en el presente manual.

Préstamos inter bibliotecarios (PIB)

- La Biblioteca podra celebrar convenios de intercambio con organismos del
Estado e instituciones de educacion superior acreditadas. Dichos convenios seran
suscritos por la Jefa del Departamento de Producciéon de Recursos de
Informacion.

- La Biblioteca se reserva el derecho de aceptacién de un convenio de préstamo
inter bibliotecario.

- En caso de celebrarse un convenio de PIB, deberan tenerse en cuenta las
siguientes consideraciones:



Material bibliografico sujeto a PIB. Las instituciones que invoquen este convenio
deberan cefiirse a las disposiciones contenidas en este manual de uso y a las
especificaciones que se consignen en el convenio respectivo de acuerdo a los
plazos preestablecidos correspondientes a dfas habiles. En caso de alteracion del
horario normal de atencién (feriados u otros), el vencimiento del préstamo se
trasladara al dia siguiente habil.

No formaran parte del convenio de PIB, las siguientes colecciones: Raros y
Valiosos, referencias, publicaciones periddicas, historia de la ley, colecciones
especiales, material audiovisual, cédigos de la republica, obras multi volumen, y
cualquier publicacion de interés prioritario del parlamento.

Renovacién y suspension de préstamo. Cualquier solicitud de renovacion de
préstamo podra ser denegada cuando la obra sea relevante para la actividad
legislativa. Cuando concurra tal circunstancia la Biblioteca podra suspender un
préstamo otorgado y exigir la inmediata restituciéon de la obra.

Renovacién convenio. Este serd trenovado o revocado anualmente, segun el
comportamiento de cada usuario institucional. En cualquiera de los casos. debera
asegurarse la oportuna restitucion del material bibliografico prestado. La Biblioteca
del Congreso, por razones del servicio, se reserva el derecho de terminar un
Convenio de PIB unilateralmente si las circunstancias asi lo requieren.

Condiciones generales del PIB:

Los usuarios de la Sala de Lectura en Santiago, tendran un plazo maximo de
préstamo de 3 dias renovables por tnica vez por igual periodo. Sin embargo, los
préstamos de obras procedentes de la sede de Valparaiso no seran renovables.
Los usuarios de la Sala de Lectura de Valparaiso, tendran un plazo maximo de
préstamo de 3 dias de viernes al dfa lunes siguiente no renovable.

Se facilitaran 2 ejemplares por usuario.

Formulario PIB y retiro del material. Para el debido préstamo de material
bibliografico, los usuarios deberan presentar obligatoriamente, el respectivo
formulario de préstamo inter bibliotecario, ateniéndose a las clausulas
correspondientes del convenio.

Devolucién del material. Las instituciones receptoras del PIB seran responsables
del costo de envio y devolucion del material bibliografico en el momento oportuno
(en especial, aquellas instituciones de regiones distantes de la R. Metropolitana).
Regularmente la Biblioteca solicitara la devoluciéon del material bibliografico a
todas las instituciones cuyos usuarios se encuentren morosos, tomando las medidas
que correspondan y cautelando que la coleccion esté disponible para su consulta.
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10.

11.

12.

13.

Morosidad. Se considera que un texto estd en mora si excede el tiempo de
devolucién establecido en este manual.

Exigencia de devoluciéon del material bibliografico. Cuando el usuario presente
una situacion de atraso en la devolucion de un material bibliografico (mora), la
Biblioteca exigira su devoluciéon inmediata, considerando:

- Condicion de morosidad.

- Pérdida o dafio irreparable.

Regularizaciéon de morosidad: El usuario sélo debe presentar la copia del
formulario del préstamo inter bibliotecario (PIB) original, que fue entregado en su
oportunidad por la Biblioteca.

La regularizacion permitira recuperar la calidad de usuario al dfa. Mientras que el
incumplimiento llevara a la suspension del Convenio de PIB, y cancelacion de la
calidad de usuario. Esto dltimo sera oportunamente comunicado por la Jefa del
Departamento de Recursos de Informacion.

Perdida o dafio de material bibliografico. Las instituciones recetoras de PIB
deberan asumir el costo de pérdida o dano material restaurando la obra en las
condiciones que la Biblioteca determine. El no cumplimiento de esta clausula dara
término al convenio de PIB en forma definitiva.

PIB internacional. La Biblioteca no realizara préstamos de caracter inter
bibliotecario internacional. Sin embargo, podran enviarse por correo electréonico
algun capitulo, articulo, indice o tabla de contenidos protegidos por el derecho de
autor cuando los requerimientos provengan de bibliotecas parlamentarias,
gubernamentales o de investigadores calificados.

Reponer o restituir una obra equivalente que le sera senalada por la Biblioteca, la
cual no podra ser una copia pirateada o fotocopiada.



III. COMPORTAMIENTO SALAS DE LECTURA

La Biblioteca se reserva la facultad de restringir o impedir el acceso a sus salas de
lectura, por razones de exceso de demanda que dificulte la prestaciéon o por otras
circunstancias extraordinarias que calificara la Jefatura del Departamento de

Produccién de Recursos de Informacion y/o las autoridades del Congreso
Nacional de Chile.

Toda conducta inadecuada dentro de las dependencias de la Biblioteca facultara al
personal responsable para exigir el abandono inmediato del recinto e imponer la
prohibiciéon temporal o permanente del ingreso a la Biblioteca. Excepcionalmente
el Director del Servicio, de acuerdo con los antecedentes que concurran, podra
disponer la prohibicion definitiva del ingreso a la sede del Congreso Nacional.

El servicio de sala sera exclusivo para la consulta de material Bibliografico de la
Biblioteca, en este sentido, las salas de lectura no se facilitara para estudio,
encuentros o reuniones ajenas a estos servicios.

Los usuarios externos deberan hacer un buen uso de las instalaciones, mobiliario
y equipamiento de la Biblioteca, mantener un trato deferente con el personal de la
misma, observar una conducta adecuada al ambiente de lectura del recinto y no
atentar contra la tranquilidad de los demas usuarios.

La Biblioteca del Congreso Nacional, suspendera el servicio de Sala cuando deba
realizarse mantenciéon de infraestructura o el inventario de la coleccidon o
mantencion de infraestructura, situacion que sera informada oportunamente. El
servicio sera reanudado una vez que este proceso termine.

Los usuarios de la Biblioteca no podran acceder a través de ésta a las dependencias
del Congreso Nacional de Chile.

La Biblioteca, por razones de seguridad de la coleccién, su personal, comunidad
parlamentaria e infraestructura, se reserva el derecho de suspender el servicio de
sala por el tiempo que se estime conveniente.



IV. USO DE LOS RECURSOS BCN

Fotocopias y derechos de autor

1. Los usuarios deberan regirse por las normas establecidas en la Ley de Propiedad
Intelectual. Es decir, los libros o articulos de revistas, se encuentran protegidas
por la Ley N° 17.330, la que permite una reproduccion parcial de la obra, para
fines académicos y por ningin motivo comercial.

2. No estan permitidas las fotocopias.

3. Se podran hacer grabaciones de la lectura de textos, imagenes y tomar fotografias,
siempre y cuando no se ponga en riesgo la integridad fisica de los documentos en
préstamo.

Web Biblioteca

1. Esta prohibido utilizar el sitio Web de la Biblioteca en cualquier forma que pueda
lesionar los intereses de la institucion o que pueda dafar, inutilizar, deteriorar o
afectar a éstos.

2. Esta prohibido incorporar elementos fisicos o electronicos que puedan dafiar,
infectar o perjudicar el normal funcionamiento del sitio Web de la Biblioteca o
sus sistemas computacionales.

3. En cualquiera de estas situaciones el Director del Servicio procedera a suspender
la calidad de usuario.

V. DISPOSICIONES FINALES

1. Cualquier situacién no prevista en el presente manual sera resuelta por la Jefa de

Produccion de Recursos de Informacion, sin perjuicio de las facultades generales
del Director de la Biblioteca.

2. Este manual estara sujeto a revisiones anuales.



